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Rezumat

Comunicarea eficientd prin aplicarea strategilor si tacticilor potrivite cu diferite
tipuri de cetdteni este o conditie importantd in asigurarea ordinii de drept. Inteligenta
emotionala si relatiile interpersonale bazate pe comunicare au o tangentd semnificativd,
ajutdnd la realizarea cu succes a activitdtii de serviciu, mentinerea unei imagini profesi-
onale benefice. Intre comunicare si controlul emotiilor existd o legdtura foarte stransd.
Inteligenta emotionald generald este la nivelul mediu. Dirijarea propriilor emotii este o
dificultate pentru aproximativ o pdtrime din cei testati. Trasdturile de comunicabilitate
ale subiectilor cercetati sau evidentiati sunt la nivelul inalt. Inteligenta emotionald gene-
rald si trdsdturile de comunicabilitate au o corelatie inversd, insd nesemnificativd intre
valorile statistice cercetate.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, trasdturi de comunicabilitate, gestionarea
emotiilor, empatie.

Summary

Effective communication through the application of appropriate strategies and
tactics with different types of citizens is an important condition in ensuring the rule of
law. Emotional intelligence and interpersonal relationships based on communication
have a significant tangent, helping to successfully carry out work activities, maintain-
ing a beneficial professional image. There is a very close connection between communi-
cation and emotion control. The general emotional intelligence is at the average level.
Controlling one’s emotions is a difficulty for about a quarter of those tested. The com-
munication characteristics of the researched subjects were highlighted at the High level.
General emotional intelligence and communication traits have an inverse, but insignifi-
cant, correlation between the statistical values investigated.

Keywords: emotional intelligence, communication traits, emotion management,
empathy.

Introducere. Activitatea functionarilor publici cu statut special este
realizata cu succes, implementand o serie de calitati, competente profesiona-
le si trasaturi de personalitate. Fiind in slujba cetateanului, organul de drept
denota aptitudini de comunicare eficienta pentru a relationa si gestiona ar-
monios procesele de lucru. Imaginea profesionald a organului de aplicare a
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legii este direct determinatad de atitudinea comunicationald ireprosabila in
raport cu cetdteanul si de un comportament inteligent. Autoactualizdndu-se
prin comunicare productiva si inteligenta emotionald, reprezentantul legii
este vazut ca o persoanad competentd in asigurarea ordinii de drept. Comu-
nicarea eficienta prin aplicarea strategilor si tacticilor potrivite cu diferite
tipuri de cetateni este o conditie importanta in realizarea conforma a obli-
gatiunilor de serviciu. Participarea la actul comunicare prin abilitati cu res-
pectarea componentelor lui, persoana exprima emotii, sentimente, ganduri,
trasaturi, calitati, 1l transforma in arta. Controlul emotiilor In procesul de
comunicare in situatii de asigurare a ordinii de drept reprezinta imperativul
numarul unu in profesiograma organului de aplicare a legii. Formarea per-
sonalitatii de succes in asigurarea ordinii de drept este un proces complex
de dezvoltare intelectuald, emotionald, juridicd, Indeosebi prin intermediul
fenomenului de comunicare interculturala.

Persoana de drept contacteaza prin aspecte comunicationale cu ce-
tateanul si primeste feedback de la el, care uneori o pot afecta, generand
diferite trairi emotionale la randul sau cu conotatie de sentiment de satis-
factie, ur3, frica, stres, compasiune, admiratie etc. Din aceste considerente
procesele afective, inteligenta emotionala si relatiile interpersonale bazate
pe comunicare au o tangenta semnificativa, deoarece ele se manifesta prin
influenta reciproca.

In calitate de dovadi se atestd cd emotiile sunt oglindite in rezultatul
activitatilor din domeniul vietii personale, sociale si profesionale. Emotiile
pozitive sau negative se proiecteaza prin comunicare, generand atitudini
amicale sau reci dintre oameni. Formarea competentelor de control emo-
tional vizeaza dezvoltarea abilitatilor de comunicare, fiind componente ale
inteligentei emotionale [8, p. 329-333]. Actul de comunicarea care la randul
lui este o valoare a inteligentei emotionale, depinde intr-o mare masura de
trasaturile de personalitate, de caracterul acesteia, de capacitatea de a recu-
noaste si gestiona emotiile pe care le trdieste.

De mentionat ca procesele afective se vadesc prin comunicare verbala
si nonverbalg, care de ele influenteaza formarea relatiilor armonioase cu ce-
tatenii, iar comunicarea la randul ei, are impact asupra manifestarii intense
sau echilibrate a emotiilor si sentimentelor. Din cele relatate reiese ca intre
comunicare si controlul emotiilor exista o legatura foarte stransa. Totodata
comunicarea prin metode si tehnici psihocorectionale ajuta la reglarea emo-
tionala a starii psihologice ale persoanei. Un rol deosibit il are In mentinerea
ordinii de drept, trasaturile comunicationale ale persoanei, unde se regases-
te si caracterul, care evolueaza in decursul vietii, experientei si contactului
cu diferite tipuri de personale.

Inteligenta emotionald, avand in prim plan managementul emotiilor,
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cercetatorii Salovey si Mayer (2016), Bar-On (2004), Elias (2001), Brad-
berry (2009) au tratat-o ca o capacitate a indivizilor de a recunoaste si con-
trola propriile emotii si pe ale celorlalti pentru a ghida comportamentul in
scop de a se adapta la conditii noi si a obtine succese in viata.

In viziunea lui D. Goleman (2001) inteligenta emotionald are misiunea
de a identifica si Intelege emotiile proprii si ale gestiona, totodata, vizeaza
motivatia, empatia, dar si rezolvarea conflictelor, manifestarea unei comus-
nicari eficiente.

Abilitatea de a cunoaste si de a face fata emotiilor duce la performante
mai mari in munca si in relatiile interumane, sustine M. Roco (2001).

In contextul celor mentionate mai sus, dezvoltarea inteligentei emoti-
onale prin cresterea calitdtii proiectarii componentelor ei, genereaza o sen-
sibilitate sociala cu impact in toate domeniile vietii, inclusiv in asigurarea
ordinii de drept. Aceste componente au un rol semnificativ in activitatea de
serviciu In stabilirea contactului psihologic cu diferite tipuri de persoane,
indeosebi cu cei care denota instabilitate psihologicd, comunicare defectu-
0as3, crize individuale, tulburari de personalitate, etc. Organul de aplicare a
legii se confrunta cu infractori periculosi, care simuleaza adevarul, cu carac-
tere dificile si agresive, ceea necesita competente comunicationale psihoju-
ridice deosebite.

Rezultand din psihoprofesiograma reprezentantului legii si exigentele
contemporane de mentinere a ordinii de drept, prezenta cercetare a avut
scopul de a evidentia trasaturile de comunicabilitate si nivelul de inteli-
genta emotionald a viitorilor functionari publici cu statut special, precum si
a determina corelatia dintre acesti parametri.

Metode de cercetare. A fost implementat testul de determinare a
nivelului integrativ de inteligenta emotionala a lui N. Hall, alcatuit din 30
itemi. Testul, totodatd, a evidentiat valoarea a 5 componente ale inteligentei
emotionale: constientizarea si informarea despre emotii, gestionarea emoti-
ilor proprii, automotivatia, fiind capacitatea de a se motiva folosind propri-
ile emotii, empatia si cunoasterea emotiilor altor persoane. Totodatd, a fost
implementat testul de determinare a trasaturilor de comunicabilitate a lui
Ryahovski [1, p.290-291], format din 16 itemi. Au participat la testare 101
respondenti - viitori functionari publici cu statut special cu varsta cuprinsa
intre 20-21 ani. Timpul chestionarii a fost 60 minute.

Rezultate si analiza. Rezultatele la ambele chestionare au fost colecta-
te, analizate si prelucrate statistic. Datele generale de manifestare a inteligentei
emotionale si a trasaturilor de comunicabilitate sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Distributia generala a EQ si a componentelor ei con-
form nivelelor (testul Hall)
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Componente ale EQ

©
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nati(%) | 5% | Egg| 52 E | 8§83
LI L
Tnalt 3(3%) | 29(29%) | 4 (4%) |25 (25%) | 16(16%) | 13(13%)
Moderat 52(51%) | 56(55%) | 27(27%) | 61 (60%) | 52(51%) | 54 (53%)
Scazut | 46(46%) | 16(16%) | 70(69%) | 25(25%) | 33(33%) | 45(44%)

Din tabel se denota ca cei mai multi - 52 (51%) chestionati au nivel Me-

diu de inteligenta emotionald generala, iar nivel Scazut - 46% de intervievati.
La componenta dirijarea propriilor emotii, comparativ cu celelalte constitu-
ente, s-a distribuit cel mai mare numar de respondenti la nivelul Scazut - 70
(69%). Referitor la componentele cunoasterea despre manifestarea emotiilor,
automotivarea, empatia si interpretarea emotiilor la ceilalti, persoanele testa-
te au demonstrat nivel Mediu. Analiza rezultatelor releva ca dirijarea proprii-
lor emotii este o dificultate pentru aproximativ o patrime din cei testati.

comunicabilitate (chestionarul Ryahovski)

In scop de evaluare a nivelului trasiturilor de comunicabilitate a fost
aplicat testul profesional a lui Ryahovski [1, p. 290-291].

Tabelul 2. Repartizarea respondentilor conform trasaturilor de

Nr Scalele trasaturilor Scale de apreciere | Numarul (%),
de comunicabilitate (puncte) persoane

1 Lipsa de c?munlcabllltate 30-32 0 (0%)
accentuatd

2 Lipsa de fomunlcabllltate 25.29 0 (0%)
moderata

3 Comunicabilitate putina 19-24 5(5%)

4 Comunicabilitate moderata 14-18 27 (27%)

5 Comunicabilitate Tnalta 9-13 54(53%)

6 Comunicabilitate accentuata 4-8 15(15%)

7 Comunicabilitate exagerata >3 0(0%)
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Din 7 scale rezultative ale testului, la nivelele Lipsa de comunicabi-
litate accentuatd, Lipsa de comunicabilitate moderata si Comunicabilitate
exageratd nu s-a repartizat nici o persoand, avand punctajul limitelor 25-
29; 30-32; >3. Ponderea o detine Comunicabilitatea Tnalta si moderata, ele
constituie, respectiv, 53% si 27% dintre subiectii participanti la studiu. Cei
care s-au evidentiat mai mult la scala cu limitele 9-13, se descriu ca fiind
sociabili (uneori, poate chiar peste masura), curiosi, vorbareti. Concomitent
aceste persoane comunica despre diverse probleme, ceea ce uneori i irita
pe altii. Usor stabilesc relatii noi. Le place sa fie In centrul atentiei, nu refuza
pe nimeni la o rugaminte, desi nu le poate Indeplini intotdeauna. Este posibil
un comportament impulsiv, dar repede se potolesc. Autorul Ryahovski, mai
adauga in profilul psihologic al lor, ca fiind cu perseverenta, rabdare si curaj
redus atunci cand se confrunta cu probleme grave.

Din toti respondentii, 27% s-au distribuit in limita de 14-18 puncte,
care dau dovada de comunicare moderatad. Ei se manifestd prin prezenta
abilitdtilor de comunicare. Au competenta de a asculta cu preocupare un in-
terlocutor interesant, sunt suficient de rabdatori in relatia cu ceilalti, stiu
sa apere punctul de vedere fara irascibilitate. Tabloul lor psihologic include
trasaturi precum: fara trairi negative, se simt liberi In cunoasterea oameni-
lor noi. Din explicatiile autorului si profesiograma organului de aplicare a
legii care asigura ordinea publica putem conchide ca trasaturile de comuni-
care descrie in limitele scalelor predominante numeric se includ perfect in
realizarea sarcinilor de serviciu.

Tabelul 3. Corelatia scalelor de trasaturi comunicationale si EQ
general (n=101, chestionarul Ryahovski si Hall)

. =
Nr Scalele trasaturilor deLall:?(taE:Zre Nivel de EQ, ,g g .
de comunicabilitate (% chestionati) =g
(nr. puncte Q &
)
Lipsd Inalt 0 (0%)
1. de comunicabilitate 30-32 Moderat 0(0%)
accentuata Scizut 0(0%)
Lips3 Inalt 0(0%)
2 de comunicabilitate 25-29 Moderat 0(0%)
moderatd Scazut 0(0%)
Inalt 0(0%)
3 | Comunicabilitate putina 19-24 Moderat 0(0%)
Scazut 5(5%) r=-0,28
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c abilitate mod Tnalt 0(0%)
omunicabilitate mode-
0, =-
4 rati 14-18 Moderat 15(14%) | r=-0,28
Scazut 12 (12%)
Inalt 2(2%)
5 | Comunicabilitate inalta 9-13 Moderat 24(24%) | r=-0,28
Scazut 28 (28%) [ r=-0,28
c bl Tnalt 1(1%)
omunicabilitate
0
6 accentuata 4-8 Moderat >(5%)
Scazut 9(9%) r=-0,28
c cabil Inalt 0(0%)
7 omunica lftate Moderat 0(0%)
exagerata >3
Scazut 0(0%)

Rezultatele obtinute din analiza coraportului dintre scalele de comuni-
care si EQ general releva ca cei mai multi (28%, 9% si 5% ) care au exprimat
trasaturi de comunicare la nivelele Tnalt, accentuat si putin din esantionul
studiat, au un EQ general scazut, iar cei cu comunicabilitate moderata - 14%
respondenti, denotd un EQ moderat (r=-0,28). In cazul acestui coeficient de
tangentd numerica negativa (r=-0,28) avem o corelatie inversa intre cele
doua variabile cercetate, Insda nesemnificativ. Din esantionul cercetat se do-
vedeste ca atunci cand nivelul trasaturilor de comunicare este majorat putin
influenteaza nivelul de EQ general. Prin urmare comunicabilitatea si inteli-
genta emotionalad au impact reciproc cu manifestare aproximativ liniara.

In profesiograma viitorilor functionari publici cu statut special se con-
tine abilitati de a gestiona corect emotiile si a comunica eficient, fiind un
obiectivimportant in prezenta cercetare stiintifica. In continuare prezint re-
zultatele corelarii scalele trasaturilor comunicabilitate si controlul emotiilor
proprii (componentd a EQ general).

Tabelul 4. Corelatia dintre scalele trasaturilor de comunicabilita-
te si dirijarea propriilor emotii

< e Limitele de Nivel de dirijare
Scalele trasaturilor . . .
Nr PR, apreciere | a propriilor emotii
de comunicabilitate . .
(nr. puncte) | (%, chestionati)

Coeficientul
Pearson, r

Inalt 0(0%)
30-32 Moderat | 0(0%)
Scazut 0(0%)

Lipsa de comunicabilitate
accentuata
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Inalt 0(0%)
25-29 Moderat | 0(0%)
Scazut 0(0%)
Inalt 0(0%)
3 | Comunicabilitate putina 19-24 Moderat | 0(0%)
Scazut 6(6%)
Inalt 0(0%)
4 Comunicabilitate 1418 | Moderat | 5(5%)
moderata

Scazut | 21(21%) | r=-0,25

inalt 3(3%)
5 Comunicabilitate inalta 9-13 Moderat | 12(12%)
Scizut | 39(39%) | r=- 0,25
Inalt 1(0%)

Lipsa de comunicabilitate
moderata

6 Comunlcablllutate 4-8 Moderat | 8(7%) r=-0,25
accentuata
Sciazut 6(7%)
o Inalt 0(0%)
- Comunlcabllftate >3 Moderat 0(0%)
exagerata

Scazut 0(0%)

Din datele prezentate in tabelul 4 observam ca cei mai multi - 39%,
21% si 5% respondenti care denota comunicabilitate inalta, moderata si pu-
tind exprima dirijare scazuta a propriilor emotii (r= - 0,25). De specificat ca
in limitele de 4-8 puncte acumulate la testul de comunicare s-au distribuit
15 persoane, iar 8% - au un nivel mediu de control al emotiilor. Din datele
analizate mai sus se observa ca intre gestionarea corecta a propriilor emo-
tii si trasdturile de comunicabilitate exista o corelatie inversa intre valorile
statistice cercetate, insa ne semnificativd Prin urmare comunicabilitatea si
gestionarea emotiilor au impact reciproc cu manifestare aproximativ liniara.

E important de semnalat ca din toti respondentii, cei mai multi (39%)
s-au distribuit in scala de comunicabilitate inaltd, insd managementul emo-
tiilor este la nivel scazut.

Cercetarea tabelelor 1 si 2 a stabilit un obiectiv important de analiza a
corelatiei dintre nivelele de EQ general si scalele de comunicabilitate.



Materialele Conferintei stiintifice cu participare internationala
din 08 decembrie 2022

Tabelul 5. Distributia nivelelor de EQ general in scalele trasaturi-
lor de comunicabilitate (persoane, %)

Scalele . . <
trasaturilor Nivel inalt de EQ vae(li:’lggerat vagleSEcQazut
de cor_nunlcabl- (3 persoane) (52 persoane) (46 persoane)

litate

4-8 1(33%) 9(17%) 5(11%)
9-13 2(64%) 27(52%) 24(52%)
14-18 0(0%) 15(29%) 12(26%)
19-24 0(0%) 1(2%) 5(11%)

Din 52 si 46 de respondenti cu EQ, respectiv, moderat si scazut, 52%

- vaddesc o comunicabilitate inaltd, fiind in limitele 9-13 puncte. Prin urma-
re, analizand doar nivelul redus de EQ a celor 46 de respondenti, observam
din esantionul studiat, ca ei au trasaturi de comunicabilitate inalta (r=-0,28).
Concluzionam, ca aproximativ jumatate din esantionul cercetat se expune
prin inteligenta emotionala redusa, dar gradul de comunicare este semnifi-
cativ manifestat.

In studiu efectuat s-a pus accentul pe sinteza corelatiei din datele ob-
tinute la constitutivele EQ si scalele de comunicabilitate. O componentd a EQ
strict necesara in activitatea de serviciu a organului de aplicare a legii este
gestionare corecta a emotiilor. Importanta controlului si validarii corecte a
emotiilor este relevata in actul de adaptare la situatii dificile si ameninta-
toare cu care se confruntd. De asemenea, manifestarea adecvata a emotiilor
ajutd in luarea deciziilor si evitarea greselilor functionale. Gestionarea emo-
tiilor fundamenteaza o reactie sandtoasa la evenimentele de criz3, stres, dar
si mentine o imagine profesionald avantajoasa.

Tabelul 6. Distributia nivelelor de Dirijare a emotiilor in scalele
comunicarii (persoane, %)

. e Nivel inalt Nivel Moderat Nivel Scazut
Scalele trasaturi- . .. L s
.. de dirijare a pro- | de dirijare a pro- | de dirijare a pro-
lor comunicatio- .. . - - . .
nale g priilor emotii priilor emotii priilor emotii
(4 persoane) (27 persoane) (70 persoane)
4-8 1(25%) 8(30%) 6(8%)
9-13 3(75%) 12(44%) 38(54%)
14-18 0(0%) 6(22%) 21(30%)
19-24 0(0%) 1(4%) 5(7%)
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Din tabelul 6 se atesta ca cei mai multi ( 54%, 44%, 75%) respondenti
cu nivelele scazut, moderat si inalt de dirijare a propriilor emotii au trasa-
turi comunicationale inalte (r=-0,25), fiind distribuiti in limitele scalei 9-13
puncte. Putem concluziona ca cei care pot controla propriile manifestari
emotionale si cei care au dificultati in aceasta privinta denota sociabilitate
si abilitati de comunicare. Aproximativ a treia parte din esantionul cercetat
cu managementul defectuos al emotiilor a evidentiat caracteristici ale unei
persoane suficient de sociabila, care vorbeste despre diverse probleme, ceea
ce uneori agita pe altii. Se intampla sa izbucneascd, dar se potoleste repede,
ii lipseste perseverenta, rabdarea si curajul atunci cand se confrunta cu pro-
bleme grave, trasaturi aferente scalei de 14-18 puncte.

In acelasi timp, trebuie de relevat ca nivel redus de control al emoti-
ilor influenteaza procesul de comunicare. Manifestarea emotiilor puternice
in situatii de serviciu poate periclita aspectul de comunicare eficientd, iar
perceptia informatiei ar putea fi denaturata si, de asemenea, poate duce la
conflicte si neintelegeri.

In asigurarea ordinii de drept, organul de aplicare a legii trebuie sa
se manifesta In raport cu unii cetateni prin empatie, fiind o componentd a
inteligentei emotionale si demonstrati prin comunicare. In procesul de co-
municare interpersonald, fenomenul empatiei trebuie sa fie aplicat in mod
individualizat si adaptat la psihotipul persoanei, generand un contact psi-
hologic eficient cu cetatenii, dar si o imagine profesionald benefica. Ca par-
te integrantd a EQ, empatia reprezintd un element care face legatura intre
trasaturile de comunicare si demonstrarea corectd a emotiilor. Totodata
comunicarea empatica vizeaza transmiterea cat mai autentica a intelegerii
situatiei prin care trece o persoana [5]. Rezultand din cele mentionate, am
cercetat raportul dintre empatie si trasaturile de comunicabilitate.

Tabelul 7. Distributia nivelelor de empatie in scalele trasaturilor
de comunicabilitate (persoane, %)

Scalele Nivel Inalt Nivel Moderat | Nivel Scizut
de apreciere ale . . .
< e de empatie de empatie de empatie
trasaturilor co- (16 persoane) | (52 persoane) | (33 persoane)
municabilitate p p p
4-8 2(12%) 9(17%) 4(12%)
9-13 11(69%) 26(50%) 16(48%)
14-18 3(19%) 13(25%) 11(33%)
19-24 0(0%) 4(8%) 2(6%)
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Tabelul 7 releva ca cei mai multi cu nivel de empatie scazutd, mode-
rata si inalta au o comunicabilitate inalta (r=-0,11). Corelatia dintre empatie
si comunicabilitate este inversa proportionald, dar cu semnificatie minima.
Cercetarile scoate In evidenta cd empatia este exprimata prin comunicare,
iar ultima contureaza empatia. Daca comparam comportamentul empatic si
acest nivel de comunicare, observam ca respectivele persoane, din descrie-
rea psihologica oferita de Ryahovski, sunt Intelegatori ai interlocutorul, nu
refuza pe nimeni la rugaminte, desi nu le poti Indeplini intotdeauna. Pentru
un functionar public care munca este in asigurarea ordinii de drept si comu-
nicarea cu cetatenii, empatia este o trasatura pozitiva si utila In formarea
imaginii profesionale.

Concluzii:

1. Mai mult de jumatate din esantionul studiat au inteligentd emotio-
nala generala de nivel mediu.

2. Componenta EQ Dirijarea propriilor emotii este o dificultate pen-
tru aproximativ o patrime din cei testati.

3. Lacomponentele inteligentei emotionale: cunoasterea despre ma-
nifestarea emotiilor, automotivarea, empatia si interpretarea emotiilor la
ceilalti, persoanele testate au demonstrat nivel Mediu.

4. Trasaturile de comunicabilitate ale subiectilor cercetati s-au evi-
dentiati la nivelul Inalt.

5. Inteligenta emotionala generala si trasaturile de comunicabilitate
au o corelatie invers3d, Insa nesemnificativa Intre valorile statistice cercetate.
Comunicabilitatea si inteligenta emotionala au impact reciproc cu manifes-
tare aproximativ liniara.

6. Gestionarea corectd a emotiilor si trasaturile de comunicabilitate
sunt Intr-o corelatie inversa ne semnificativa Intre valorile statistice cerce-
tate. Comunicabilitatea si controlul emotiilor au impact reciproc cu manifes-
tare aproximativ liniara.

7. Cele mai multe persoanele cu nivel scazut de inteligenta emotio-
nali generali si se distribuie la scala ce raspunde de comunicabilitate Inalta.

8. Respondenti cu nivelele redus, moderat si inalt de dirijare a pro-
priilor emotii au trasituri de comunicabilitate Inalte.

9. Cei mai multi cu nivelele de empatie scazuta, moderata si inalta au
o comunicabilitate Tnalti. Corelatia dintre empatie si comunicabilitate este
inversa proportionald, dar cu semnificatie minima si au impact reciproc cu
manifestare aproximativ liniara.

10. Trasaturile de comunicabilitate inalta si inteligenta emotionala in
profesiograma organului de aplicare a legii sunt componente esentiale in asi-
gurarea ordinii de drept si in mentinerea unei imagini profesionale pozitive.



w

vt

Protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
in procesul asigurarii ordinii si securitatii publice
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