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Rezumat

Ombudsmanul reprezintd o institutie fundamentald democraticd a statului de
drept, ce apare sub aspectul semnificatiei sale functionale ca apdrdtor al poporului si
ca protector al cetdteanului. Aceastd institutie are drept scop apdrarea drepturilor si
libertadtilor cetdtenilor in raport cu autoritdtile publice si in special cu cele cu caracter
executiv. Astfel, activitatea ce o desfdsoard cuprinde principiile: legalitatii, egalitdtii,
echitdtii sociale, incompatibilitdtii, independentei, impartialitatii, democratiei, umanis-
mului, etc. Ombudsmanul nu este organ care se substituie altuia, asadar, este condus
de o persoand independentd care isi concentreazd intreaga activitate pe supravegherea
respectdrii legii si a drepturilor cetdtenilor, pe controlul administratiei publice, pe con-
solidarea democratiei si pe depistarea si combaterea fenomenelor care conduc la incdl-
carea drepturilor, libertdtilor si intereselor legitime ale cetdtenilor.

Cuvinte-cheie: ombudsman, Republica Moldova, drepturile omului, libertdti, in-
stitutie, principii.

Summary

The ombudsman represents a fundamental democratic institution of the rule of
law, which appears under the aspect of its functional significance as a defender of the
people and a protector of the citizen. This institution aims to defend the rights and fre-
edoms of citizens in relation to public authorities and, especially, those af an executive
nature. Thus, the activity it carries out includes the following principles: legality, equ-
ality, social equity, incompatibility, independence, impartiality, democracy, humanism.
The ombudsman is not a body that replaces another, therefore, it is led by an indepen-
dent person who focuses his entire activity on the supervision of compliance with the law
and the rights of citizens, on the control of public administration, on the consolidation of
democracy and on detecting and combating the phenomena that lead to the violation of
rights, freedoms and legitimate interests of citizens.

Keywords: ombudsman, Republic of Moldova, human rights, freedoms, instituti-
on, principles.
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Introducere. Avocatul Poporului apare sub aspectul semnificatiei sale
functionale si practice ca un procuror parlamentar pentru apdrarea dreptu-
rilor si libertatilor cetdtenesti [1, p. 319].

Conform unor opinii exprimate in literatura de specialitate, trasaturile
esentiale ale ombudsmanului sunt:

- Institutia este creata printr-un act al puterilor (autoritatilor) statu-
lui sau ale regiunii;

- Comisia este creata de Parlament sau in unele cazuri de Guvern,
pentru apararea drepturilor fundamentale;

- Are misiunea de a supraveghea activitatea administratiilor publice;

- Are sarcina de a inspecta, demasca, de a recomanda si a da publicita-
tii rezultatele cercetdrilor sale [2, p. 41].

Consecintele acestor caracteristici sunt functiile pe care trebuie sa le
dezvolte si sa le exercite, si anume:

- functia de supraveghere a respectarii drepturilor fundamentale si a
legalitatii actelor;

- functia de cercetare si de control a administratiei publice;

- functia de mediere sau de sugerare a unor noi masuri legale;

- functia de sanctionare sau de penalizare a autoritatilor care Ingreu-
neaza activitatea;

- functia de consolidare a democratiei si buna administrare;

- functia de informare publica anuala [3, p. 14];

- functia de depistare si combatere a fenomenelor care conduc la in-
calcarea intereselor legitime ale cetatenilor;

Toate aceste prerogative dau imaginea unei institutii care se constituie
intr-o garantie proprie statului de drept, care se adauga altora (contenciosul
administrativ sau cel constitutional) cu unicul scop de a asigura cetdteanul
impotriva abuzurilor statului.

In acelasi timp ombudsmanul nu este:

- organ care sa se substituie altora [4, p. 9];

- legiuitor;

- nu poate aproba masuri cu fortad de lege;

- organism de guvernare, capabil sa ia decizii In politica tarii;

- avocat, cu competenta de a apara cetatenii in tribunale sau proble-
me personale (aspect fata de care avem anumite rezerve reiesind din con-
textul normative al Republicii Moldova) [2, p. 42].

Din prezentarea caracteristicilor esentiale si a functiilor institutiei Avo-
catului Poporului, se desprind principiile generale care guverneaza activita-
tea Avocatului Poporului. Totodatd, tinem sa subliniem faptul ca in art. 2 alin.
(2) al Legii nr. 52 din 03.04.2014 [5] cu privire la Avocatul Poporului (Ombu-
dsmanului) sunt enumerate principiile de activitate a institutiei vizate:
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a. Principiul legalitdtii. Acest principiu deriva din faptul ca persoana
care ocupa aceasta functie nu este subordonat decat legii si constiintei sale.
Desi este numit de Parlament si prezinta rapoarte acestuia, Avocatul Popo-
rului este considerat independent fata de cele trei puteri in stat si fata de
structura si alcatuirea Parlamentului.

b. Principiul egalitdtii. Acest principiu deriva din natura institutiei
Avocatului Poporului. In primul rand, acest principiu presupune excluderea
discriminadrii. Potrivit acestui principiu, cetatenii Republicii Moldova sunt
egali In drepturi si obligatii fara deosebire de rasa, nationalitate, origine et-
nic3, limba3, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine socia-
1a. Consacrarea acestui principiu vine sa confirme ca toti cetatenii Republicii
Moldova beneficiaza in egala masura de drepturile si libertatile omului.

c. Principiul echitdtii sociale. Egalitatea In sensul explicat mai sus este
sinonima cu valoarea de dreptate sau echitate sociald, constituind una din-
tre valorile sociale supreme ale Republicii Moldova. Beneficiarii activitatii
Avocatului Poporului au dreptul de a fi tratati In mod egal, intr-o maniera
nediscriminatorie.

d. Principiul impartialitdtii. Independenta si impartialitatea Avocatilor
Poporului reprezinta o garantie fundamentala impotriva abuzului de putere.
Avocatii Poporului trebuie sa-si exercite responsabilitdtile si atributiile in
deplina concordanta cu principiile legalitatii si corectitudinii. De asemenea,
Avocatii Poporului au obligatia de a-si exercita atributiile legale fara subiec-
tivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

e. Principiul transparentei. In conformitate cu legislatia Republicii Mol-
dova, transparenta reprezintd oferirea, in vederea informarii in mod deschis
si explicit, de catre autoritatile publice care cad sub incidenta Legii privind
transparenta in procesul decizional a tuturor informatiilor privind activita-
tea lor si consultarea cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu
legea, altor parti interesate in procesul de elaborare si de adoptare a deci-
ziilor [6]. Publicitatea este de natura sa evidentieze transparenta activitatii
acestei institutii. Intreaga activitate a institutiei Avocatului Poporului este
bazata pe principiul transparentei. Astfel, afirmam ca principiul transpa-
rentei trece ca un fir rosu prin activitatea Ombudsmanului in Republica Mol-
dova.

Pe de alta parte, exista si transparenta decizionald la nivel de stat. Vom
descrie o situatie cu care s-a ciocnit institutia Avocatului Poporului din Re-
publica Moldova in anul 2020. In cadrul unei sedinte de Guvern din anul
2020, a fost votat un proiect de lege care prevedea instituirea functiei de
demnitate publica - Avocatul Poporului pentru drepturile antreprenorilor.
Astfel, Ombudsmanul a calificat acest act drept o sfidare flagrantd a prin-
cipiului transparentei decizionale. Avocatul Poporului este consternat de
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faptul ca o decizie In care este vizata Institutia Nationald pentru Drepturi-
le Omului a fost luata fara instiintarea si consultarea lui, fiind in totalitate
ignorate procedurile legale de adoptare a actelor legislative [7]. Consideram
ca la moment consolidarea institutiei Avocatului Poporului este unul dintre
aspectele cele mai importante ce vizeaza institutia In cauza, si nu reorgani-
zarea acesteia.

f. Principiul democratiei. Principiul democratiei se afla In mod firesc la
temelia oricarei institutii. Odata cu declinul parlamentelor a decazut legea
insasi si chiar ratiunea filosofica in calitate de fundament al ei si al democra-
tiei [8, p. 4]. Elementul cheie al organizarii de stat este functionarul. Intr-un
stat de drept, unde domina democratia, institutia Avocatului Poporului se
face aparitoare de drepturi si libertiti ale omului. In cuvantul sdu, domnul
Jeroen Schokkenbroek, reprezentantul Directiei pentru Drepturile Omului
din cadrul Consiliului Europei, a subliniat legaturile stranse care exista intre
democratie, drepturile omului, statul de drept si institutia Ombudsmanului
[9, p- 208]. El a specificat ca pentru toate aceste motive, Consiliul Europei a
considerat ca important rolul Ombudsmanului intr-un numar cat mai mare
de state.

g. Principiul umanismului. Acest principiu presupune cd institutia Om-
budsmanului este foarte usor accesibila pentru indivizii ce alcdtuiesc socie-
tatea, ca nu existd o birocratie nejustificata in procedura de aducere a cazului
in fata Ombudsmanului. De vreme ce Avocatul Poporului are menirea si de a
lupta contra birocratiei, ar fi nepotrivit daca indivizii intra intr-un mecanism
birocratic atunci cand Tnainteaza o plangere Ombudsmanului.

Avand ca principal scop apararea drepturilor si libertatilor cetdtenilor,
autoritatea Avocatul Poporului desfasoard o activitate ce se caracterizeaza
prin cateva trasaturi care o individualizeaza In raport cu celelalte autoritati
publice [4, p. 178]:

e Independenta functionald - in vederea realizdrii scopului, conform
dispozitiilor constitutionale [10] si precizat ulterior de legea organica, Avo-
catul Poporului isi desfasoara activitatea in baza atributiilor stabilite prin
legea de organizare si functionare, In mod absolut independent fata de ori-
ce autoritate publicd, persoana juridica, indiferent de tipul de proprietate si
forma juridica de organizare, si fata de orice persoana cu functie de raspun-
dere de toate nivelurile [11]. Aceasta independenta functionald prevazuta
expres de lege si din statutul juridic al institutiei. Tot in legea organica se
prevede in mod expres ca in exercitarea atributiunilor sale, Avocatul Popo-
rului emite recomandari care nu pot fi supuse controlului parlamentar si nici
controlului judecatoresc. Este evident ca aceste dispozitii din legea organica,
referitoare atat la activitatea, cat si la recomandarile emise de Avocatul Po-
porului, dovedesc independenta sa functionala.
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e Continuitatea - activitatea Avocatului Poporului se desfasoara fara
intrerupere pe toata durata anului. Legea nr. 52/2014 si Regulamentul de
organizare si functionare al institutiei nu prevad nici o intrerupere a activi-
tatii, asa cum este vacanta pentru judecatori si nici o activitate temporarg,
dupad modelul sesiunilor parlamentare. Desfasurarea in mod continuu a ac-
tivitatii Avocatului Poporului pe perioada intregului an oferd, pe de o parte,
posibilitatea tuturor persoanelor ale caror drepturi si libertati au fost lezate
de catre organele administratiei publice sau ale regiilor autonome de a se-
siza de Indata aceste incalcari ale drepturilor si libertatilor, iar pe de alta
parte, Avocatul Poporului are posibilitatea, lucrand continuu douasprezece
luni pe an, solutionadrii cu celeritate a sesizarilor care i-au fost adresate [4,
p. 180].

e Publicitatea - regula in materia desfasurarii activitatii Avocatului
Poporului, a adjunctilor sdi, precum si a salariatilor care lucreaza sub auto-
ritatea acestora este cea a publicitatii. Exceptiile de la aceasta regula pot fi
decise doar de Avocatul Poporului, la cererea persoanelor lezate in dreptu-
rile si libertdtile lor sau pentru motive intemeiate. Astfel, in situatia in care,
dupa finalizarea unei sesizari, Avocatul Poporului a constatat ca plangerea
persoanei lezate este intemeiata si in consecinta a cerut in scris autoritatii
vinovate de incalcarea drepturilor si libertatilor care au facut obiectul se-
sizarii sa reformeze sau sad revoce actul administrativ si sa repare eventua-
lele pagube produse, iar aceasta autoritate nu s-a conformat in conditiile si
termenul prevazut de lege, Avocatul Poporului are posibilitatea sa aduca la
cunostinta opiniei publice atat fapta, cat si refuzul autoritatii de a da curs re-
comandarii. Desi publicitatea constituie regula, exista si exceptia referitoare
la confidentialitatea activitatii Avocatului Poporului, care constd in posibili-
tatea oferita de legiuitor in principal persoanei lezate, dar si Avocatului Po-
porului, de a nu face publica activitatea desfasurata Intr-un anumit caz si sa
nu divulge informatiile confidentiale, precum si datele cu caracter personal
care i-au fost comunicate In cadrul activitatii sale, decat cu consimtamantul
persoanei la care acestea se referd. Prin urmare, persoana lezata poate soli-
cita oricand Avocatului Poporului atat ancheta, precum si rezultatele aceste-
ia sau recomandarea, pe care urmeaza sa o faca Avocatul Poporului, sa aiba
un caracter confidential.

e Disponibilitatea - aceasta caracteristicd a activitatii Avocatului Po-
porului se refera la posibilitatea pe care o are persoana ale carei drepturi
si libertati au fost incdlcate de a solicita Incetarea procedurii declansata din
oficiu de Avocatul Poporului sau de a cere, dupa cum s-a aratat mai sus, ca
activitatea Avocatului Poporului in cazul respectiv sa aiba caracter de con-
fidentialitate, atat in timpul, cat si dupa finalizarea anchetei. in esentd, indi-
ferent de modul in care a fost sesizat Avocatul Poporului, persoana ale carei
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drepturi au fost lezate are disponibilitatea de a solicita oricand incetarea
procedurii declansate in cazul sau [4, p. 161].

e Gratuitatea - considerate ca o posibild prelungire a dreptului funda-
mental la petitionare, cererile adresate Avocatului Poporului sunt scutite de
taxa de stat. Dispozitia expresa prevazuta in legea organica privind scutirea
de taxa de stat a cererilor adresate Avocatului Poporului semnifica inten-
tia legiuitorului de a oferi oricarei persoane ale carei drepturi si libertati au
fost violate posibilitatea de a se adresa acestei institutii. Avocatul Poporului,
o datd sesizat, se implica efectiv in solutionarea cererii persoanei ale carei
drepturi au fost lezate, depunand diligentele necesare nu numai pentru a
constata daca cererea este intemeiatd ci, mai mult, pentru a fi solutionata
favorabil. Astfel, fara sa achite o taxa de stat, persoana in cauza are posibili-
tatea sa obtina atat recunoasterea dreptului pretins, cat si repararea pagu-
bei pe care, desigur, le-ar fi putut obtine si in alt mod, ca de pilda printr-o
cerere adresata unei instante judecatoresti, care ar fi solutionat-o in baza
contenciosului administrativ, ceea ce ar fi implicat nu numai plata unei taxe
judiciare de stat si a unei taxe judiciare ci si, eventual, plata onorariului unui
avocat, In cazul in care petitionarul nu avea cunostinte juridice pentru a se
apara singur.

Sintetizand cele mentionate, concluzionam ca institutia Avocatului Po-
porului reprezinta una dintre cele mai importante garantii ale promovarii si
respectarii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, eficienta sa
depinzand atat de principiile care guverneaza activitatea acestuia, cat si de
modul in care este receptionati activitatea sa de citre opinia publica. Incre-
derea opiniei publice in aceasta institutie va exista atata timp cat Avocatul
Poporului va intruchipa dreptatea sociala.
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