Conferinta stiintifica cu participare internationala

09 decembrie 2021 97

DEZVOLTAREA EFICIENTII SI CALITATII SERVICIILOR
PE CARE POLITIA MODERNA DIN SEC. XXI LE POATE
OFERI CETATENILOR

Liliana CREANGA,
doctor in drept, conferentiar universitar
al Catedrei ,,Drept public si securitate a frontierei”
a Academiei ,Stefan cel Mare” a MAI

Rezumat

Subiectul drepturilor omului in cazul politistilor reprezintd un element
important al formdrii si este pus in discutie in aproape orice curs de pregdtire
cu privire la aceste drepturi: ,Dar cum ramdne cu drepturile mele ca om? La ele
cine se gdndeste?” Tratarea cu seriozitate a acestor preocupdri poate contri-
bui la acceptarea de cdtre politisti a sistemului drepturilor omului in ansamblu.
Politistii trebuie sd inteleagd beneficiile pe care le oferd drepturile omului nu
doar in cazul celorlalti, ci siin cazul lor insisi. In exercitarea activitdtii lor, politistii
se confruntd cu numeroase intrebdri relevante pentru drepturile omului; de ase-
menea, ei sunt afectati direct in ceea ce priveste propriile lor drepturi.

Toate drepturile omului trebuie sa fie garantate in mod nediscriminato-
riu. In limbajul juridic, asa-numita interdictie ,accesorie” privind discriminarea
este cuprinsd in toate tratatele generale in domeniul drepturilor omului, cum ar
fi articolul 14 din CEDO. Politistii trebuie sd isi modeleze activitatea si actiunile in
conformitate cu orientdrile privind drepturile omului. Ei sunt pusi in fata dificilei
sarcini de a-si utiliza puterea de apreciere si de a cantdri interesele conflictuale
percepute in fiecare situatie concretd.

Cuvinte-cheie: discriminare, egalitate de gen, linii directoare, modalitdti
de actiune, servicii politienesti, securitate

Summary

The subject of human rights is an important element of police officers
training and is discussed in almost any courses regarding this right: “But what
about my human rights? Who thinks of them?” Taking these concerns seriously
can help police officers accept the human rights system as a whole. Police of-
ficers need to understand the benefits of human rights offer not only to others,
but also to themselves. In carrying out their duties, police officers face many
questions relevant to human rights; they are also directly affected in case of
their own rights.

All human rights must be guaranteed in a non-discriminatory manner.
In legal language, the so-called “ancillary” prohibition on discrimination is con-
tained in all general human rights treaties, such as Article 14 of the European
Convention on Human Rights. Police officers must model their work and actions
in accordance with human rights guidelines. They are faced with the difficult
task of using their power of appreciation and weighing the conflicting interests
perceived in each concrete situation.
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Introducere. Domeniul de activitate al serviciilor politienesti
urmareste mentinerea unui climat optim de siguranta care sa asigure protectia
membrilor comunitatii, formata atat din barbati, cat si din femei. Avand in ve-
dere faptul ca cetétenii intdimpina nevoi de siguranta diferite in functie de di-
mensiunea de gen, am considerat ca este importanta existenta unei reprezen-
tari echitabile la nivelul acestor institutii. Am presupus ca femeile incadrate
in structurile de ordine publica, in directiile operative, apeleaza la o abordare
diferita in desfasurarea misiunilor lor si in contactul cu cetatenii, o abordare
ce se incadreaza intr-o etica a grijii, ce pune accentul pe relatiile interperso-
nale, pe comunicare, pe responsabilitate si empatie [1].

Fapte reprobabile sunt intalnite n toate sectoarele societatii si afec-
teaza atat barbatii, cat si femeile, insa structurile de politie continua sa fie
predominant alcatuite din barbati. Responsabile fiind cu mentinerea si re-
stabilirea ordinii publice, aceste structuri trebuie sa constientizeze faptul ca
femeile si barbatii Intdmpina nevoi diferite in ceea ce priveste siguranta lor si
sunt afectati de violenta si discriminare in moduri si grade diferite. Din acest
punct de vedere, este important s existe o reprezentare echilibrata privind
dimensiunea de gen.

Pornind de la faptul ca fortele principale de ordine publica sunt puter-
nic masculinizate, dar si datorita valorilor apreciate, acest domeniu reprezin-
ta un exemplu de manifestare a eticii drepturilor, in care conceptele principa-
le sunt cele de drepturi si reguli, pundndu-se accent pe impartialitate.

Prezenta femeilor in aceste structuri conduce cétre o abordare diferita
in relatia cu membrii comunitatii, ce contribuie la indeplinirea obiectivelor
privind siguranta publica dintr-o alta perspectiva in cadrul careia accen-
tul cade pe responsabilitate si relatii, iar moralitatea reprezinta un raspuns
emotional si intelegere intre indivizii ce alcatuiesc aceste relatii.

Pentru ca activitatile din cadrul serviciilor politienesti sd se desfasoare
in conditii si cu rezultate optime, este necesar un echilibru intre femei si
barbati, un echilibru intre cele doua voci, care sa se completeze reciproc.
Abordarea diferita a femeilor va aduce in prim plan o altd modalitate de a
gandi si de a percepe problemele intalnite in sectorul ordinii publice.

Cercetarea isi propune s raspunda la o serie de Intrebari: Este importanta
dimensiunea de gen pentru politie? Existd nevoi diferite din partea cetatenilor,
privind siguranta in functie de dimensiunea de gen? De ce este importanta cresterea
numarului de femei in cadrul acestor structuri? O mai bund reprezentare a feme-
ilor 1n serviciile politienesti ar conduce citre imbunatatirea acestor servicii?
Ce masuri se impun a fi aplicate pentru integrarea cu succes a femeilor in
structurile politienesti?
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1. Accesibilitatea si eficienta unui serviciu de politie reprezentativ

In ultimii ani s-a evidentiat necesitatea de a imbunitati conditia femeii
in structurile de forta printr-o politica coerenta. Adevarata situatie a femeii in
Republica Moldova este departe de egalitatea proclamata legislativ, desi con-
stituie o cerintd esentiald pentru societate, fiind considerata o componenta
de baza a preocuparii pentru respectarea drepturilor omului [2].

Favorizarea egalitdtii de gen este o obligatie legala internationald, dar
si o necesitate pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare nationala. La ni-
velul serviciilor de politie, integrarea perspectivei de gen este fundamentala
pentru protejarea drepturilor la locul de munc3, eficientizarea serviciilor de
politie, dar si pentru a avea societati mai sigure si un stat de drept mai puter-
nic. Aceasta pentru ca realizarea egalitatii de gen previne violenta, protejeaza
drepturile oamenilor si permite tuturor sa contribuie semnificativ la viata
publica [3].

Este important sd integram dimensiunea de gen in activitatea
politieneasca, deoarece:

* O societate care asigura egalitatea de gen este o societate mai sigurg,
care respecta statul de drept.

Experienta membrilor societatii In materie de siguranta este strans
legata de gen ca si constructie sociala. Cea mai clara demonstratie a legatu-
rilor dintre gen si siguranta este prevalenta violentei in baza de gen, inclu-
siv violenta sexuala, violenta in familie, traficul, casatoria fortata si practicile
traditionale daunatoare precum mutilarea genitala feminina si crimele de
onoare. Aproximativ 35% de femei la nivel mondial se confrunta cu violenta
in baza de gen pe durata vietii. Barbatii si baietii sufera si ei din cauza acestor
forme de violenta.

La randul sau, asigurarea securitatii, sigurantei si justitiei pentru toate
persoanele este o componenta de baza a statului de drept. Astfel, promovarea
egalitatii de gen contribuie la consolidarea statului de drept al tarilor - ele-
ment fundamental pentru pace si dezvoltare. Serviciile de politie, in calitate
de custozi ai legii si ordinii au un rol important in acest proces.

* Integrareaperspectivei de gen eficientizeaza activitatea politieneasca.

Integrarea perspectivei de gen in activitatea politieneasca permite o
asigurare mai buna a securitatii si a accesului la justitie pentru toti oamenii.
Barbatii, femeile, baietii si fetele nu se confrunta cu aceleasi preocupari legate
de securitate deoarece sunt victimele diferitor infractiuni, care au loc in dife-
rite locatii si sunt Infaptuite de diferiti agresori.

Genul nu este singurul factor ce determina insecuritatea, iar abordarea
intersectionald trebuie sa fie aplicata pentru a lua in calcul influenta altor fac-
tori precum orientarea sexuald, identitatea si expresia de gen, etnia, religia,
clasa, varsta si abilitatile fizice si mentale impreuna cu experientele traite de
oameni.
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* Un serviciu de politie reprezentativ este mai accesibil si mai eficient.

Un serviciu de politie reprezentativ pentru comunitatea diversa pe
care o serveste, inclusiv in materie de gen, este mai usor de accesat si inspira
incredere acelei comunitdti. Comunitatea este mai susceptibild de a raporta
infractiunile si de a coopera cu politia atunci cand si femeile si barbatii se simt
confortabil sa lucreze cu politia - de exemplu, atunci cand o femeie victima
a violentei sexuale poate raporta acest lucru unei femei politiste. Un servi-
ciu de politie diversificat intelege mai bine necesitatile comunitatilor si poate
construi o relatie mai puternica cu ele. Acest lucru simplifica prestarea unor
servicii de politie mai eficiente.

Un serviciu de politie diversificat, inclusiv in materie de gen, poate be-
neficia de un spectru mai larg de idei, abilitati si experiente. Dovezile suge-
reaza ca femeile politiste tind sa aiba anumite calitati. De exemplu, In anumite
contexte, femeile politiste recurg mai rar la aplicarea fortei si sunt asociate cu
un numar mai mic de plangeri comparativ cu barbatii politisti.

* Egalitatea de gen este o obligatie legala internationala care sprijina
dezvoltarea.

Toate tdrile au ratificat tratatele si instrumentele internationale ce
contin angajamente privind egalitatea de gen, inclusiv in ceea ce priveste sec-
torul de securitate.

Chiar daca documentele internationale si nationale recunosc ca toate
persoanele se nasc libere si egale in demnitate si drepturi, indiferent de rasa,
etnie, varsta, gen, religie etc., In realitate, In fiecare secunda o persoana este
discriminata pe baza unui sau mai multor criterii de discriminare [4].

In acelasi timp, cele mai prospere tiri din lume sunt tirile cu cel mai
mare indicator al egalitatii de gen.

Un rol important in sporirea eficientei politiei la apelurile din partea
comunitatii il reprezinta instruirea cu privire la problemele sau practicile dis-
criminatorii.

Instruirea politiei poate fi Incepatoare, specializata sau poate avea
loc la locul de munca si este o strategie pentru consolidarea competentelor
(cunostinte, abilitati si atitudini) si modificarea comportamentelor. Indife-
rent de locul in care este realizata instruirea (centre de instruire, academii
sau la locul de munca), aceasta joaca un rol important in sustinerea schim-
barilor organizationale, daca materialul este conceput si prezentat in mod
corespunzator.

Numarul mare de instruiri efectuate in cadrul reformei politiei a avut
carezultat o serie de lectii despre ceea ce functioneaza in sprijinirea invatarii
si modificarii comportamentului. Instruirea poate fi un punct de intrare usor,
dar poate fi utilizat eficient nu doar pentru a oferi informatii despre abilitati
si cunostinte, ci si pentru a crea o baza pentru procesele de schimbare pe
termen lung.
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2. Identificarea madsurilor pentru ameliorarea modalitdtilor de
actiune in domeniul recrutdrii, selectdrii si dezvoltdrii profesionale a
politistilor

Una dintre premisele cruciale de integrare planificata si controlata a
barbatilor si femeilor in serviciile de politie este existenta unei abordari stra-
tegice in cazul incadrarii acestora [5]. Departamentelor de administrare a re-
surselor umane ale serviciilor de politie din Europa de Sud-Est li s-a adresat
intrebarea daca la nivelul politiilor nationale se aplica o astfel de abordare si
pe ce se bazeaza In cazul in care existd, daca au fost stabilite cotele de anga-
jare a femeilor, daca exista obiective anuale pentru recrutarea unui anumit
numadr (si care este cifra) de femei si barbati si daca s-a stabilit un termen
pana la care trebuie atins un anumit procent (si care este acest procent) de
femei in cadrul serviciului de politie.

Pentru identificarea provocarilor in procesul recrutarii, selectiei si
dezvoltdrii profesionale a barbatilor si femeilor din serviciile politienesti,
cu scopul promovarii Intelegerii mai bune a problemelor cu care se confrunta
barbatii si femeile in activitatea politieneascd, cu scopul de a facilita schimbul
de informatii privind practicile pozitive existente din acest domeniu si pentru
definirea masurilor cu sprijinul carora poate fi ameliorata practica existenta si
sporita increderea societatii in fortele de ordine publicd au fost concepute cateva
linii directoare care propun modalitati de actiune in domeniu cu utilizarea prioritara
a resurselor existente si fara modificari organizatorice majore [6].

Sporirea eficientei si calitatii serviciilor prestate de politie poate fi re-
alizata parcurgand urmatoarele obiective:

* Atragerea unui numar mai mare de candidati calificati si motivati de
sex masculin si feminin si facilitarea accesului acestora la sistemul de educatie
si in serviciul politiei.

Promovarea profesiunii de politist se poate face prin realizarea unei
colaborari mai active cu mass-media pentru ca in emisiunile tematice, in in-
terviuri si in emisiunile documentare sa se familiarizeze activitatea si rolul
politiei, sa se promoveze barbatii si femeile cu rezultate bune in politie si sa
se includa femeile, in special, in patrulele a caror activitate este urmarita de
echipele TV;

* Sensibilizarea procesului de selectie la problemele de egalitate intre
sexe.

Potrivit datelor furnizate de serviciile de politie din tara si de pes-
te hotare, comisiile de selectie a candidatilor detin in general si femei in
componenta lor, dar rareori acest aspect este reglementat ca fiind obligatoriu.

Introducerea participarii obligatorii a femeilor si barbatilor in comisi-
ile de inscriere sau comisiile de concurs, asigurarea sensibilizarii membrilor
comisiei de inscriere in ceea ce priveste genul si realizarea educatiei forurilor
competente pentru elaborarea criteriilor de angajare in ceea ce priveste nece-
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sitatea accesului echitabil la locurile de munca pentru femei si barbati sunt as-
pecte importante in consolidarea sensibilizarii comisiilor de selectie in ceea ce
priveste genul, prin urmare si asigurarea unui parteneriat Intre femei si barbati
in politie.

* Consolidarea dezvoltarii profesionale a barbatilor si femeilor din po-
litie.

Modernizarea serviciilor politienesti include si ameliorarea accesu-
lui femeilor, 1n special, dat fiind caracterul masculinizat al profesiei, la toate
formele de educatie si la instructajele suplimentare. in cazul in care existi
candidati cu aceleasi calificari, a se da prioritate femeilor datorita numarului
redus de femei care participa la perfectionare si care ocupa pozitii inalte;

* Facilitarea faptului ca avansarea in cariera sa nu fie limitatd, in cazul
femeilor, de diverse bariere formale si neformale.

Un aspect nu mai putin relevant este introducerea continuturilor pri-
vind egalitatea Intre sexe cu accent pe violenta fondata pe discriminarea
dintre sexe in sistemul de educatie. Aceasta presupune educatia obligatorie
a tuturor angajatilor de ambele sexe (la diverse niveluri) privind importanta
si rolul politiei In lupta impotriva violentelor fondate pe sexe (prin seminare,
ateliere si mese rotunde).

Introducerea mecanismului de promovare a egalitatii dintre sexe acolo
unde nu exista va contribui la promovarea, avansarea si garantarea participa-
rii echitabile a femeilor si barbatilor in toate sferele vietii publice si politice.
Poate fi 0 persoana sau un departament insarcinat cu urmarirea implementa-
rii legislatiei si a principiilor antidiscriminarii.

Reprezentantii mecanismelor pentru egalitatea intre sexe din cadrul
serviciilor de politie colaboreaza de asemenea cu ONG-urile care pot asigu-
ra sprijin profesional in aplicarea legii, a strategiilor si planurilor de actiune
pentru realizarea egalitatii dintre sexe.

Concluzie. in concluzie, mentionim ci in Republica Moldova legile,
politicile si procedurile asigurd serviciile de politie cu mandate si stabilesc
standardele de conduitd pe care ar trebui sd le respecte ofiterii de politie.
Angajamentul pentru egalitatea de gen si integrarea perspectivei de gen este
realizat prin angajamente privind nondiscriminarea, protectia drepturilor,
egalitatea, diversitatea si incluziunea.

Analiza necesitatilor de educatie din domeniul drepturilor omului, cu
precddere a egalitatii intre sexe, ar trebui sa reprezinte o sarcina durabila si
sistematica a tuturor institutiilor si departamentelor de educatie din cadrul
politiei. Sensibilizarea angajatilor din politie la aspectele egalitatii intre sexe
si ale drepturilor omului este pe lista prioritatilor in asigurarea eficientei
politienesti.

Luand in consideratie ca femeile si barbatii au experiente de viata di-
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ferite, ambele genuri trebuie sa participe in procesul de luare a deciziilor in
mod echitabil, asa Incat nevoile tuturor sa se regaseasca in politicile elabora-
te si implementate.

Un parteneriat adevarat intre femei si barbati in conducerea
activitatilor publice este o premisa pentru realizarea democratiei in confor-
mitate cu Declaratia Universala privind democratia. Societate democratica
este societatea in care femeile si barbatii sunt egali in drepturi la munca, com-
pletandu-se si imbogatindu-se reciproc, prin diferentele lor.

Liniile directoare care pun accentul pe consolidarea competentelor
(cunostinte, abilitati si atitudini) si modificarea comportamentelor s-au
dezvoltat cu scopul de consolidare a capacitatii serviciilor de politie, pen-
tru promovarea principiului de egalitate intre sexe si de eficienta in practica
politieneasca.
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