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APLICAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII - UN OBIECTIV
AL FORMARII POLITISTILOR IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI
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Necesitatea aplicdrii principiului nediscrimindrii rezultd din aceea cd suntem inconjurati zilnic de diversitate, uneori in
mod inconstient, in cadrul activitdtilor noastre cotidiene. In acelasi timp, managementul diversitdtii a devenit o problemd globald,

abordatd in diferite contexte si practici organizationale.

Diversitatea constituie un element crucial in organizatiile moderne de asigurare a ordinii publice, dar si in plan social. In
acest sens, dezbaterea cu privire la diversitate in cadrul societdtilor europene si nationale este un subiect deosebit de actual.

Diversitatea, asa cum este ea inteleasd in multe organizatii, presupune diferentele dintre persoane, pe baza identificdrii lor
cu grupuri specifice. Cu cit grupurile reprezentate in orice organizatie diferd si reflectd in mod fidel diversitatea sociald, cu atit mai
diversd este organizatia respectivd. Promovarea diversitdtii in cadrul politiei are drept obiectiv primordial gdsirea si mentinerea
unui echilibru intre asigurarea securitditii, implementarea strategiilor de ordine publicd si respectarea drepturilor omului.
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APPLYING THE PRINCIPLE OF NON-DISCRIMINATION — AN OBJECTIVE FOR TRAINING
POLICE OFFICERS IN THE FIELD OF HUMAN RIGHTS

Liliana CREANGA,
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The need to apply the principle of non-discrimination results from the fact that we are surrounded daily by diversity, some-
times unconsciously, in our daily activities. At the same time, diversity management has become a global issue, approached in differ-

ent contexts and organizational practices.

Diversity is a crucial element not only in modern law enforcement organizations, but also in social terms. In this sense, the
debate on diversity in European and national societies is a particularly topical one. The more the groups represented in any organi-
zation differ and faithfully reflect social diversity, the more diverse the organization is.

Diversity, as it is understood in many organizations, involves differences between people based on their identification with
specific groups. The primary objective of promoting diversity in police is to find and maintain a balance between ensuring security,

implementing public order strategies and respecting human rights.
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Introducere. In domeniul complex al drep-
turilor omului nu existd raspunsuri gata pregitite si
nici liste cu activitati de bifat. Politistii trebuie sa isi
modeleze activitatea si actiunile in conformitate cu
orientarile privind drepturile omului. Ei sunt pusi
in fata dificilei sarcini de a-si utiliza puterea de apre-
ciere si de a evalua interesele conflictuale percepu-
te in fiecare situatie concreta. Cele trei dimensiuni
reprezentate de cunostinte, abilitati si atitudini vor
sprijini acest demers, constituind competente de
baza ce pot fi considerate rezultate dorite ale forma-
rii politistilor in domeniul drepturilor omului [1]:

Cunostintele formeazd baza metodologi-

cd, prin care sa se inteleaga functia pe care o in-
deplinesc drepturile omului in societate; evolutia
(istoricd) a drepturilor omului; intelegerea prin-
cipiilor drepturilor omului (in special, principiul
necesitatii si al proportionalitatii, principiul nedis-
crimindrii, obligatiile statului de a respecta si de
a proteja drepturile omului, universalitatea si indi-
vizibilitatea lor); elementele de bazd ale sistemului
de protectie a drepturilor omului, continutul nor-
melor referitoare la drepturile omului care sunt re-
levante pentru activitatea lor (inclusiv interzicerea
absolutd a torturii); documentele internationale
importante in domeniul drepturilor omului;
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organizatiile si institutiile care actioneazd pentru
drepturile omului; obiectivele si caracteristicile
practicilor politienesti bazate pe drepturile omului
in societatile democratice.

Abilitdtile — obtinerea unor abilitati practice
este esentiala pentru aplicarea principiilor dreptu-
rilor omului in activitatea practicd; comunicarea
in mod profesionist cu comunitatea si cu partile
interesate externe, inclusiv cu comunitétile mino-
ritare; formularea unei argumentari convingatoare;
analizarea situatiilor din viata reald din perspecti-
va drepturilor omului, inclusiv prin identificarea
incalcarilor acestora; folosirea abilitatilor de gesti-
onare/ solutionare a conflictelor, capacitatea de a
face fata criticilor; dezbaterea aspectelor legate de
drepturile omului, de diversitate si de activitatea
politiei; disponibilitatea de a aplica analiza dreptu-
rilor omului in contextul mediului lor propriu, pre-
cum si al structurilor si practicilor organizationale.

Atitudinea - formarea unei atitudini
porneste de la respectarea propriei persoane si a al-
tora pe baza demnitatii tuturor persoanelor; anga-
jamentul fatd de egalitatea pe criterii de sex, rasa,
culoare, origine etnicd sau sociald, caracteristici
genetice, limba, religie sau convingeri, opinii poli-
tice sau de alta naturd, apartenentd la o minoritate
nationald, avere, nastere, handicap, varstd sau ori-
entare sexuald etc.; increderea in faptul ca drep-
turile omului trebuie considerate un obiectiv si
o baza a activitatii politiei; constientizarea propriei
responsabilitati; empatia fata de ceilalti, in special
fatd de minoritéti; receptivitate; aprecierea partilor
interesate externe si interactiunea cu acestea, inclu-
siv cu comunititile si cu institutiile de monitoriza-
re; deschiderea catre reflectie; disponibilitatea de
ainvdta din greseli; pregatirea pentru a face fata cri-
ticilor; acceptarea diversitatii din cadrul societatii si
a implicatiilor acesteia pentru munca de politie.

Prin intermediul legislatiei privind nedis-
criminarea se doreste asigurarea tuturor persoa-
nelor cu perspective egale si echitabile de acces la
oportunitatile disponibile in societate.

In acest sens, politistii au obligatia de a apa-
ra drepturile omului, tindnd cont de necesitatile de
securitate a fiecarei persoane, ce presupune o abor-
dare intersectionald, ceea ce le impune, prin urma-
re, sa ia masuri concrete la nivel organizational si
operational pentru a garanta exercitarea drepturi-
lor omului. Aceasta inseamna obligatia de a prote-
ja drepturile omului de orice amenintare, inclusiv
in relatiile dintre persoane, care reprezintd asa-
numitul ,,nivel orizontal”. In cazurile de violentd in

familie, de exemplu, politistii au obligatia de a lua
masuri concrete pentru a proteja dreptul la viata si
dreptul la integritate fizica si sigurantd al victimei.
Daca politistii nu apara o persoana aflata in pericol,
fara a avea o justificare adecvatd, aceasta constitu-
ie o incalcare a drepturilor omului. De asemenea,
aceastd obligatie le impune politistilor sd investi-
gheze in mod corespunzitor orice reclamatie refe-
ritoare la incalcarea dreptului la viata sau la integri-
tate fizicd, indiferent cine ar putea fi autorul faptei.

Deci, imbundtdtirea sigurantei oamenilor
prin abordarea necesitatilor lor specifice in ma-
terie de securitate poate contribui la realizarea
egalitatii si nediscriminarii.

1. Caracteristicile unei activitati politienesti
care promoveaza egalitatea si nediscriminarea

Intrucat politia constituie punctul de
interactiune dintre oameni si sistemul de justitie
penald, aceasta are posibilitatea de a asigura o
experientd pozitiva: adicd toate persoanele -
barbati, femei, fete si baieti — si fie tratate cu res-
pect, iar infractiunile comise impotriva acestora
sa fie abordate cu seriozitate. O astfel de aborda-
re poate contribui la crearea unei societati in care
discriminarea si violenta bazata pe gen nu sunt to-
lerate si unde egalitatea este posibila.

Activitatea politieneascd care promovea-
za egalitatea de gen este axata pe cetdteni. Aceas-
ta serveste necesititilor si intereselor intregii
comunitati si acorda atentie grupurilor care au fost
marginalizate intotdeauna, precum femeile [2].

Astfel de actiuni sunt sprijinite de servicii de
politie reprezentative si respectuoase, implicand o
culturd a diversitatii, egalitatii si incluziunii. Un
astfel de serviciu de politie este supus unor con-
troale si unei supravegheri independente riguroa-
se pentru a mentine profesionalismul, integritatea
si standardele inalte de realizare.

Pentru ca serviciile politienesti sd fie efici-
ente si sa raspunda necesitatilor de securitate ale
populatiei sunt importante urmatoarele aspecte:

» Activitatea politieneasca sa fie orientatd pe
servicii si pe prevenirea criminalitdtii in parteneriat
cu comunititile in toatd diversitatea acestora;

Politia observd comunititile in toatd di-
versitatea acestora in calitate de parteneri in asi-
gurarea sigurantei si securitatii tuturor membrilor
acestora, inclusiv impotriva abuzurilor comise
de catre stat sau de catre reprezentantii acestuia.
Aceasta recurge la aplicarea fortei doar in ultima
instantd intr-un mod proportional si cit se poate
de limitat. Politistii si politistele pot fi abordate cu
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usurintd si dau dovada de respect in interactiunile
cu toatd lumea.

» Infractiunile impotriva tuturor persoane-
lor sunt tratate cu seriozitate in cadrul misiunilor
fundamentale ale politiei si cu sensibilitate, in co-
ordonare cu serviciile de sprijin;

Serviciul de politie apreciazd in mod egal
drepturile, siguranta si bunéstarea tuturor mem-
brilor societétii. Abordarea violentei in familie si a
altor infractiuni comise in spatiile private de cétre
partenerii intimi sau membri de familie este consi-
deratd parte integrantd a misiunii fundamentale a
politiei (nu ,,probleme de familie” sau probleme ce
vizeaza serviciile specializate). Acest lucru contri-
buie la crearea unei culturi in cadrul societatii care
respinge violenta in toate formele sale. Violenta in
familie, in mod particular, este tratatd cu prioritate
din cauza frecventei cu care are loc.

> Serviciile de politie sunt diversificate si
acorda un rol important femeilor;

Aceastd diversitate la nivelul personalului
este sprijinita de politicile de recrutare, instruire,
fidelizare si promovare care recunosc meritul si
competentele si nu doar conceptiile depésite pri-
vind activitatea politieneascd. Aceasta ar putea in-
clude masurile afirmative — atunci cand grupurile
care au fost anterior discriminate sunt tintite in
mod specific pentru a asigura angajarea, fideliza-
rea sau promovarea acestora. Formulele flexibile
de lucru, concediul parental si ajutorul pentru in-
grijirea copilului favorizeazi egalitatea sanselor.

» Cultura organizationala si organele de
conducere a politiei apreciaza diversitatea, egali-
tatea, incluziunea si modelele masculine pozitive;

Sunt instituite politici solide si nediscrimi-
natorii care sunt intelese de toti politistii si aplicate
in toate serviciile de politie. Instruirile ce vizeaza
intelegerea politicilor si codurilor de conduita ne-
discriminatorii constituie o rutina a formarii con-
tinue a personalului. O culturd de zero tolerantd
este aplicata in cadrul intregului serviciu de politie
in raport cu discriminarea, hartuirea si abuzul.

Cultura organizationala a politiei favorizea-
za si este caracterizatd de masculinitati pozitive —
adicd aceasta nu perpetueaza ideea cd bérbatii, prin
natura lor, sunt agresivi, puternici si dominanti.

Masculinitatile pozitive accentueazd mai
degraba faptul ca grija, compasiunea si respec-
tul nu sunt caracteristici feminine innascute, dar
sunt calitati valoroase incurajate de toata lumea.
De fapt, acestea imbunatatesc comunicarea si li-
derismul. Serviciile de politie oferd exemple de

masculinititi pozitive in cadrul societétii si au un
rol decisiv in transformarea stereotipurilor de gen.
Politia ofera barbatilor si baietilor modele de ur-
mat sigure pe sine si increzute, care sunt deschise
diversitatii si cu care acestia se pot identifica.

» Controlul riguros, eficient si independent
al politiei este binevenit;

Controalele interne eficiente  permit
mentinerea standardelor de integritate in cadrul
serviciului de politie, cu atentie deosebitd pentru
egalitate. Pe langa aceasta, mecanisme de control
robuste si independente au fost implementate si in
afara politiei, pentru a garanta raspunderea. Aici
pot fi incluse institutiile nationale pentru dreptu-
rile omului precum oficiile aparatorilor drepturilor
omului, organele de drept si comisiile anticoruptie
(chiar dacd formele organizationale pot sa difere),
precum si parlamentele. Aceste mecanisme sunt ele
insele diverse din punct de vedere a dimensiunii de
gen si sensibile la dimensiunea de gen. Un cadru le-
gislativ favorabil asigura accesul acestora la datele
necesare pentru a asigura monitorizarea, analiza,
investigarea si realizarea corecta a procedurilor ju-
diciare. Fiind considerate un element important in
asigurarea calitatii activitatii politienesti, mecanis-
mele de control pot sd actioneze in caz de abuz, fard
a fi influentate sau intimidate de politicieni.

Deci, pentru ca o organizatie politieneasca
sd functioneze eficient, este nevoie ca personalul
sa fie adecvat implicat in muncd. Totodata, impli-
carea in muncd reprezintd o dimensiune esentiald
a comportamentului organizational care poate fi
evaluata cu ajutorul unor instrumente special al-
catuite in acest scop.

2. Cultura manageriala si influenta ei asu-
pra performantei politienesti

Pentru ca institutiile s3 se mentind sdnétoa-
se si performante, este important ca acestea sd in-
vesteasca permanent in mentinerea stdrii de echi-
libru. Nu este foarte dificil, nici nu necesita foarte
mult timp ca o organizatie sdnatoasd sa devina
dezechilibratd. O multitudine de cauze pot sa con-
duci la acest efect, care poate sa apara inclusiv in
momentul in care persoanele care formeazd orga-
nizatia initiazd i mentin relatii disfunctionale sau
dezvoltd comportamente abuzive. Toate acestea se
pot traduce in pierderea increderii, pierderea mo-
tivatiei, pierderea loialitatii si a sentimentului de
apartenentd, scdderea performantei [3].

Implicarea in munca reprezinta o dimensi-
une esentiald a comportamentului organizational,
care conditioneaza obtinerea de performante cres-
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cute in activitate. Evaluarea gradului de implicare in
munca pe o scara de intensititi poate oferi tabloul
unei diversitati ce oscileaza de la o puternica impli-
care, care poate semnala ,,sindromul dependentei
de munca”, trecdnd prin grade medii de implicare
si ajungand la o implicare insuficientd in munca.

In sistemul politienesc, managementul efi-
cient este tot mai interesat de cresterea eficientei
activitatii actului politienesc. Aceasta preocupare
aduce in centrul studiilor gradul de implicare al
factorului uman. Eficienta este o rezultantd mul-
tifactoriala care este legata de implicarea in acti-
vitate, de nivelul motivational si de o serie larga
de particularitati ale structurii de personalitate, a
celor care participd la activitati si care se manifestd
prin asa numitul ,,comportament organizational”.

Oamenii dintr-o organizatie nu se impli-
ca in mod egal in activitate, nu manifestd acelasi
gen de comportament, nu inteleg in mod similar
cerintele postului si nu se raporteazd identic la sar-
cini si la ceilalti. Desi in sistemul politienesc existd
o relativd omogenitate in ceea ce priveste sistemul
educational si instructional, in practica diferentele
comportamentale sunt usor de sesizat. Din acest
motiv, in viziunea noastra, cresterea performan‘ge-
lor in activitate este conditionatd in mod direct de
gradul de interiorizare al normelor de grup, de in-
telegerea sarcinilor, de atasamentul fatd de munca
si organizatie, de satisfactia profesionala [4].

Cultura manageriald functioneaza ca o com-
ponenta si resursd importanta a culturii organiza-
tionale. Ea se referd la sistemul de valori, credinte,
aspiratii, asteptdri si comportamente ale manage-
rilor unei organizatii care se regasesc in stilurile
si tipurile de management utilizate in organizatie,
determinéand astfel cultura organizationala. Cultu-
ra manageriald urmareste integrarea deciziilor si
actiunilor personalului in scopul realizarii obiecti-
velor previzionate dezvoltand in acest sens mode-
le de comportament organizational, amplificand
coeziunea salariatilor, promovand anumite stiluri
manageriale si practicind un anume leadership .

Cultura manageriald este puternic influen-
tata de personalitatea managerilor, mai ales a celor
de nivel superior fiind astfel o cultura personali-
zata.

Cultura manageriald are un important rol
de protectie a organizatiei si a salariatilor, rol care
este mai dificil de sesizat dar care este una din cau-
zele competitivitdtii organizationale [5].

Performanta politieneasca, inclusiv capaci-
tatea institutiei de a rdspunde ferm oricédror acte

discriminatorii este influentatad de sistemul de va-
lori pe care managerul le promoveaza si care se re-
gasesc in stilurile de management.

Spre exemplu, pentru managerul unui inspec-
torat de politie se impune un stil de muncd care sd
asigure un grad superior de eficienta intregii activi-
tati. Aceasta necesitd perseverenta si pricepere de a
organiza practic rezolvarea obiectivelor ce stau in
fata inspectoratului. In acelasi timp, stilul manage-
rului trebuie sd se caracterizeze prin operativitate,
largd deschidere in perspectivd, apropierea de salari-
ati si spiritul novator. Stilul de munca trebuie s aiba
caracter stiintific, adica sa se bazeze pe judecatd, pe
principii rationale, evitind inspiratia sau intuitia.

O alta trasatura a stilului de munca al ma-
nagerului este cunoasterea exactd a realitdtii ob-
tinutd printr-un contact direct cu salariatii, cét si
printr-un sistem de informare direct, corect, ope-
rativ si eficient.

In conturarea si perfectionarea stilului de
muncd, managerul trebuie sd aibd in vedere faptul
cd stilul modern este stilul participativ, orientat
asupra scopului si obiectivelor preconizate, plani-
ficat, raportat la viitor si care inldtura nepriceperea
si insuficienta si stimuleazd cunostintele, inteli-
genta si initiativa angajatilor.

O alta trasatura a stilului de munca al ma-
nagerului este fermitatea. Aceasta se manifestd
indeosebi in momente de tensiune psihicd, atunci
cand managerul este chemat sa adopte decizii in-
dréznete, in situatii complexe si sd dovedeasca te-
nacitate in transpunerea lor in fapt. In asemenea
momente dificile, managerul trebuie sd dea exem-
plu profesional de stdpénire de sine, de rezistenta
fizica si morala si, mai ales, de modestie.

Este necesard si o alta trdsatura si anume
disciplina care trebuie sé il caracterizeze pe mana-
ger tot timpul i, indeosebi, in momente grele.

Managerul trebuie sa detina informatii i in-
strumente specializate pentru a preveni sau gestio-
na corect si eficient un posibil caz de discriminare.
Cunoscand aceste informatii si instrumente, puteti
identifica actiuni aplicabile la situatii concrete, care
sunt i cele mai potrivite pentru organizatie.

Ideal este ca nici o organizatie sa nu ajunga
in faza in care este nevoitd sd ia masuri pentru a
combate si inldtura starea de dezechilibru cauzata
de comportamentele discriminatorii, ci sa actio-
neze constant, intr-o maniera in care toti angajatii
sd se simtd in sigurantd la locul de munca, intr-un
mediu echilibrat.

In cazul in care relatiile disfunctionale nu
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au putut fi controlate si prevenite, este necesar de
identificat cele mai eficiente metode de combatere,
iar aplicarea cu succes a acestora va contribui la:

e crearea unui mediu de lucru sandtos;

¢ obtinerea unui capital de imagine;

o clasificarea in institutie unde este de do-
rit si avantajos sda lucrezi;

e evitarea costurilor de pe urma actelor de
discriminre;

e respectarea normelor legale in domeniu.

Astfel, managerul furnizeaza, demonstrea-
za, prelucreaza si coordoneazd un complex de
valori, obiective si strategii ale institutiei. Aceasta
implica un volum mare de responsabilititi, maies-
trie si consum de energie. Resursele personale ale
managerului, referitoare la aceste calitati, determi-
nd in mare masura stilul i strategia sa manageria-
14, care la rdndul sau influenteaza productivitatea
si competitivitatea institutiei.

Concluzii. Politia este o institutie speciala
alcétuita din functionari publici cu un statut spe-
cial, ce prezintd un interes deosebit in privinta im-
plementarii politicilor de diversitate in contextul
nediscriminarii, datorita scopului pentru care a

fost creata aceasta institutie, dar si a competente-
lor si sarcinilor speciale pe care le exercitd perso-
nalul sdu - in mod frecvent, exercitarea compe-
tentelor de cdtre politisti interfereaza cu drepturi
si libertdti fundamentale ale persoanelor. Politia,
fiind o institutie publica finantata prin impozitele
si taxele platite de contribuabili, ar trebui sa dea
un bun exemplu in ceea ce priveste politica de di-
versitate. De aceea, apreciem ca mai multd diver-
sitate si mai putind discriminare pot contribui la
obtinerea unor rezultate-cheie pentru politie [6].

In teorie, orice persoand poate deveni po-
litist, orice politist ar putea deveni manager, dar
practica fortelor europene de politie si statisticile
existente aratd ca este mai putin probabil ca persoa-
nele cu un profil divers (minoritari etnici, de gen
sau sex) sd se alature fortelor de politie si mai putin
probabil sd fie promovate in functii de conducere.
In pofida existentei unui cadru legislativ adecvat in
domeniul nediscrimindrii, precum si a disponibili-
tatii declarate pentru rezolvarea problemelor, pro-
blema diversitatii inca reprezinta o provocare pen-
tru autoritétile publice, mai ales in zona institutiilor
de ordine public si de aplicare a legii.
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