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PREVENIREA S| COMBATEREA DISCRIMINARII IN REPUBLICA MOLDOVA
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Prin intermediul legislatiei privind nediscriminarea se doreste asigurarea tuturor persoanelor cu perspective egale si echita-
bile de acces la oportunitditile disponibile in societate. Garantiile juridice de asigurare a egalitdtii si nediscrimindrii sunt esentiale,
deoarece discriminarea poate avea un impact negativ semnificativ asupra victimelor vizind starea sociald si economicd, bundstarea
si sandtatea. Experientele privind actele de discriminare au dus la concluzia cd acestea pot fi asociate la nivel individual, prin prisma
efectelor, cu simptome legate de stres si depresie. Discriminarea nu are un efect amenintdtor doar asupra victimelor, ci si asupra
intregii societdti in general, ducdnd la disfunctionalititi economice, la denaturarea concurentei intre institutii si la subminarea
coeziunii sociale.
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The aim of the legislation regarding non-discrimination is to ensure that all people have equal and equitable access to the
opportunities available to society. Legal guarantees to ensure equality and non-discrimination are essential, as the discrimination
can have a significant negative impact on victims in terms of social and economic status, well-being and health. Experiences on acts
of discrimination have led to the conclusion that they can be associated at the individual level, in terms of effects, with symptoms
related to stress and depression. Discrimination has a threatening effect not only on victims but also on society as a whole, leading to

economic dysfunctions, distortions of competition between institutions, and undermining social cohesion.
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Introducere. Egalitatea de gen reprezinta
una dintre cele cinci valori care stau la baza Uni-
unii Europene. Potrivit art.2 din Tratatul UE,
acesta ,,se intemeiazd pe valorile respectarii dem-
nitdtii umane, libertatii, democratiei, egalitatii,
statului de drept, precum si pe respectarea dreptu-
rilor omului, inclusiv drepturilor persoanelor care
apartin minoritdtilor. Aceste valori sunt comune
statelor membre intr-o societate caracterizata prin
pluralism, nediscriminare, tolerantd, justitie, soli-
daritate si egalitate intre femei si barbati. Pentru a
obtine rezultate concludente, toate componentele
societatii trebuie sa utilizeze toate atributele legale
necesare pentru a preveni discriminarile, directe
sau indirecte, posibil a se manifesta in activitatea
cotidiana.

Prin intermediul legislatiei privind nediscri-
minarea se doreste asigurarea tuturor persoanelor

cu perspective egale de acces la oportunititile dis-
ponibile in societate [1]. Incepand cu Declaratia
Universala a Drepturilor Omului si continuand cu
tratatele dedicate drepturilor si libertatilor funda-
mentale ale omului, exercitiul acestora urmeaza sa
se faci ,,fara nici un fel de deosebire de rasi, cu-
loare, sex, limbd, religie, opinie politica sau orice
altd opinie, de origine nationald sau sociala, avere,
nastere sau orice alte imprejurari”.

Potrivit normelor europene referitoare la
nediscriminare atit judecitorii, cat si procurorii
au obligatia de a aplica masurile de protectie pre-
vazute de Conventia Europeand pentru Apararea
Drepturilor si a Libertdtilor Fundamentale (CEa-
DO) si directivele Uniunii Europene (UE) privind
nediscriminarea, indiferent dacd o parte a proce-
durii le invocd sau nu.

Aderand la anumite instrumente internati-
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onale (Declaratia Universala a Drepturilor Omu-
lui, CEDO, Tratatele ONU), Republica Moldova
si-a asumat obligatii de a respecta demnitatea si
drepturile omului pentru fiecare persoand ce se
afla sub jurisdictia sa si de a modifica legislatia na-
tionald in conformitate cu normele internationale.
Or, Constitutia RM in articolele 1 si 16 stabileste
ca demnitatea omului, drepturile si libertétile lui,
libera dezvoltare a personalitatii umane reprezin-
td valori supreme, iar statul garanteazd, in masurd
egala, tuturor cetdtenilor RM egalitate in fata legii
si autoritatilor publice pentru realizarea plenara a
acestor valori [2].

1. Componentele discriminarii

Discriminarea, potrivit art.1 al Conventiei
privind eliminarea tuturor formelor de discrimi-
nare rasiald [3] este orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationa-
litate, etnie, limba, religie, categorie sociald, con-
vingeri, sex, orientare sexuald, véarstd, handicap,
boald cronica necontagioasa, infectare HIV, apar-
tenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recu-
noscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice.

Astfel, discriminarea se defineste prin trata-
rea mai putin favorabila a unei persoane in com-
paratie cu alta in baza unei trasdturi individuale
sau datorita apartenentei, reale sau presupuse, a
acesteia la un anumit grup social, cu efecte negati-
ve asupra victimei.

Spre exemplu, suntem limitati in exerci-
tarea pe baza de egalitate intre femei si barbati a
drepturilor si libertétilor fundamentale prin deo-
sebire, cand un magazin angajeaza femei de ser-
viciu si barbati in calitate de paznici, pentru cd se
considera ceva firesc cd femeile sunt cele care tre-
buie sa facd curat, iar barbatii sa se ocupe de pro-
tectie, chiar daca acestia nu sunt in cea mai buna
forma fizica.

Tot discriminare se considerd preferin-
ta unei persoane in detrimentul alteia chiar daca
ambii corespund exigentelor profesionale. Spre
exemplu, in cadrul unui concurs de promovare
pentru o functie superioard, au depus dosarele de
aplicare o femeie si un barbat. Femeia a fost presatd

sd renunte de a participa, pentru ca se prezuma ca
aceasta, fiind cdsatorita recent, va da nastere unui
copil si va sta in concediu de ingrijire a copilului.

Obligatia de a asigura egalitatea tuturor si
a interzice discriminarea presupune ci persoanele
aflate in situatii similare trebuie si beneficieze de
tratament similar si sa nu fie tratate mai putin fa-
vorabil numai din cauza unei anumite caracteris-
tici ,,protejate” pe care o detin, ceea ce constituie
discriminare ,,directa”.

O situatie de discriminare trebuie sd cu-
prinda patru elemente. Daca oricare din cele patru
componente lipseste, suntem in situatia violarii
unui drept si nu in prezenta discrimindrii: trata-
mentul nefavorabil (diferentiat), comparatorul,
situatia similara si criteriul interzis [4].

1) Tratamentul diferentiat este orice actiu-
ne sau inactiune intreprinsd cu scopul de a dife-
rentia doua persoane sau doua grupuri, una din
care este tratatd nefavorabil sau mai putin favora-
bil decét cealaltd. Pentru a fi in prezenta unei fapte
de discriminare directa trebuie sd existe o legatura
de cauzalitate intre tratamentul mai putin favora-
bil si criteriul de discriminare. Pentru a indeplini
acest criteriu, nu trebuie decat sa ne punem o in-
trebare simpla: ar fi fost persoana in cauza tratatd
mai putin favorabil dacd ar fi fost de sex diferit,
de rasa diferita, de varsta diferita sau orice situatie
opusa conform fiecdruia dintre celelalte criterii?
Daca raspunsul este da, atunci tratamentul mai
putin favorabil este in mod clar cauzat de criteriul
respectiv;

2) Comparatorul presupune identificarea
unei persoane sau grup cu care poate fi comparata
victima. In aplicarea testului pentru discriminare,
trebuie hotdrat ce grupuri sau indivizi urmeaza a
fi comparati pentru a stabili daca existd un trata-
ment diferentiat. Egalitatea este un concept com-
parativ, o persoand poate sa stabileascd daca are
»egalitate” numai comparand conditiile lui cu ale
altora. In multe jurisdictii, legea recunoaste ci dis-
criminarea apare atunci cand o persoand cu un
statut protejat demonstreaza cum el sau ea a avut
parte de un tratament mai putin favorabil in com-
paratie cu persoane cu un statut opus;

3) Situatia similard presupune cd atat victi-
ma, cat si comparatorul ei trebuie si se afle in ace-
easi situatie: ambii sd candideze la aceeasi functie,
ambii sa solicite prestarea unui anumit serviciu,
ambii sd se afle in acelasi loc unde are loc trata-
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mentul diferentiat al victimei (locul de muncg, re-
staurant, centru de agrement);

4) Criteriul protejat este o caracteristica a
persoanei, pe care o are de la nastere sau o capa-
td pe parcursul vietii, de care persoana nu poate
scapa usor: sexul, orientarea sexuald, dizabilitatea,
varsta, rasa, culoarea pielii, originea etnica, natio-
nalitatea, religia sau convingerile etc.

2. Fenomenul discrimindrii in RM prin
prisma activititii desfasurate de Consiliul pen-
tru prevenirea si eliminarea discriminadrii si asi-
gurarea egalitatii

Prevenirea si combaterea discrimindrii re-
prezinta o obligatie de baza a Republicii Moldova,
asumate odata cu ratificarea tratatelor internatio-
nale si regionale in domeniul drepturilor omului.
Una din premisele amplificarii eforturilor de com-
batere a discrimindrii a servit crearea institutiei de
egalitate, inclusiv prin expunerea acesteia la ex-
perienta Romaniei, prin sprijinirea in procesul de
instruire a personalului, prin facilitarea dialogului
cu organizatiile de profil din regiune, precum si
prin alte actiuni de suport relevante.

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalitdtii are misiunea
de prevenire si combatere a discriminarii, asigu-
rare a egalitdtii si promovare a diversitatii. Anual,
Consiliul prezinta intr-o descriere ampla situatia
privind fenomenul discriminarii in RM. Datele
sunt sintetizate intr-un raport, in care, in baza ju-
risprudentei Consiliului sunt reflectate probleme-
le care constituie bariere in asigurarea efectiva a
egalitatii.

Analizand Raportul General privind situa-
tia in domeniul prevenirii si combaterii discrimi-
narii in RM in anul 2019 [5], s-a constatat o cres-
tere a plangerilor privind faptele de discriminare
pe criteriul de sex. Astfel, in 25% din totalul deci-
ziilor de constatare, consiliul a retinut cé faptele
de discriminare au fost determinate de acest crite-
riu. Printre problemele identificate la acest capitol
sunt: lipsa mésurilor adecvate care ar permite si
incuraja imbinarea armonioasd a obligatiilor de
serviciu cu cele familiale; refuzul de angajare a
persoanei cu responsabilititi familiale; limitarea
aplicarii garantiilor pentru persoanele care aveau
raporturile de muncé suspendate la data intrarii
in vigoare a Legii nr.270/2018; producerea si di-
fuzarea publicitétii sexiste; hdrtuirea pe criteriu de
sex in relatiile de munca din partea superiorilor;

discursurile instigatoare la discriminarea femeilor
in legatura cu activitatea desfasuratd; prevederile
discriminatorii in regulamentele institutiilor de
invdtamant.

Criteriul de limba a stat la baza a 22,5%
din totalul deciziilor de constatare emise de catre
Consiliu in anul 2019. Problemele identificate aici
tin de: imposibilitatea persoanelor care apartin
minoritdtilor nationale de a utiliza limba rusd in
fata instantelor de judecatd; nerespectarea drep-
tului reprezentantilor minoritétilor nationale de a
primi raspuns in limba in care au formulat adre-
sarea; evidentierea nejustiﬁcaté a etniei in artico-
lele de presd; accesul discriminator la informatia
privind instructiunile de folosire a medicamen-
telor; comportamentele diferentiate generate de
necunoasterea limbii de stat.

Dintre deciziile de constatare emise de Con-
siliu, alte 13,75% au fost in baza criteriului de diza-
bilitate. Examinand plangerile parvenite, legislatia
in vigoare, precum si proiectele de acte norma-
tive, Consiliul a identificat urmatoarele proble-
me: insuficienta politicilor efective de incadrare
in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
limitarea accesului la bilete de recuperare balne-
osanatoriald; ingradirea accesului la facilitati fis-
cale si vamale pentru persoanele cu dizabilititi
locomotorii; mentinerea unei formule de calcul
al venitului lunar minim garantat per familie la
accesarea ajutorului social care face imposibild
eligibilitatea persoanelor cu dizabilititi severe;
impedimente de acces in unitatile de comercia-
lizare a produselor alimentare pentru persoanele
cu dizabilitati de vedere insotite de cainele-ghid;
inaccesibilitatea institutiilor de invatamant pen-
tru elevii cu dizabilitati; neasigurarea accesului la
invatamant liceal pentru elevii cu dizabilitati audi-
tive si, problemd comuna pentru toate domeniile,
neconstientizarea necesitatii de a recurge la ma-
suri de acomodare rezonabild a necesitétilor spe-
cifice persoanelor cu dizabilitati.

Referindu-ne la faptele de discriminare pe
criteriu de varstd/statut de pensionar pentru li-
mitd de varstd, acestea au fost constatate in 10%
din totalul deciziilor emise de citre Consiliu. In
relatiile de munca se péstreazd, la fel ca si in anul
2018, atitudinea discriminatorie fatd de persoane-
le varstnice, problema concedierii arbitrare a per-
soanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta fiind retinutd in 50% din totalul
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deciziilor de constatare pe acest criteriu.

In anul 2019, 6,25% din totalul deciziilor
de constatare au fost in baza criteriului de religie
sau convingeri, fiind scoase in evidentd o serie de
probleme: refuzul in adaptarea procedurii de de-
punere a declaratiei de avere si interese, potrivit
convingerilor religioase; folosirea materialelor
educationale indoctrinate si cu accent in favoarea
unei religii; constructia edificiilor de cult pe teri-
toriul institutiilor de invitdmant si nerespectarea
neutralitatii serviciului public si a principiului se-
cularismului, prin amplasarea simbolisticii religi-
oase in institutiile publice.

In baza constatarilor facute de Consiliu, alte
criterii care au stat la baza discriminarii in 2019 au
scos in evidenta urmétoarele probleme:

1) limitarea accesului la anumite functii pe
criteriu de apartenenta politicé;

2) nerespectarea principiului de platd egala
pentru munca de valoare egala pentru persoanele
restabilite;

3) nerecunoasterea drepturilor persoanelor
reprimate, dacd acestea s-au nascut in locurile de
represie in familii care au incheiat cdsatoria dupa
represie sau ai cdror parinti au fost in concubinaj;

4) limitarea accesului la prestatii sociale
pentru persoanele care nu primesc pensia din Re-
publica Moldova;

5) aprobarea unor prestatii sociale care vor fi
acordate selectiv pe criteriul statutului matrimonial;

6) stabilirea diferentiatd a cuantumului
compensatiei pentru transport in functie de locul
de trai.

Ficand o comparatie cu anul 2018 in
privinta gradului de implementare a recoman-
darilor formulate de Consiliul de prevenire si
combatere a discriminarii si asigurare a egalitatii,
constatam cd aproximativ 40% din randul celor
formulate in 2018 au fost implementate, iar in
anul 2019 au fost implementate 30%.

Cat priveste deciziile neexecutate, obser-
vam cd 52% din cele neimplementate vizeaza
inactiunile autoritatilor publice centrale in partea
ce tine de ajustarea legislatiei in conformitate cu
standardele privind nediscriminarea; 14% vizeazd
inactiunile autoritétilor publice locale privind in-
treprinderea masurilor individuale recomandate.

Cele mai importante recomandari formu-
late de Consiliu in vederea prevenirii si combate-
rii discriminarii pe criteriu de gen ar fi ratificarea

Conventiei Cosiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice, reglementarea eficientd a me-
canismului de sanctionare a hértuirii sexuale.

Sustinem, prin demers stiintific, necesitatea
ratificirii Conventiei de la Istanbul, iar statul ar
trebui sd depuna suficiente eforturi pentru a com-
bate fenomenul violentei si in consecintd a garanta
un important instrument international de preve-
nire a discriminarii in baza de gen.

3. Politici interne care sustin manage-
mentul diversitatii

Astdzi este recunoscuta utilitatea elaborarii
unor regulamente interne in cadrul unor institutii,
care in cele mai multe cazuri contin prevederi cu
caracter general aplicabile, referitoare la relatiile
de munca din cadrul institutiei: reguli generale,
reglementari legislative ale unor aspecte specifice
ale relatiilor de muncd, prevederi direct legate de
particularitatile activitatii derulate.

Un aspect important subliniat de legislatia
in vigoare in domeniul muncii prevede obligatia
angajatorilor de a include in regulamentul intern
reguli specifice privind respectarea principiului
nediscriminarii si inlaturarii oricdrei forme de in-
cilcare a demnitatii. Aceasta atat in contextul in
care prevederile legislative antidiscriminare sunt
obligatorii in domeniul muncii, cat si in conditiile
in care existd institutii special abilitate sd controle-
ze includerea acestor prevederi, dar si aplicarea lor
in lucrul curent.

Codul muncii defineste criteriile care pot
sta la baza discriminarilor si a incélcarii principi-
ilor egalitatii de tratament fata de salariati si an-
gajatori. De asemenea, Codul muncii oferd repere
foarte importante in legatura cu principalele as-
pecte care trebuie sd fie continute de regulamen-
tele interne si cu aplicarea acestora [6]:

— reguli privind respectarea principiului
nediscriminarii si al inlaturdrii oriciror forme de
incélcare a demnitétii;

— drepturile si obligatiile angajatorului si
ale salariatilor;

— procedura de solutionare a cererilor sau
reclamatiilor individuale ale salariatilor;

— reguli concrete privind disciplina muncii
in unitate;

— abaterile disciplinare si sanctiunile apli-
cabile;

— reguli referitoare la procedura disciplinara;
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- modalitati de aplicare a altor dispozitii
legale sau contractuale specifice.

Politicile interne care sustin managementul
diversitatii in institutii recunosc utilitatea regula-
mentelor interne in functie de complexitatea as-
pectelor pe care le abordeaza. Printre beneficii se
numard:

1) Regulamentele interne eficientizeaza co-
municarea sau transmiterea catre angajati a aspec-
telor-cheie care definesc institutia;

Adesea, utilizarea acestui tip de documen-
te ofera informatii importante, care faciliteaza
procesul de comunicare. Tocmai pentru ca ne
raportam la comunicare si relationare la locul de
muncd, iar regulamentul intern se adreseaza tutu-
ror angajatilor, indiferent de nivelul de pregatire
si pozitia ocupatd in institutie, este important ca
limbajul adoptat de regulament sa fie facil, nespe-
cializat, folosindu-se exemple pentru o mai bund
intelegere a mesajului transmis.

2) Regulamentele interne ofera ,,solutii” ge-
neral aplicabile si adaptabile pentru situatii care
apar in institutie.

Acestea pot fi adaptate la situatii diver-
se, astfel contribuind la cresterea calitatii actului
de management, prin luarea de decizii prompte,
obiective si nepdrtinitoare:

a) Regulamentele interne introduc proce-
duri clare pentru situatii diverse care pot apéarea in
contextul relatiior de munc;

b) Regulamentele interne asigura angajatilor
tratament egal, prin aplicarea in mod nediscrimi-
natoriu a procedurilor.

Pentru realizarea unor regulamente interne
eficiente care sa sprijine diversitatea si sd asigure
respectarea principiului nondiscrimindrii este ne-
cesar de urmat 7 pasi:

1. Cerceteaza (legea, practicile, asteptdrile
angajatilor)

Munca de cercetare este una foarte com-
plexa, care se deruleazd in planuri multiple: cer-
cetarea legislatiei generale si speciale in domeniul
muncii; cercetarea practicilor organizationale;
interviuri/chestionare cu managerii pentru ana-
liza unor aspecte specifice legate de munca in
institutie; chestionare aplicate angajatilor pentru
analiza unor aspecte specifice legate de munca;
cercetarea situatiilor aparute in trecut in institutie
si a modului in care au fost solutionate.

2. Compara, afld ce cuprind regulamentele

altor institutii

Inainte de a formula prevederile propriu-
zise ale regulamentului este foarte util sa anali-
zam modul in care alte institutii au elaborat re-
gulamente interne, si anume ce proceduri aplica
pentru gestionarea anumitor situatii sau pentru
respectarea anumitor principii. Aceasta oferd po-
sibilitatea sa descoperi modalitati noi de abordare
si posibile bune practici.

3.Elaboreazi

Pe masura ce redactaim documentul, este
binevenit sa ne asiguram ca se respectd principii
simple, care vor face regulamentul intern pri-
etenos si usor de inteles pentru oricare dintre
angajatii institutiei: folosim cuvinte simple, comu-
ne; nu utilizdm limbaj specializat; lansim mesaje
clare si concise; valorile institutiei pot fi transfor-
mate in pasi de urmat pentru angajati si manageri.

4.Anuntd, comunicd, promoveazd prevede-
rile din regulament

Este prioritar, inainte ca angajatii sd pri-
measca in scris noile prevederi interne ale
institutiei, acestea sa fie anuntate public de ma-
nager. Astfel, obtinem garantia cd regulile vor fi
integrate ca importante si vazute ca imperative si
esentiale pentru buna functionare a institutiei.

5. Monitorizeazad si evalueaza impactul re-
gulamentului

Monitorizarea modului in care sunt cunos-
cute si aplicate prevederile interne ale regulamen-
tului se poate face prin aplicarea unui chestionar
anual la nivelul angajatilor sau prin discutii orga-
nizate la anumite intervale de timp.

6. Aplicd

Pentru a ne asigura ca prevederile regula-
mentului sunt aplicate, este esential sa discutdm cu
persoanele responsabile despre continutul acestu-
ia. Continutul regulamentului se va aplica unitar,
fard diferente de la angajat la angajat, iar raspunsul
la solicitari trebuie sa fie imediat.

7. Adapteazd

Pentru a fi functional, orice regulament
trebuie sd fie actual si sa rdspunda unor nevoi cu-
rente. Deci consultarea periodicd cu angajatii si
managerii este necesard in legdturd cu nevoia de
actualizare si adaptare a regulamentului.

Concluzii. Prevenirea si combaterea discrimi-
ndrii reprezinta o obligatie de baza a Republicii Mol-
dova, asumate odata cu ratificarea de catre Republica
Moldova a tratatelor internationale si regionale in
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domeniul drepturilor omului si odatd cu adoptarea
Constitutiei din 29 iulie 1994. Atat organizatiile ne-
guvernamentale, cat si organismele internationale au
identificat necesitatea stringenta a Republicii Moldo-
va sa-si ajusteze si fortifice sistemul juridic pentru
a combate tratamentele discriminatorii si a oferi
protectie reala victimelor discriminarii.

Fiind constienti de faptul ca problema prac-
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