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Rezumat

Profesionalizarea managementului organizatiei, indiferent de specificul acesteia
presupune, in special, ridicarea nivelului de pregdtire in domeniu, insusirea principiilor
managementului modern, perfectionarea stilului si metodelor de muncd cu subordona-
tii, cultivarea receptivitdtii fatd de nou si nu in ultimul rdnd ridicarea nivelului de consti-
intd profesionald si civicd a managerilor.

In prezent, stiinta manageriald oferd o gamd diversificatd de instrumente si mo-
dele pentru a se obtine performantd manageriald. In activitatea de politie, mai ales in
contextul integrdrii europene, performanta manageriald este indisolubil legatd de per-
fectionarea stilului de muncd al managerilor.

Cuvinte-cheie: stiinta manageriald, management, perfectionare, metode, subor-
donati, constiintd profesionald, stil de muncd, manageri.

Summary

Management professional organization, regardless of its specific means, in parti-
cular, raising the level of skill in the art, learning the principles of modern management,
improving the style and methods of work with subordinates, growing receptivity to new
and not least raising the level of professional awareness and civic managers.

Today, science offers a wide range of management tools and models to obtain ma-
nagerial performance. In police work, especially in the context of European integration,
performance management is inextricably linked to improving work style of managers.

Keywords: knowledge management, management, training methods, subordina-
tes, professional awareness, work style, managers.

Profesionalizarea managementului organizatiei, indiferent de specifi-
cul acesteia, presupune, in special, ridicarea nivelului de pregatire in dome-
niu, insusirea principiilor managementului modern, perfectionarea stilului
si metodelor de munca cu subordonatii, cultivarea receptivitatii fata de nou
si nu 1n ultimul rand ridicarea nivelului de constiinta profesionala si civica a
managerilor.

In prezent, stiinta manageriali oferd o gama diversificata de instru-
mente si modele pentru a se obtine performanti manageriala. In activitatea
de politie, mai ales in contextul integrarii europene, performanta manageria-
13 este indisolubil legata de perfectionarea stilului de munca al managerilor.
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Referitor la stilul de munca al managerului, vom afirma c3 este influ-
entat direct de propriul temperament. Este stiut ca fiecare tip de tempera-
ment tinde Tn mod natural catre un anumit tip de a conduce. De exemplu,
colericul care este predispus la metode autoritare, in timp ce melancolicul
tinde spre cele tolerante. In afard de temperament, pregitirea managerului
exercitd o influentd insemnata asupra stilului de munca. Cu cat nivelul de
pregatire este mai ridicat, cu atat sunt mai accesibile metodele participative
manageriale. O altd influenta este determinata de motivatie, adica de intere-
sul managerului pentru activitatea unitatii respective.

Stilul de munca al managerului vadeste comportamentul general al
acestuia. El este organic legat de metodele si mijloacele care se utilizeaza in
intregul proces managerial. Acest stil trebuie sa fie diferentiat In functie de
conditiile si sarcinile societatii comerciale, de gradul de dezvoltare al salari-
atilor. Stilul de munca al managerului trebuie sa se caracterizeze prin Incre-
dere, Imbinata cu exigenta si cu respectul fata de salariati.

Stilul de munca al managerului si al echipei manageriale nu reprezinta
o notiune abstracta. Stilul reprezinta modul propriu de a se exprima al unui
manager sau echipe manageriale, o metoda sau o maniera de lucru, de inter-
pretare, un mod sau altul de a fi, de a actiona, de a se comporta [6].

Stilul de munca al managerului este strans legat de calitatile si per-
sonalitatea celui ce 1l exercita si de modul in care foloseste timpul avut la
dispozitie. Acestea din urma au influentd asupra profesiunii si stabilesc ele-
mentele de legdtura dintre profesiune si stil. De reguld, se atribuie omului
un stil numai atunci cand are o personalitate bine definita si reuseste sa o
valorizeze prin atitudine si activitate.

Stilul de munca al managerului poate fi apreciat si ca un anumit mod
de influentare practica a salariatilor pe baza statutului, a principiilor si nor-
melor activitatii in organizatia respectiva. Prin stil de munca vom Intelege
modul personal de a gandi, actiona si comporta, al managerului In procesul
de conducere. Stilul de munca, de asemenea, exprima o multime de metode,
modalitdti de a actiona, pe care managerul stie sa le aplice la specificul socie-
tatii comerciale [4]. Pentru aceasta, managerul apeleaza uneori la fermitate,
alteori la flexibilitate si motivatie. Stilul de munca poate fi privit ca un sistem
de modalitati de actiune cu scop bine determinat, un sistem de metode de
interventie in activitatea salariatilor prin influentarea lor activa.

Contactul dintre manager sau echipa manageriald si angajati are un
caracter functional, In sensul ca fiecare trebuie sa-si indeplineasca atributi-
ile si rolul sau.

La angajarea in randul organelor interne functioneaza principiul ie-
rarhic, unde absolut orice post de manager este ocupat prin concurs, dupa
ce candidatii fac dovada cunostintelor profesionale si a aptitudinilor mana-
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geriale [2].

in acest proces, apare necesitatea social-umang, etica, In sensul ca ma-
nagerul sa asculte cu solicitudine si atentie pe angajati si sa faca eforturi de
a solutiona cererile acestora, iar atunci cand nu este posibil, sa le explice cu
rabdare si bunavointd motivul, adica nu este Ingaduit de lege, regulament
etc.

In intreaga sa activitate, managerul trebuie si tind seama de dorinta
fiecarui salariat de a i se recunoaste personalitatea sau de a-si rezolva anu-
mite interese.

Doctrinarul W.]J. Reddin porneste de la propria teorie tridimensiona-
13 a conducerii, potrivit careia valoarea unui sef este data de preocuparea
pentru sarcini, preocuparea pentru contacte si preocuparea pentru randa-
ment, evidentiaza urmatoarele opt tipuri de stiluri manageriale, carora le
corespund opt tipuri de manageri. Vom detalia in continuare aceste tipuri
de manageri [5]:

1. Tipul negativ, care nu poseda aproape nici una din cele trei carac-
teristici, avand in general slabe trasaturi de manager, lipsit de interes, evita
problemele in general si pe cele specifice in special, nu accepta inovatiile si
nici propunerile ce vin de la subordonati, iar prin intregul sdu comporta-
ment isi demoralizeaza colaboratorii;

2. Birocratul care se ocupa de randament in cadrul unor reguli rigide,
emite putine idei, nu incurajeaza pe subalterni, neglijeaza indeplinirea sarci-
nilor si subestimeaza contactele umane;

3. Altruistul este interesat de relatiile umane, indeosebi, urmareste
crearea unei atmosfere cordiale si placute, ceea ce atrage un randament slab
si dezorganizare;

4. Promotorul este atras de randament In activitate si strans legat de
oameni, stimuleaza si atrage in activitati pe colaboratorii sdi, dezvoltandu-le
interesul si crednd o atmosfera favorabila de munca;

5. Autocratul situeaza sarcinile de moment inaintea oricdror altor
considerente, neglijeaza relatiile cu salariatii in favoarea realizarii sarcinilor
si obtinerii unui randament crescut, considera ca salariatii trebuie sa fie con-
stransi, controlati, dirijati si amenintati ca sa obtind un randament bun de la
ei, respinge initiativele personale, inabusa orice conflict, creeaza un climat
psihosocial de anxietate;

6. Autocratul cu bunavointa este preocupat atat de randament, cat si
de sarcini, acorda atentie problemelor organizatiei, stie sa-i faca pe oameni
sa execute ceea ce le cere fara ca ei sa se irite;

7. Ezitantul sau oscilantul este preocupat de sarcini si contacte, cu
interes scazut pentru rezultate, nu formuleata decizii decat presat de eveni-
mente, stimuleaza pe altii dar In masura redusa, este inclinat spre compro-
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misuri;

8. Realizatorul sau managerul profesionist insista pe organizarea
eficace a eforturilor colaboratorilor pentru obtinerea de rezultate, pretinde
de la salariati un randament ridicat, cunoaste calitdtile si defectele colabo-
ratorilor si lucreaza cu ei in mod diferentiat, eficient, deoarece se angajeaza
atat pe plan uman, cat si pe cel de productie, este receptiv la parerile altora,
dovedeste pricepere in solutionarea situatiilor conflictuale.

In prezent, nu exista un singur model acceptat de management practic
in cadrul fortelor politienesti si nici nu ar trebui sa existe. Un continut prac-
tic al stilului de munca managerial trebuie sa fie adecvat scopurilor si va fi
diferit atat de la o formatiune la alta, cat si in cadrul aceleiasi structuri.

Consideram ca principalele particularitati ale unui continut practic al
stilului de munca managerial politienesc ar putea fi [1]:

1. Claritatea stabilirii rolurilor si responsabilitatilor autoritatilor poli-
tienesti, ale sefului politiei si ale managerilor de la toate nivelurile de func-
tionare;

2.0 schema care leaga functionarea, pe de o parte, cu planificarea cor-
porativd, sursele bugetare la dispozitie si managementul resurselor, pe de
alta parte;

3. Procesul de analizare si revizuire a performantei fortelor politie-
nesti sd apartina sefului politiei, care sa se implice activ;

4. Exista structuri, corespondente la toate nivelurile pe verticala si pe
orizontald, de evaluare a performantei si de angajare a raspunderii persona-
lului institutiei de la nivelul departamentelor atat operationale, cat si auxi-
liare;

5. Recunoasterea, aprecierea unei functiondri bune, precum si o moni-
torizare atenta si strictd acolo unde se Inregistreaza deficiente;

6. O evidenta cultura politicd organizationala de imbunatatire a acti-
vitatii;

7. Prioritati clar articulate si exprimate, care sunt cunoscute si intelese
la toate nivelurile, de comanda si executie (Intregului personal);

8. Retrospective ale dezvoltarii performantei individuale si estimari
legate direct de functionare;

9. Informatii si date precise, oportune si relevante sunt folosite pentru
a fundamenta procesul de luare a deciziilor;

10. Datele cu privire la performanta sunt captate cu usurinta si rapor-
tate cu claritate.

Managerul investit cu atributul conducerii trebuie sa posede o serie de
calitati, cum ar fi: spirit de organizare, de observatie, de cuprindere a proble-
melor, capacitate de motivare si angajare a oamenilor, o buna cunoastere din
interior a problemelor tehnice, organizatorice, taria morala de a aprecia, ju-
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deca, decide, autoritate si prestigiu, credibilitate in tot ceea ce afirma etc. [7].

Orice manager poate utiliza un anume stil de conducere, efectele aces-
tuia pundndu-si amprenta asupra climatului de munca, asupra atitudinii fata
de sarcinile de serviciu ale subordonatilor, asupra motivatiei si rezultatelor
actiunilor.

Managerul este cel care influenteaza activ Inchegarea grupului din
subordinea sa, inrdurind procesul de formare si mentinere a coeziunii pe
doua cai: indirect, prin stilul sau de munca, reflectat in calitatea situatiei din
grup, precum si In mod direct, prin activitatea constienta, deliberat indrep-
tatd spre crearea si mentinerea coeziunii grupului [3].

Creand conditii, care favorizeaza actiunea factorilor cu functii coezi-
ve, managerul are 1n acelasi timp 1n vedere ca principala cale de realizare si
mentinere a coeziunii colectivului este instaurarea unor relatii regulamenta-
re principiale, caracterizate prin incredere, respect, ajutor, spirit colectiv [8].

Stilul de conducere este In primul rand influentat de nivelul ierarhic
al managerului. Reiesind din acest stil, se pot forma patru distincte cai de
management:

Democratic: Creeaza decizia participativ; supervizeaza indeaproape
politistii;

Autocrat: creeaza decizia unilateral; supervizeaza indeaproape poli-
tistii;

Permisiv democrat: creeaza decizia participativ; li se permite subordo-
natilor sa ia decizii in ceea ce priveste desfasurarea muncii lor;

Permisiv autocrat: creeaza decizia unilateral; li se permite subordona-
tilor sa ia decizii in ceea ce priveste desfasurarea muncii lor.

Ceea ce se impune insa cu preponderentd la managerii politisti este
faptul ca trebuie sa-si ajusteze stilul de munca in concordantd cu situatia
care li se prezintd (spre rezolvare). Managementul eficient in sistemul poli-
tienesc este tot mai interesat de cresterea eficientei activitatii personalului.
Perfectionarea stilului si metodelor de munca in activitatea managerului po-
litist se datoreaza nu de putine ori aplicarii unor diverse metode specifice
domeniilor si stilului de munca.
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