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Rezumat

Se considerd ca formatul paramilitar tipic nu reuseste sd pregdteasca viitorii
politisti pentru a lucra intr-un mod compatibil cu modelul de servicii politienesti ori-
entate cdtre comunitate si neglijeazd principiile de baza ale teoriei invdtdrii adultilor.
In esentd, pentru a produce specialisti care sunt capabili si aplice cu succes tehnici de
interventie profesionald orientate cdtre comunitate (de exemplu, colaborare proactiva
cu membrii comunitatii, institutiile de invdtdmadnt trebuie sd instruiascd recrutii in ve-
derea obtinerii unor abilitdti necesare solutiondrii problemelor in mod independent si
creativ. Un politist bine pregadtit a necesitat intotdeauna o combinatie unicd de abilitdti
fizice, cognitive, emotionale si interumane. Din aceste considerente, in studiul dat au fost
supuse analizei principalele abilitdti si competente care trebuie dezvoltate in cadrul for-
madrii si instruirii viitorilor politisti.

Cuvinte-cheie: instruire, formare, recrut, metode, adult, politist, abilitdti, cognitiv,
emotional, moral, social, standard.

Summary

the typical paramilitary training format is considered not to be successful in pre-
paring future police officers to work in a way that is compatible with the community-
oriented policing model and neglects the basic principles of adult learning theory. In es-
sence, in order to train specialists who are able to successfully apply community-oriented
professional intervention techniques, for example, proactive collaboration with commu-
nity members, educational institutions need to train recruits in order to acquire skills
needed to solve problems independently and creative. A well-trained police officer must
always have a unique combination of physical, cognitive, emotional and interpersonal
skills. For these reasons, in this study were analyzed the main skills and competencies
that need to be developed in the training and education of future police officers.

Keywords: training, training, recruit, methods, adult, police, skills, cognitive,
emotional, moral, social, standard.

Un politist bine pregatit a necesitat intotdeauna o combinatie uni-
ca de abilitati fizice, cognitive, emotionale si interumane. Desi majoritatea
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timpului unui politist petrecut In serviciu implica sarcini care nu prezinta
amenintdri, cum ar fi examinarea unor petitii, patrulari, interogarea persoa-
nelor, efectuarea diferitor controale, intocmirea diferitor acte oficiale, totusi
este necesar ca acesta sa fie pregatit pentru scenarii mai periculoase [13,
p. 1]. Potrivit Asociatiei Internationale a Sefilor de Politie (2001), rata de
utilizare a fortei de catre politisti este de doar 3,61 la 10 000 de apeluri de
serviciu [14]. Cu toate acestea, in acele situatii in care un politist este nevo-
it sa foloseasca forta, abilitatile necesare si tacticile Invatate devin critice.
Prezenta lucrare subliniaza importanta abilitatilor de baza ale politistilor in
timpul interventiilor profesionale carora ar trebui sd le fie acordata o atentie
deosebita In timpul formarii si instruirii [13, p. 1].

Constatam ca in Republica Moldova, ca si In alte tdri, instruirea
politistilor este una cvasimilitard. De exemplu, potrivit Biroului de Justitie
al SUA, instruirea cvasimilitara sau cea bazata pe stres care implica cerinte
psihologice speciale si fizice intense sunt puse in aplicare in aproape juma-
tate din academiile de politie din SUA [21]. 33% dintre recrutii politisti sunt
instruiti Intr-un echilibru intre medii de stres si non-stres si doar 18% sunt
instruiti Intr-o academie care promoveaza o abordare mai scazuta a stresu-
lui (mai putin militarista) in procesul formarii [21].

Se considera ca formatul paramilitar tipic nu reuseste sa pregdteasca
viitorii politisti pentru a lucra intr-un mod compatibil cu modelul de servicii
politienesti orientate cdtre comunitate si neglijeaza principiile de baza ale
teoriei invitirii adultilor. In esentd, pentru a produce specialisti care sunt
capabili sa aplice cu succes tehnici de politie orientate catre comunitate, de
exemplu, colaborare proactiva cu membrii comunitatii [24], institutiile de
invatamant trebuie sa instruiasca recrutii In vederea obtinerii unor abilitati
necesare solutionarii problemelor in mod independenti si creativ [1].

In literatura de specialitate s-a discutat intens despre necesitatea de
a adopta un model de teorie a Invatarii adultilor in special pentru forma-
rea politistilor [7]. In esenta, dincolo de problemele legate de cele mai bune
tehnici de formare pentru politisti este necesar sa se lucreze in cadrul unui
model de politie orientat catre comunitate. Recrutii care sunt instruiti in
concordantd cu teoria invatarii adultilor sunt Incurajati sa dezvolte abilitati
de gandire criticd, comunicare eficienta si o mai buna inteligenta emotionala.
In contextul aplicirii metodelor de instruire pentru adulti este foarte im-
portant modul in care se oferad aceasta instruire. Mai exact, se considera ca
personalul de instruire serveste drept model puternic care familiarizeaza
politistii cu cultura institutiei [15, 9]. Vodde a afirmat acest lucru destul de
clar: ,Daca recrutii sunt expusi in mod constant la un instructor autocratic,
prescriptiv si orientat spre disciplind, spre deosebire de unul care este bine-
voitor, echitabil si un bun mentor, astfel de comportamente vor fi inevitabil
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modelate” [25]. Stoughton sustine ideea ca modelele traditionale de instru-
ire 1i Invata pe politisti sa se teamd, ceea ce ,...afecteaza inevitabil modul in
care interactioneaza politistii cu civilii” [23, p. 128].

Problema instruirii politistilor nu este o preocupare noua, de mai
multi ani a existat un flux constant de critici care a subliniat deficientele in
procesul de formare a specialistilor In cadrul MA]I, in special cand era vorba
de pregdtirea adecvata a candidatilor pentru cerintele efective ale unui post
concret. O mare parte din aceasta critica a venit de la Insisi politistii carora li
s-a cerut sa reflecteze asupra relevantei experientei lor in timpul studiilor si
de la managerii de politie care sunt de parerea ca formarea viitorilor politisti
in cadrul institutiei de invatdmant nu este suficienta.

Se considera ca discrepanta dintre pregatirea cadrelor si stabilirea lo-
curilor de munca depinde de douad aspecte legate de continutul si de furniza-
rea curriculumului universitar [7].

Tinand pasul cu cerintele moderne ale politiei contemporane, instru-
irea politistilor a trebuit sa evolueze. Nu mai este suficient ca in cadrul in-
struirilor sa fie predata doar legea sau sa se concentreze doar pe dezvoltarea
abilitdtilor mentionate mai sus. Este extrem de contraproductiva instruirea
recrutilor Intr-un format pedagogic autoritar. Cu toate acestea, vocile care
solicitd schimbari in practicile de instruire a politiei si aduc critici dure aces-
tui proces evita sd precizeze care sunt modalitatile de realizare a acesteia,
care sunt modalitatile de predare, de consolidare, de sustinere, de dezvolta-
re a abilitatilor necesare politistilor pentru indeplinirea cu succes a misiuni-
lor de serviciu.

De exemplu, academiile de politie din SUA incepand cu anii 2000 au
facut progrese reale in formarea recrutilor identificand cele mai importante
competente necesare a fi dezvoltate in procesul de instruire a politistilor,
dupa cum urmeaza:

- standarde etico-morale stricte;

- impartialitatea si intelegerea diversitatii;

- orientarea spre serviciul oferit societatii;

- orientarea catre echipa din care face parte;

- abilitati bune de comunicare si ascultare;

- abilitati bune de comunicare in scris;

- niveluri ridicate de motivatie (In special nonfinanciare),

- abilitati puternice de luare a deciziilor si de rezolvare a probleme-
lor;

- abilitati bune de relationare umang,

- autocontrol si disciplina;

- abilitati bune de planificare si organizare; si o

- atitudine bazata pe performanta [4, p. 360].
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in mod similar, in anul 2004, Comisia din California pentru standarde
si instruire a ofiterilor pentru pace a identificat zece dimensiuni de scree-
ning psihologic pe care agentiile sd le ia in considerare atunci cand angajeaza
ofiteri de politie. In acest manuscris, accentul se pune pe modalitatile prin
care academiile de politie pot desfasura instruirea punand accent pe aceste
abilitati psihologice, de care au nevoie recrutii pentru a face fata provocari-
lor 1n activitatea de serviciu [13, p. 4].

In continuare se propune analiza acestor abilitati, iar pentru comodi-
tate si claritate, acestea vor fi separate 1n patru grupuri: cognitiv, emotional,
social si moral. Totodat3, fata de definirea abilitatilor se va acorda o atentie
modurilor In care experientele universitare specifice le pot preda si dezvol-
ta.

Abilitatile cognitive. Munca In politie este o provocare intelectuala.
Acest lucru a condus la o dezbatere indelungata cu privire la masura in care
institutiile de invatamant ar trebui sa stabileasca cerinte minime de educatie
pentru viitorii politisti. Cu toate acestea, rezultatele cercetarii au fost mixte.
Argumentul general este cd educatia formala [8] si experienta de a participa
la facultate le confera viitorilor politisti un nivel de flexibilitate intelectua-
13 si alte abilitati psihologice, care nu se regdsesc la colegii lor care au ab-
solvit doar liceul [6, p. 182]. Mai precis, Paoline si Terrill au descoperit ca
politistii care si-au facut studiile in colegii aveau tendinta sa foloseasca mai
putin convingerea sau constrangerea verbald, in comparatie cu politistii care
au fost instruiti in cadrul facultdtilor cu patru ani de studii [19, p. 192]. Cu
toate acestea, cercetdrile suplimentare care s-au axat pe natura specifica a
educatiei formale a ofiterilor au stabilit ca ,absolventii din domeniul drep-
tului au demonstrat niveluri mai ridicate de autoritarism decat cei din alte
domenii” [20, p. 289].

Disputa despre educatia formald este pusa in contrast cu rolul
experientei practice. Prin urmare, apare intrebarea ,unde poate fi acumu-
latd aceasta experienta?”. De exemplu, politistii fara educatie formala, dar
care au mai multa experientd in practica au utilizat mai putin forta verbala
si fizica decat politistii mai noi [19, p. 193]. Prin urmare, se pare ca educatia
formala nu este factorul-cheie asociat cu eficienta politistilor. Totusi cele
mai importante competente sunt dobandite In cadrul educatiei universitare.
Cu toate acestea, nu toti cei care au frecventat facultatea dobandesc aceste
abilitati, iar facultatea nu este singura modalitate prin care indivizii le pot
obtine [13, p. 4].

Institutiile de invatamant pot integra perfect formarea abilitatilor cog-
nitive esentiale In curricula universitara. Conform practicilor pozitive din
alte tari [13, p. 4] se considera ca principalele abilitdti cognitive sunt:

Luarea deciziilor sau rationamentul, ceea ce implica bunul-simt si ca-
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pacitatea de a lua decizii hotarate, reiesind din capacitatea de a analiza ra-
pid situatiile pentru a lua masurile adecvate. Totodata, aceasta capacitate
implicd, de asemenea, abilitatea de a efectua anumite operatiuni logice in
vederea selectarii din bagajul de cunostinte a informatiei necesare pentru
solutionarea concreta a unei probleme [22, p. 67].

Controlul impulsurilor sau atentia la sigurantd implica luarea masuri-
lor adecvate de precautie si evitarea comportamentului impulsiv sau inutil
in diferite situatii de risc pentru a asigura securitatea proprie si a celorlalti.
Aceasta mai presupune abilitatea si predispozitia de a gandi inainte de a
actiona pentru a tine sub control reactiile impulsive [22, p. 59].

Constiinciozitatea sau fiabilitatea presupune modele sarguincioase de
lucru, fiabile, constiincioase si efectuarea in timp util, logic, in conformitate
cu regulile, reglementarile si politicile organizationale” [5, p. 56].

Adaptabilitatea si flexibilitatea implica abilitatea de a schimba regimul
de lucru si de a se adapta cu usurinta la diferite cerinte, uneori oponente ale
postului” [22, p. 55].

Practicile actuale de instruire au tendinta de a aborda mai mult
abilitdtile cognitive in raport cu cele emotionale. Aceste abilitati pot fi
apreciate la recruti in timpul simularilor de instruire in diferite situatii. De
exemplu, la desfasurarea aplicatiilor privind retinerea infractorilor, instruc-
torii pot evalua capacitatea recrutilor de a aplica In modul corespunzator
abilitdtile cognitive la utilizarea fortei fizice, respectarea exigentelor lega-
le, perchezitionarea persoanei, imobilizarea etc. Prin urmare, performanta
obtinuta de recruti poate forma concluziile referitoare la capacitatea si ni-
velul lor de luare a deciziilor, rationament, control al impulsurilor, atentie la
siguranta si fiabilitate.

In atare conditii, pot apirea anumite carente in procesul de instruire.

O problema ar fi ca este posibil sa se confunde o deficienta de Invatare
cu o problema de luare a deciziilor. Performanta slaba a recrutului se poate
datora lipsei de intelegere sau lipsei agerimii la aplicarea procedeelor tac-
tice si nu din cauza capacitatii de luare a deciziilor. O alta problema ar fi ca
aprecierile instructorilor nu se bazeaza in mod direct pe rezultatele obtinute
in urma evaluadrilor procesului de luare a deciziilor. Astfel, pentru a obtine
o performantd buna a politistilor este necesar de stabilit anumite standarde
specifice si instrumente de masurare concreta a abilitatilor cognitive [13, p.
5].

Pentru a dezvolta acele patru abilitati cognitive este necesar de an-
trenat gandirea independenta si critica, ceea ce 1i va determina pe recruti sa
sporeasca oportunitatile de luare a deciziilor autonome.

Acest lucru se poate face in diferite domenii de instruire a recrutilor.
De exemplu, o metoda simpla ar fi trasarea diferitor sarcini pe baza unor stu-
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dii de caz care pot fi solutionate in cadrul mai multor grupe, fara implicarea
instructorilor si intr-o perioada determinata de timp. Grupurile trebuie sa
identifice anumite solutii cu argumente pro sau contra. Ulterior, grupurile
trebuie sa fie Indrumate de traineri si sd examineze rationamentul din spa-
tele deciziilor luate.

O alta metoda eficienta In contextul dezvoltarii abilitatilor cognitive
o constituie analizele si discutiile initiate dupa simularile sau exercitiile
practice, in cadrul carora se pune in discutie decizia adoptata cu argumente
pro si contra. Astfel, ascultand rationamentele colegilor acestia vor dezvolta
abilitdtile de gandire critic3, 1si vor imbunatati controlul impulsurilor com-
portamentale si luarea deciziilor.

Ce tine de constiinciozitate si flexibilitate, aceste calitati de obicei nu
sunt cultivate Intr-o institutie de Invatamant a politiei [13, p. 5]. Atunci cand
instructorii trec la un model modern de fnvatare pentru adulti, recrutii par-
curg diferite scenarii asociate diferitor domenii de Invatare cu cerinta de
a fi mai flexibili, de a gandi progresiv si de a demonstra un comportament
constiincios in munca. Pedeapsa trebuie inlocuitd cu consecinte logice. De
exemplu, suntem de parerea ca intarzierea, uitarea unui echipament sau
nerealizarea in termen a unor sarcini nu trebuie pedepsita cu exercitii fizi-
ce (flotari, asezari etc.) sau cu sarcini suplimentare (rapoarte, comunicari,
referate etc.). Ar fi recomandabil 1n astfel de situatii sa fie aplicat modelul
disciplinei progresive [12].

Modelul traditional al institutiei de Invatamant nu invata recrutii
importanta fiabilitatii si flexibilitatii, doar intareste conformitatea. Prin ur-
mare, pentru a dezvolta aceste abilitati cognitive, In cadrul sesiunilor de in-
struire ar trebui sa fie aplicat modelul de supraveghere si disciplina al sub-
diviziunilor in care vor lucra in curand recrutii [13, p. 5].

Abilitatile emotionale. Cu certitudine, serviciul in politie este o pro-
vocare emotionald. La diferite niveluri institutionale, abilitatile emotionale
ale politistilor determinad cat de bine isi fac treaba si cat timp isi vor putea
face bine treaba. In ceea ce priveste durata activititii profesionale, s-au ela-
borat mai multe cercetari despre amprenta emotionald pe care o are asupra
politistilor munca in politie, ceea ce poate conditiona intr-un final starea de
ardere profesionala sau sindromul de ,,Burnout” [11].

Un factor determinant, dincolo de expunerea la ruting, traume si
suferinte psihologice, s-a dovedit a fi epuizarea emotionala a politistilor, in
special in contextul emotiilor publice, de exemplu, sa ramana calm atunci
cand sunt ultragiati sau sa zadmbeasca cand sunt de fapt furiosi [13, p. 6].
In aceastd ordine de idei, un studiu recent a stabilit ci politistii noi care
nu fusesera inca expusi la incidente traumatice de serviciu erau mai putin
cumpatati emotional decat politistii cu experienta care au fost expusi la di-
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ferite traume emotionale [22], care au dezvoltat o rezistentd mai mare la
atacuri emotionale.

Desigur, Intr-un moment dat, emotiile negative in legatura cu activita-
tea de serviciu au un impact semnificativ asupra performantei politistilor la
locul de munca. De exempluy, in anumite situatii ,Cand erau agitati si nervosi,
politistii percepeau diferite amenintari mai grave, ceea ce i determina sa
aplice forta, mijloacele speciale sau arma de foc mai devreme si sa faca mai
multe greseli sau chiar unele abuzuri de serviciu” [18, p. 832].

Abilitatile emotionale pot Imbunatati procesele de gestionare a pro-
vocarilor de serviciu. Se considera ca o astfel de abilitate este reglarea
emotionald sau toleranta la stres, ceea ce: ,,Implica abilitatea de a pastra cal-
mul si de a ramane sub control, in special in timpul evenimentelor critice in
timp si a altor situatii stresante. Include trecerea peste aspectele negative
ale locului de munca si mentinerea unui temperament uniform, precum si
acceptarea criticilor, pentru a evita comportamentele excesive de defensiva
care 1i pot afecta performanta la locul de munca” [22, p. 64].

Unele cercetari [18] au demonstrat ca politistii pot fi invatati sa-si
imbunatateasca abilitdtile de control al emotiilor. Astfel, o imbunatatire
specifica si durabila a controlului emotiilor s-a corelat cu alte ameliorari ,in
bunastarea psihologica, sanatatea mintala, calitatea relatiilor sociale si suc-
cesul la serviciu” [13, p. 6].

O alta abilitate importanta este inteligenta emotionald, care cuprinde
si controlul emotiei. Inteligenta emotionala (EI, denumita uneori EQ) presu-
pune ca indivizii:

(1) 1si recunosc emotiile si inteleg modul in care emotiile le afecteaza
comportamentul;

(2) controleaza sentimentele impulsive si le gestioneaza cu succes;

(3) nu admit ca propriile emotii sa interfereze cu comportamentul al-
tora;

(4) mentin relatii bune, comunica clar, influenteaza pe ceilalti, lucrea-
zad bine 1n echipa si gestioneaza conflictele [3]. Persoanele cu IE mai mare
gestioneaza stresul mai bine decat cele cu IE mai mic3, iar IE a fost asociata
cu performanta in activitatea politiei. Exista opinii [18] ca instruirea poa-
te imbunatati considerabil inteligenta emotionald, element indispensabil
in pregatirea politistilor. Prin urmare, trebuie sa se asigure ca instruirea
politistilor sa cuprinda tehnici bazate pe dovezi pentru a gestiona cu succes
factorii de stres de rutina si cei traumatici.

Exista activitati specifice care pot fi utilizate In procesul de instruire
a politistilor pentru imbunatatirea starii emotionale si a tolerantei la stres.
Una dintre activitati este promovarea unei culturi de wellness (bunastare).
Aceasta ar presupune ca in structura institutiei de invatdamant sa fie create
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si sa functioneze centre de informare sau de consolare pentru personalul
institutiei, recruti, angajati, veterani etc. In cadrul acestor centre prin dis-
cutarea cu diferiti specialisti a problemelor existente se pot obtine validari,
recunostinte si normalizare a starilor emotionale, ceea ce va oferi o iesire
sandtoasa [13, p. 6].

Elementele fundamentale pentru un control emotional de succes si
toleranta la stres sunt Invatarea tehnicilor de imbunatatire a performantei,
care 1i ajuta pe recruti sa opereze la nivel maxim de performanta. La fel ca
sportivii care trebuie sa invete sa controleze intensitatea emotiilor pentru
a concura la cel mai nalt nivel, politistii trebuie sa inteleaga rolul pe care
il au emotiile la indeplinirea atributiilor de serviciu. Unitatile de instruire
sunt locul unde ar trebui sa fnceapa aceasta instruire. Pe langa dezvolta-
rea abilitatilor de inteligenta emotional3, recrutii trebuie sa fie instruiti in
contextul reducerii nivelurilor acute de anxietate (de exemplu, respiratie,
atentie), care daca nu sunt controlate, scad semnificativ performanta optima
[13, p. 6].

Consideram mai importanta dezvoltarea abilitatilor de inteligenta
emotionald si de toleranta la situatiile de stres decat, de exemplu, dezvolta-
rea tehnicilor de aplicare a fortei in timpul interventiilor. In aceasti ordine
de idei, politistul in timpul interventiilor profesionale Isi poate pastra calmul,
ceea ce 1i va permite sa solutioneze mai multe probleme, In mod progresiv,
cu prejudicii minime atat pentru dansul, cat si pentru alte persoane. Astfel,
este imperativ ca unitdtile de instruire sa puna un accent sporit pe dezvolta-
rea abilitdtilor emotionale pentru gestionarea pozitiva a situatiilor de stres,
iar prin urmare sa determine un nivel maxim de performante. Aceasta poa-
te fi realizatd prin mai multe modalitati, asa cum ne prezinta unele cerce-
tari [15, p. 78] precum ca recrutii au avut mai putin stres si au raportat o
dispozitie mai buna dupa participarea la un program de yoga care a fost dat
in timpul instruirii. Fitness-ul, nutritia regulatd, igiena somnului, evitarea
cofeinei, alcoolului si diferite activitati precum yoga ar trebui sa fie puternic
promovate si modelate de mentori In timpul pregatirii cadrelor. Scopul este
ca recrutii sa-si stabileasca un angajament fata de bunastarea personala in
timpul anilor de studii si s mentinad aceste bune practici de sandtate pe par-
cursul carierei lor.

Abilitatile sociale. Nu putem nega faptul ca activitatea in politie este
o provocare sociald. Pe langa abilitatile necesare politistilor pentru realiza-
rea cu succes a interventiilor profesionale acestia interactioneaza activ cu
membrii comunitatii, iar in aceste conditii din cauza diferitor tensiuni pot
aparea unele obstacole semnificative in relatiile de prietenie si in relatiile cu
cei dragi [13, p. 7]. Aceasta presiune este deosebit de dificila In special pen-
tru femeile politiste, cu atdt mai mult pentru cele casatorite si cu copii [15].
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Politistii se luptd adesea sa mentina un echilibru sanatos intre cariera pro-
fesionald si viata personald. In diferite situatii, politistii pot confunda com-
portamentul profesional cu cel familial, ceea ce poate avea un impact negativ
asupra membrilor familiei si, mai ales, asupra casniciilor lor. in mod similar,
sotii si copiii politistilor suporta o serie de dificultati, ceea ce la randul sau,
duce la un stres suplimentar. Acest stres afecteaza addaugator performanta
profesionala a politistilor. De exemplu, multi dintre politisti care activeaza
in regimuri speciale pe timp de noapte, in zile de weekend, de sarbatori in
cadrul diferitor operatiuni speciale tot mai des Incep sa primeasca reprosuri
si mustrari din partea membrilor de familie, ca nu sunt niciodata acasa si isi
neglijeaza cele mai importante functii familiale. Aceste plangeri pot determi-
na presiuni directe asupra politistilor si renunte la slujba. In esents, o mare
parte a consterndrii legate de familie este determinata de lipsa de pregatire
si sprijin [13, p. 7].

Pe langa faptul ca familiile politistilor ar trebui sa beneficieze de anu-
mite masuri sau programe de asistentd pentru a raspunde nevoilor deter-
minate de aceasta situatie, acestia trebuie instruiti pentru a fi pregatiti sa
infrunte aceasta sursa de stres.

Printre alte practici pozitive aplicate in diferite tari pot fi mentionate
urmatoarele:

- angajarea in cadrul serviciilor politienesti a membrilor de familie
(sotie, copil, frate, sora etc.) ai politistului;

- implicarea in perioada instruirilor a membrilor de familie ai
politistilor in cadrul unor programe speciale de orientare a familiei;

- consolarea membrilor de familie de catre diferiti specialisti etc. [13,
p. 8].

Dincolo de sprijinul acordat familiilor de politisti, unitatile de instruire
pot integra perfect formarea esentiald a abilitatilor sociale in programele de
studii. Conform unor cercetari, aceste abilitati sunt:

Competenta sociald ,implicd comunicarea cu ceilalti intr-o maniera
respectuoasa si plina de tact prin manifestarea sensibilitatii si preocuparii
in interactiunile zilnice ale fiecaruia” [22, p. 52].

Munca in echipd ,implica lucrul eficient cu ceilalti pentru atingerea
obiectivelor, precum si subordonarea intereselor personale pentru binele
grupului si al organizatiei. Aceasta implica stabilirea si mentinerea unor
relatii de lucru eficiente si de cooperare cu colegii de serviciu, supervizorii,
clientii, reprezentantii altor organizatii si altii” [22, p. 54].

Asertivitatea sau convingerea ,,implica preluarea fara echivoc a contro-
lului situatiilor intr-un mod calm si adecvat, chiar si In conditii periculoase
sau nefavorabile” [22, p. 70].

Cele trei abilitati sociale specifice pot fi predate si consolidate in tim-
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pul instruirilor. Stilul traditional autoritar de instruire nu ofera recrutilor
modele de urmat atunci cand instructorii sau personalul didactic demon-
streazd un model de conducere rigid si autocratic. In schimb, personalul di-
dactic poate Incuraja dezvoltarea abilitatilor sociale tratand recrutii ,intr-un
mod plin de tact si respectuos”, totodata, oferindu-le oportunitatea de a prac-
tica activitatea de leadership eficient in timpul studiilor. Recrutii ar trebui
tratati in moduri in care subdiviziunile de politie se asteapta ca politistii lor
sd interactioneze cu membrii comunitatii. Pentru a Invata cum sa manifeste
afectivitate si grija fata de ceilalti, recrutii trebuie sd fnvete pe propria piele
cand sunt tratati cu afectiune si grija.

Cand este vorba de lucru in echipa si asertivitate, unitatile de
fnvatamant pot dezvolta un mecanism pentru interventii la nivel de colegi.
Personalul didactic sau instructorii trebui sa precizeze faptul ca recrutii sunt
asteptati sa se confrunte cu diferite conduite necorespunzatoare si cu lip-
sa de ajutor din partea colegilor de serviciu. Astfel, in procesul de instruire
recrutii trebuie sa ia cunostinta de particularitatile dinamicii unui grup [13,
p.9].

Stimularea asertivitatii poate aparea in mai multe moduri in timpul
instruirilor. Acest lucru se intampla in mod obisnuit in timpul activitatilor
in baza unor scenarii. De asemenea, informarea si autoreflectarea dupa fie-
care scenariu pot ajuta recrutii sa castige Incredere si sa-si Imbunatateasca
prezenta respectuoasa. Unii recruti vor trebui sa dezvolte afectivitatea, in
timp ce altii vor trebui sa invete cum sa schimbe un comportament autoritar,
dominator sau greu de modificat, intr-un mod asertiv [13, p. 9].

Abilitati morale. Serviciul in cadrul politiei este provocator din punct
de vedere moral. In activitatea zilnica pot apirea situatii cAnd politistii se
confrunta cu diferite dileme morale, care pot determina abateri de la norme-
le etice. Situatiile sunt destul de banale, cum ar fi sa decida daca sa aplice sau
nu unui sofer o amend3, sau cum sa reactioneze atunci cand i se ofera o gra-
tuitate, de exemplu, 0 masi gratuiti. In acelasi timp, politistii se confrunta cu
tentatii mult mai grave in timpul indeplinirii atributiilor de serviciu, cum ar
fi actele de corupere din partea persoanelor care cautd sa evite raspunderea
juridica (contraventionald sau penald). O alta provocare din punct de vedere
moral in activitatea politiei deriva din modalitatile de realizare a atributiilor
de serviciu prin abuzuri sau diferite fapte ilegale, cum ar fi acte de tortura,
retineri ilegale, violare de domiciliu, nerespectarea garantiilor procesuale,
controalele excesive etc. [13, p. 9].

in contextul celor mentionate mai sus, este absolut necesar ca in ca-
drul instruirii politistilor sa fie promovat simtul integritatii etico-profesio-
nale care ,implica stabilirea si mentinerea unor standarde ridicate de con-
duita personala prin dezvoltarea unor astfel de calitati precum onestitatea,
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impartialitatea, Increderea si respectarea stricta a legilor, regulamentelor si
procedurilor operationale standard” [2, p. 61].

In aceasta ordine de idei, unititile de instruire a politistilor care aplica
modele de Invatare pentru adulti vor confrunta recrutii cu dileme morale pe
tot parcursul pregatirii. La fiecare pas, recrutii ar trebui sa fie intrebati: ce
ati face? Ceea ce ar trebui sa faci? Dupa fiecare scenariu, recrutii ar trebui
sa discute deciziile lor cu privire la motivul pentru care au ales un curs de
actiune pe care l-au facut in timpul exercitiilor practice.

Politia de azi necesita pregdtire profesionala contemporana, care in-
corporeaza principiile de predare andragogica [10]. Cand unitatile de instru-
ire trec de la un stil autoritar, paramilitar la un model de nvatare pentru
adulti, recrutii pot dezvolta si consolida abilitati psihologice importante,
care sunt esentiale pentru viitorii politisti. Aceasta schimbare necesita doua
initiative semnificative pentru a avea succes. In primul rand, personalul di-
dactic, instructorii, formatorii si alti mentori trebuie sa sprijine si sa creada
in valoarea acestei schimbari. Acestia trebuie sa fie bine pregatiti pentru a
putea antrena in mod corespunzator si a dezvolta la recruti abilitatile anali-
zate 1n acest studiu. Unitatile de instruire si formare a politistilor isi pot sta-
bili propriile metode de evaluare standardizata pentru fiecare abilitate, pot
asigura performanta satisfacatoare a fiecarei abilitati, pot oferi oportunitati
de remediere si pot solicita respectarea standardelor minime ale fiecarei
abilitdti pentru ca studentii si audientii sa poata absolvi cu succes [13, p. 10].

Al doilea element absolut necesar pentru ca dezvoltarea abilitatilor
analizate sa devind endemica in formarea institutiei de invatamant este o
schimbare de cultura la nivel organizational. Prin urmare, candidatii la
functiile de politisti trebuie sa fie pregatiti mai mult pentru a putea aplica in
practici ceea ce au invitat si nu doar s fie testati referitor la ce au invitat. In
aceasta ordine de idei apare necesitatea de a stabili anumite standarde mini-
me sau satisfacatoare referitoare la abilitatile cognitive, emotionale, morale
si sociale fara de care un candidat nu poate fi admis la functia de politist [13,
p. 10].
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