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5. Se abroga Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 194 din 30 martie
2018 ,Cu privire la aprobarea procedurii standard de operare privind escortarea si

Ministerul Afacerilor Interne transportarea persoanei private de libertate”;

al Republicii Moldova
Inspectoratul General al Politiei

6. Se abroga Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 195 din 30 martie
2018 ,Cu privire la aprobarea procedurii standard de operare pentru retinere”;

7. Se atribuie conducatorilor subdiviziunilor subordonate ale Inspectoratului General
al Politiei sarcina de a asigura studierea si respectarea Procedurilor Standard de
Operare aprobate prin prezentul ordin de catre efectivul din subordine;

8. Se atribuie Directiei managementul documentelor sarcina expedierii prezentului
ORDIN ordin subdiviziunilor interesate ale Politiei, conform tabelului de repartizare;

9. Controlul executarii prevederilor prezentului ordin se atribuie fiecarui conducator
n subordinea caruia activeaza salariati ai Politiei abilitati cu competente derivate

,27" aprilie 2020 mun. Chisinau nr. 129 din procedura aprobata.
Sef,
Cu privire la aprobarea Procedurilor Standard de general-maior de justitie Vadim COJOCARU

Operare privind retinerea, escortarea, transportarea
si plasarea persoanei retinute in Izolatorul de detentie
preventiva al Politiei

in vederea executirii Obiectivului nr. 1 ,Revizuirea si armonizarea cadrului nor-
mativ” actiunii 1.2. ,Elaborarea procedurilor standard de operare in domeniul retine-
rii, pazei si escortei persoanelor detinute” subactiunii 1.2.2. ,Elaborarea si aprobarea
procedurilor standard de operare in diferite situatii pentru angajati” din Planul de ac-
tiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fata de persoanele
aflate in custodia Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 748/2017, avand la baza Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 118
din 23 iunie 2015 ,Cu privire la aprobarea Instructiunii privind elaborarea si aplicarea
procedurilor operationale in cadrul Politiei”, -

ORDON:

1. Se aproba Procedura Standard de Operare privind retinerea, conform anexei nr. 1;

Se aproba Procedura Standard de Operare privind escortarea si transportarea per-
soanei private de libertate, conform anexei nr. 2;

3. Se aproba Procedura Standard de Operare privind plasarea persoanei retinute in
Izolatorul de detentie preventiva, conform anexei nr. 3;

4. Se abroga Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 193 din 30 martie

2018 ,Cu privire la aprobarea procedurii standard de operare privind plasarea per-
soanei retinute in Izolatorul de detentie preventiva”;
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ANEXAnr. 1
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei
nr. 129 din ,,27” aprilie 2020

Procedura standard
de operare pentru retinere

l. Scop

Scopul procedurii consta in evidentierea cronologica a actiunilor procesuale pe
care le intreprind angajatii Politiei din momentul in care opresc si retin de facto o per-
soana, o conduc la sediul Politiei, o cerceteaza si, ulterior, in functie de rezultatul inves-
tigatiilor o elibereaza sau dispun retinerea acesteia de drept.

Prezenta procedura stabileste si activitatile desfasurate de catre angajatii Politiei in
vederea asigurarii drepturilor persoanelor cercetate sau retinute.

Il. Domeniu

Procedura se aplica de catre angajatii subdiviziunilor Inspectoratului General al Po-
litiei care, potrivit dispozitiilor legale, pot dispune retinerea de facto si/sau de drept. De
asemenea, prezenta procedura poate fi aplicabila si altor functionari publici cu statut
special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne abilitati cu competente de privare a
persoanei de libertate (retinere).

Cuvinte-cheie: retinere, retinut, Politie, certificat, scrisoare de drepturi, persoana
retinuta, retinere ilegala, tratament inuman, drepturi, obligatii, politist, aparator, minor,
avocat, fisd de cunoastere.

lll. Documente de referinta

1. Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Roma,
04.11.1950:

2. Directiva 2010/64/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 20.10.2010
privind dreptul la interpretare si traducere in cadrul procedurilor penale:

3. Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.05.2012
privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

4. Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.10.2013
privind dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul procedurilor penale si al pro-
cedurilor privind mandatul european de arestare, precum si dreptul ca o persoana
tertd sa fie informata in urma privarii de libertate si dreptul de a comunica cu per-
soane terte si cu autoritati consulare in timpul privarii de libertate;

5. Directiva 2016/343 a Parlamentului European si a Consiliului din 09.03.2016 pri-
vind consolidarea anumitor aspecte ale prezumtiei de nevinovatie si a dreptului de
a fi prezent la proces in cadrul procedurilor penale
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6. Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2012
privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

7. Codul penal al Republicii Moldova;

8. Codul de procedura penala al Republicii Moldova;

9. Codul contraventional al Republicii Moldova;

10. Legea nr. 320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului;

11. Legea nr. 218/2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale

si a armelor de foc

12. Hotararea Guvernului nr. 474/2014 privind aprobarea Nomenclatorului mijloace-
lor speciale, al tipurilor de arme de foc si al munitiilor aferente, precum si a regulilor
de aplicare a acestora;

13. Ordinul interinstitutional nr. 77 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri
de torturd, tratament inuman sau degradant (M. O. nr. 147- 151, art.nr. 745);

14. Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 284 din 19.09.2016 privind desfasurarea
unor activitati in cadrul MAI si a institutiilor subordonate, pentru imbunatatirea
respectarii drepturilor si garantiilor procesuale ale persoanelor retinute in custodia
politiei;

15. Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 192 din 29.06.2016 privind desfasurarea
unor activitati in cadrul MAI pentru realizarea prevederilor Acordului de colaborare
semnat intre MAI, IGP si Fundatia Soros-Moldova;

16. Raportul CPT aferent vizitei efectuate Tn institutiile Republicii Moldova in perioada
14-25 septembrie 2015, intocmit in anul 2016;

17. Rapoartele Mecanismului National de Prevenire a torturii efectuate in 2017 pri-
vind conditiile de detentie din Izolatoarele de Detentie Preventiva;

18. Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a asistentei me-
dicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin Ordinul
sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019;

19. Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau tra-
ducator pentru persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoarele de de-
tentie provizorie aprobata prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797 din
10.12.2019.

IV. Terminologie si abrevieri

Banuiala rezonabila - suspiciune care rezulta din existenta unor fapte si/sau infor-
matii care ar convinge un observator obiectiv ca s-a comis ori se pregdteste comiterea
unei infractiuni imputabile unei anumite ori anumitor persoane si ca nu exista alte fap-
te si/sau informatii care inlaturad caracterul penal al faptei ori dovedesc neimplicarea
persoanei.

Delict flagrant - infractiune descoperitd in momentul savarsirii ei sdu Tnainte ca
efectele ei sa se fi consumat. Este, de asemenea, flagranta si infractiunea al carei fap-
tuitor, imediat dupa savarsire, este urmarit de victima, de martori oculari sau de alte
persoane ori este surprins aproape de locul comiterii infractiunii cu arme, instrumente
sau orice alte obiecte care ar da temei de a-l presupune participant la infractiune.
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In sensul art. 165 alin. (1) Cod de proceduri penal3, retinerea este definitd drept
privarea persoanei de libertate, pe o perioada scurta de timp, dar nu mai mult de 72
de ore.

Fisa de cunoastere - este un instrument de lucru creat de politistii care au efectuat
cercetdrile. Fisa va insoti persoana privata de libertate in toatad perioada in care se afla
in custodia Politiei, are caracter confidential si nu este adusa la cunostinta tertilor (mo-
delul a se vedea in anexa prezentei proceduri).

CPP - Codul de procedura penalad CC- Codul contraventional
CNAJGS -  Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
AJGS - Asistenta juridica garantata de stat

IDP - Izolator de detentie provizorie

V. Descrierea procedurii

1. Notiuni generale. Retinerea de fapt si de drept

Retinerea de facto - este o actiune procesual penala intreprinsd de un angajat al
Politiei, care consta in privarea fizica de libertate a persoanei banuite sau invinuite de
savarsirea unei infractiuni, pana la intocmirea procesului-verbal de retinere, perioada
ce nu poate depasi 3 ore.

Persoanele in privinta carora a fost pronuntata o sentinta definitivda de condam-
nare cu inchisoare sau in privinta carora a fost emis mandat de arestare pot fi retinute
de facto.

Retinerea de drept - este o actiune procesual penala realizata de catre organul de
urmadrire penala care se manifesta prin intocmirea procesului-verbal de retinere.

Politistul, prin statutul si functia detinutd, poate dispune retinerea unei persoane
din punct de vedere procesual penal sau contraventional.

Retinerea persoanei presupune aflarea persoanei in custodia Politiei si, implicit,
restrangerea libertatilor si a drepturilor acesteia in conditiile legii.

Persoanei retinute trebuie sa i se respecte toate drepturile sale procesuale si sa
beneficieze de un tratament care nu poate aduce atingere respectului de sine si dem-
nitatii sale.

Privarea unei persoane de libertate in alte cazuri sau conditii, decat cele prevazute
de lege, aduce atingere desfasurarii normale a activitatii de infaptuire a justitiei, ceea ce
face ca aceasta fapta sa prezinte, in mod vadit, pericol pentru societate.

2. Imputernicirile politistului in procesul retinerii

Cerintele legale ale politistului Thaintate Tn procesul exercitarii atributiilor de servi-
ciu sunt obligatorii pentru executare de catre toate persoanele fizice si juridice. Neinde-
plinirea cerintelor legale ale politistului, precum si alte actiuni sau inactiuni ce impiedica
exercitarea atributiilor sale atrag dupa sine raspunderea stabilita de legislatie. Cerintele
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politistului si actiunile intreprinse de el in exercitiul functiunii se prezuma a fi legitime
atat timp cat, in conditiile si ordinea prevazute de lege, nu se stabileste contrariul.!

3. Solicitarea politistului de a fi urmat la sediu, adresata
persoanei, imobilizarea, conducerea si introducerea
persoanei in sediul unitatii de Politie.

Retinerea de fapt presupune limitarea, prin dispozitia verbala a politistului, a drep-
tului de circulatie a unei persoane care se banuieste n savarsirea unei infractiuni sau
contraventii pentru care legea permite aplicarea retinerii sau in privinta careia urmeaza
sa fie executata o hotarare (ordonanta) de retinere, un mandat de arest sau o sentinta
de condamnare definitiva cu inchisoare.

Tn momentul in care politistul opreste o persoani cu scopul de a o retine se legiti-
meaza. Politistul va solicita unei persoane sa il urmeze la sediul Politiei doar dupa ce s-a
prezentat, cu indicarea functiei, gradului special detinut si a numelui, legitimandu-se in
acest sens cu legitimatia de serviciu?.

Adresarea trebuie sa fie clara, mesajul sa-i fie inteles in limba pe care o intelege,
atat de persoana careia i se adreseaza cat si de persoanele ce se pot afla in apropiere.

Politistul comunica persoanei retinute si persoanelor care o insotesc date despre
locul in care aceasta urmeaza sa fie escortata.

Politistul nu se adreseaza pe un ton ridicat, iritant si explicd in termeni simpli ca
persoana trebuie sa il urmeze la sediul Politiei unde urmeaza sa fie cercetata pentru
aspecte ce nu pot fi elucidate in public.

Politistilor le este interzis sa expuna la vedere persoana retinuta in scopul de a fi
fotografiata sau filmata de catre reprezentantii mass-media.

Este necesar de fi intreprinse toate masurile posibile pentru a evita retinerea in
prezenta minorilor, mai ales cand este aplicata forta fizica si mijloacele speciale.

Politistii sunt obligati sa protejeze minorii retinuti de a nu fi fotografiati, filmati,
intervievati fara acordul lor scris si cumulativ acordul scris al parintelui sau al reprezen-
tantului legal. Tn plus, minorul cercetat poate fi prezentat intr-un program audiovizual
doar in prezenta aparatorului.

Persoanele majore retinute pot fi fotografiate, filmate si intervievate dupa ce fisi
exprima acordul in scris si dupa ce se obtine aprobarea organului de urmarire penala.
doar in cazul in care prelucrarea acestor date este necesara din motive de interes pu-
blic major, cu conditia respectarii prezumtiei de nevinovatie si luarii masurilor pentru a
nu permite identificarea persoanei fizice (estomparea imaginii si modificarea tembrului
vocii).

1  Art.25 alin-le (1)-(4) din Legea cu privire la Politie si statutul politistului nr.320/2012
2 Art.26alin.(1) lit.l) din Legea cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului nr.320/2012
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Politistul poate si trebuie sa utilizeze forta fizica si mijloacele speciale doar in situ-
atiile si modalitatile prevazute de lege®.

Forta fizica si mijloacele speciale sunt folosite gradual si proportional cu reactia
persoanei impotriva careia sunt indreptate iar degradarea bunurilor se admite numai
in cazuri de extrema necesitate. Din momentul in care persoana nu mai este violenta,
masurile de constrangere sunt inlaturate imediat.

In cadrul descinderilor in vederea retinerii de facto, trebuie de anuntat cat mai cu-
rand posibil de la inceperea operatiunii ca intervine in forta Politia.

Chiar daca sunt implicati in retineri angajati din detasamente cu destinatie specia-
le, acestia trebuie sa aiba echipament cu semne distinctive ale Politiei.

Politistii care au aplicat/utilizat forta fizica sau mijloacele speciale intocmesc obli-
gatoriu un raport pe care il pun la dispozitia procurorului in decurs de 24 de ore*.

Persoana impotriva careia a fost folosita forta este prezentata lucratorului medical
din cadrul IDP. Daca persoana acuza dureri si afirma ca starea de sanatate s-a inrau-
tatit este apelat Serviciul medical de urgenta. Conform dispozitiilor lucratorului medi-
cal, persoana este prezentatd la o unitate spitaliceasca sau este asteptata interventia
ambulantei.

Lucratorii medicali la nivelul asistentei medicale de urgenta prespitaliceasca, asis-
tentei medicale primare, asistentei medicale specializate de ambulatoriu si asistentei
medicale spitalicesti sunt obligati sa asigure transmiterea catre procuror a plangeri-
lor, declaratiilor sau a altor informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inu-
man sau degradant admis de politisti in procesul retinerii, imediat, dar nu mai tarziu
de 24 ore, procurorului, indiferent de faptul daca au anuntat sau nu seful institutiei de
detentie.

Politistul care conduce persoana la sediul Politiei consemneaza in Registrul de evi-
denta al vizitatorilor datele de identificare ale acesteia, motivul conducerii la sediu,
data si ora la care a oprit persoana, data/ora intrarii in sediu, precum si gradul si numele
politistilor care I-au ajutat s conduca persoana.

4. Prezentarea persoanei la sediul Politiei

Prezenta persoanei la punctul de acces in unitatea de politie este consemnata de
personalul de serviciu, in Registrul de evidenta al vizitatorilor. Se mentioneaza datele
de identificare ale persoanei, motivul invocat in invitatie/citatie, gradul si numele poli-
tistului care a emis invitatia/citatia, data si ora prezentarii.

Persoana semneaza in Registru si este condusa la biroul la care a fost invitata.

3 Legeanr.218/2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor
de foc si Hotararea Guvernului nr.474/2014 privind aprobarea Nomenclatorului mijloacelor
speciale, al tipurilor de arme de foc si al munitiilor aferente, precum si a regulilor de aplicare a
acestora.

4 Pct. 85si 9 din Ordinul interinstitutional nr.77 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortur3,
tratament inuman sau degradant (M.O. nr.147-151, art.nr. 745).
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5. Informarea initiala a persoanei

Informarea persoanei cu privire la drepturile sale precum si motivele retinerii este
o obligatie a politistului care retine de fapt persoana. Obligatia consta in informarea
imediatd In mod sumar a persoanei, nemijlocit la locul retinerii de facto, in termeni
simpli si usor de inteles, despre esenta banuielii, incadrarea juridica a faptei, temeiurile
si motivele retinerii, ora retinerii. Subsidiar, politistul obligatoriu va informa persoana
referitor la drepturile sale de a primi asistenta juridica, de a pastra tacerea si de a nu
se auto-incrimina, de a instiinta rudele sau terti despre situatia sa juridica, de a primi
asistentd medicald, de a beneficia de serviciul de traducere/interpretare, de a reclama,
de a fiinformat cu privire la durata privarii de libertate si de a contesta retinerea.

in functie de circumstantele cauzei informatiile respective se vor oferi indatd cum
apare aceasta posibilitate.

Ulterior, politistul pune la dispozitia persoanei Scrisoarea de drepturi, in limba in
care persoana retinutd o intelege, introdusa in activitatea politieneasca prin Ordinul
ministrului afacerilor interne nr. 284 din 19.09.2016.

Punerea la dispozitie a Scrisorii de drepturi nu substituie obligatia politistului de a
informa persoana referitor la drepturile sale procesuale.

6. Informarea persoanelor si institutiilor participante la
infaptuirea actului de justitie cu privire la retinerea
persoanei

Cu privire la retinere, sunt anuntati avocatul ales, Oficiul Teritorial al CNAJGS, tra-
ducatorul/interpretul, parintii, rudele apropiate, in lipsa parintilor sau tutorelui minoru-
lui retinut, dupa caz, serviciile de asistenta sociald, reprezentantul legal.

Ofiterul de urmarire penala informeaza Oficiul diplomatic (Ambasada sau Consu-
lat) cu privire la retinerea persoanei cetatean strdin, daca aceasta solicitd s& se faca
informarea.

Politistul informeaza prin urmatoarele mijloace de comunicare ale unitatii de po-
litie: telefon, fax, posta electronici e-mail. in cazuri exceptionale, cand Inspectoratul
de politie nu are posibilitatea tehnica, informarea poate fi facuta prin intermediul altor
mijloace de comunicare care ulterior vor fi confirmate/documentate. Persoana retinuta
comunica datele de contact ale persoanei pe care doreste sa o informeze politistul cu
privire la retinerea sa. Dovada informarii o poate constitui procesul-verbal intocmit sau
confirmarea de primire a mesajelor din partea destinatarului.

Daca destinatarul nu poate fi contactat prin mijloacele de comunicare, politistul
solicitd subdiviziunii de Politie, in raza careia domiciliaza persoana ce trebuie informata,
sa i transmita aceasta informare imediat. Politistii din cadrul acestei subdiviziuni de
Politie se deplaseaza la adresa la care locuieste persoana siii transmit informarea, in cel
mai scurt timp. Acestia vor intocmi un proces-verbal care atesta transmiterea informarii
cu privire la retinere, identitatea persoanei, fapta de care este banuita, adresa subdivi-
ziunii politienesti unde au loc cercetarile, gradul si numele ofiterului de urmarire penala
care desfdsoara urmarirea penala pe caz. Procesul-verbal este semnat de persoana care
primeste informarea.
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Procesul-verbal este transmis, in aceeasi zi, ofiterului de urmarire penald care a
solicita intreprinderea acestei actiuni.

7. intocmirea procesului-verbal al retinerii de fapt

Orice actiune a politistului prin care o persoana banuita sau invinuita de savarsirea
unei fapte ilegale este impiedicata sa plece oricand doreste, ori este lipsita fortat de
libertate, trebuie sa fie documentata procesual.

n cel mult trei ore de la momentul oricirui caz de retinere sau privare de liberta-
te a unei persoane banuite de savarsirea unei infractiuni, organul de urmarire penala
intocmeste un proces-verbal de retinere a acesteia, in care se indica temeiurile, moti-
vele, locul, anul, luna, ziua si ora retinerii, starea fizica a persoanei retinute, plangerile
referitoare la starea sanatatii sale, descrierea tinutei vestimentare, explicatii, obiectii,
cereri ale persoanei retinute, cererea de a avea acces la un examen medical, inclusiv pe
cont propriu, fapta savarsitd de persoana respectiva, rezultatele perchezitiei corporale
a persoanei retinute, precum si data si ora intocmirii procesului-verbal.

Procesul-verbal se aduce la cunostintd persoanei retinute, in acelasi timp Tnma-
nandu-i-se in scris informatia despre drepturile prevazute la art. 64 Cod de procedura
penald, inclusiv Scrisoarea de drepturi, dupa caz, inclusiv dreptul de a tacea, de a nu
marturisi impotriva sa, de a da explicatii care se includ in procesul- verbal, de a bene-
ficia de asistenta unui aparator si de a face declaratii in prezenta acestuia, fapt care se
mentioneaza in procesul-verbal. Procesul-verbal de retinere se semneaza de persoana
care |-a intocmit si de persoana retinuta, careia i se inmaneaza imediat o copie de pe
acesta. In cel mult 3 ore de la retinere, persoana care a intocmit procesul-verbal prezin-
ta procurorului o comunicare in scris referitoare la retinere.

Organul de urmarire penala, in timp de o ora dupa retinerea persoanei, solicita
oficiului teritorial al Consiliului National pentru Asistentd Juridicd Garantata de Stat
sau unor alte persoane imputernicite de acesta desemnarea unui avocat de serviciu
pentru acordarea asistentei juridice de urgenta. Solicitarea de a desemna un avocat de
serviciu este prezentata in scris, inclusiv prin fax/e-mail sau orice altd metoda tehnica
disponibild/identificabila.

Motivele retinerii imediat se aduc la cunostintd persoanei retinute numai in pre-
zenta unui aparator ales sau a unui avocat de serviciu care acorda asistenta juridica de
urgenta.

Persoana care efectueaza retinerea este in drept sa recurga la perchezitia corpora-
I3 a persoanei retinute®.

in legitura cu retinerea persoanei, politistul trebuie sa intocmeasca un proces- ver-
bal al retinerii de facto, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului afacerilor
interne nr. 284 din 19.09.2016, in afara de cazul cand acest lucru nu este posibil.

Raportul de activitate sau orice alt inscris nu suplineste procesul verbal.

Daca retinerea de facto s-a efectuat nemijlocit de catre ofiterul de urmarire pena-
13 imputernicit sa examineze cazul sau sub conducerea acestuia, intocmirea procesu-
lui-verbal al retinerii de facto nu este necesara. in acest caz se va intocmi, dupa caz, un

5 Art.130 Cod de procedura penala
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singur procesul-verbal al retinerii de drept in ordinea stabilitd de actele normative in
domeniu, inclusiv prezenta procedura.

8. Participarea la activitati de cercetare

Persoana retinuta este supravegheata permanent de politistii care o au in custodie,
imobilizata sau nu, in functie de comportamentul manifestat.

Persoana retinuta poate fi introdusa in spatii special destinate de asteptare, insa
este supravegheata in mod continuu.

Tnainte de a incepe cercetirile si audierile, persoana retinut3 este intrebata daci ur-
meaza tratament medical care necesita asistenta de specialitate, astfel incat viata si sdna-
tatea sa nu i fie puse in pericol. In mod obligatoriu, persoanele aflate sub influenta bau-
turilor alcoolice sau a stupefiantelor vor fi evaluate de lucratorul medical din cadrul IDP.

Tn cazul in care persoana retinutd comunica ci suferd de anumite boli infecto- con-
tagioase, politistul imediat va asigura consultarea acesteia de catre un medic cu con-
semnarea acestui fapt in procesul-verbal de retinere.

Din momentul intrarii in sediu, persoanei retinute i se permite accesul la toaleta, sa
se hraneasca, sa bea apa, sa urmeze tratamentul medicamentos pentru care are reteta
eliberatd de medic (a se consulta Procedura standard de operare privind mecanismul
de asigurare a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie
aprobata prin Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019).

Persoana retinuta poate primi de la familie sau avocat hrana rece, apa potabild, me-
dicamente, actul de identitate, imbracaminte, cu acceptul organului de urmarire penala
care desfasoara urmarirea penala la caz.

Persoanei retinute nu i se permite sa faca uz de drepturile enumerate in scopul de
a tergiversa timpul necesar desfasurarii activitatilor de cercetare si investigatiilor care
fi solicita prezenta.

Activitatile politienesti trebuie sa se desfasoare intr-un cadru de normalitate. Ca-
mera de ancheta este luminata corespunzator, lumina nu trebuie sa fie de intensitate
mare astfel incat sa creeze disconfort sau violenta fizica, dar nici insuficienta incat at-
mosfera sa fie semiobscura si sa induca o stare de neliniste si anxietate.

Persoanei i se oferd scaun pentru a se aseza. In camer3 nu sunt prezente obiecte
contondente, tdioase, ascutite ce pot constitui arme sau mijloace de tortura.

Audierea persoanei cu privire la circumstantele comiterii faptei ilegale de care este
banuita sau invinuita se efectueaza doar de catre persoanele imputernicite, cu intocmi-
rea obligatorie a unui proces-verbal, in ordinea prevazuta de legislatia procesual penala
sau contraventionala.

Identitatea persoanelor invitate sa asiste sau sa participe la audierea persoanei
retinute sau la alte activitati procesual sunt mentionate obligatoriu in procesul- verbal.
Toate persoanele aflate la sediul Politiei participante sau nu la actul de retinere, sunt
mentionate obligatoriu in Registrul de evidenta a vizitatorilor.

in conditiile in care actiunile de urmarire penali depésesc 8 ore in cazul persoanei
retinute major sau pe un interval mai mare de 4 ore persoanei retinute minor, iar anga-
jatii Politiei dispun retinerea de drept, acestia anunta IDP in care urmeaza a fi plasata
persoana, sa aloce hrana pentru ziua in curs persoanei retinute, careia trebuie sa-i asi-
gure pat si lenjerie.



Procedurile Standard de Operare pentru Politie — o abordare bazata pe drepturile omului

Persoana in privinta careia a fost dispusa retinerea de drept este escortata in IDP,
dupa caz, la procuror sau instanta de judecata pentru a dispune in privinta acesteia
masurile prevazute de legislatie. Nu este obligatorie plasarea persoanei in IDP pentru
a parcurge acest algoritm, persoana retinutd poate fi condusa direct la procuror, daca
situatia operativa permite.

Persoana retinuta de fapt impotriva careia a fost emisa o sentintd definitiva de
condamnare cu inchisoare trebuie sa fie escortata, cat mai urgent posibil, in penitenci-
arul in care va executa pedeapsa.

Angajatul Politiei care dispune retinerea de drept, este obligat sa se informeze daca
IDP are disponibil numarul de paturi necesar persoanelor ce urmeaza a fi incarcerate.
Astfel, IDP este informat cu privire la numarul de persoane care vor fi incarcerate, sexul
si varsta lor.

Daca IDP nu are paturi disponibile, persoana retinuta va fi incarcerata intr-un alt
IDP apropiat subdiviziunii politienesti care efectueaza cercetarile.

Politistul care a dispus retinerea persoanei informeaza persoana desemnata despre
luarea masurii folosind aceleasi mijloace de comunicare si aceleasi metode precum cele
descrise anterior.

Acordarea dreptului la aparare

Tn tot cursul procesului penal, banuitul are dreptul s3 fie asistat sau, dup3 caz, re-
prezentat de un aparator ales sau de un avocat care acorda asistenta juridica garantata
de stat.

Organul de urmarire penala si instanta sunt obligate sa asigure banuitului dreptul
la asistenta juridica calificata din partea unui aparator ales de el sau a unui avocat care
acorda asistenta juridica garantata de stat, independent de aceste organe.

La audierea altor participanti incidenti procesului de retinere, organul de urmarire
penala nu este n drept sa interzica prezenta avocatului invitat de persoana audiata in
calitate de reprezentant.

in cazul in care banuitul nu are mijloace de a plati aparatorul, el este asistat gratuit
de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat.

Organul de urmarire penala i asigura banuitului posibilitatea sa-si exercite dreptul
la aparare prin toate mijloacele si metodele care nu sunt interzise de lege.

Politistul explica persoanei dreptul de a beneficia de asistenta juridica. El nu poate
impune si nu are dreptul s3 prezinte persoanei retinute un anumit avocat sau sa solicite
asistenta unui avocat, in detrimentul avocatului ales al clientului. Aceste actiuni repre-
zinta imixtiune in dreptul persoanei la aparare.

in situatia in care persoana afirm3 ci este in imposibilitate de a angaja un avocat
ales, In cel mult o ora de la retinere, politistul trebuie sa solicite asistenta juridica de
urgenta din partea unui avocat de serviciu din cadrul sistemului de asistentd juridica
garantatd de stat.

Persoanei retinute in flagrant delict i se permite, daca solicita, sa-si contacteze avo-
catul in cazul in care cu participarea lui urmeaza sa fie efectuata perchezitia corporala
sau perchezitia mijlocului de transport. Este obligatia pozitiva a politiei de a contacta
avocatul respectiv.
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La solicitarea persoanei retinute, perchezitia corporald sau a mijlocului de trans-
port se intrerupe pana la sosirea aparatorului, dar nu mai mult decat pentru 2 ore.

Cand existd o urgenta determinata de riscul de pierdere, alterare sau distrugere a
probelor ori de pericolul pentru siguranta persoanei la care se face perchezitia sau a altor
persoane perchezitia poate continua, dar in acest caz organul de urmarire penala va tre-
bui sa indice in procesul-verbal motivele reale si intemeiate ale continuarii perchezitiei.

Persoana retinutd nu poate fi privata de dreptul de a participa la actiunile de ur-
mérire penala care sunt efectuate in prezenta sa (cercetarea la fata locului, perchezitia
mijlocului de transport sau a domiciliului).

Tn caz de retinere, persoana are dreptul s3 primeasca consultatie juridic3, in condi-
tii confidentiale, din partea aparatorului pana la inceputul primei audieri in calitate de
banuit. Numarul si durata vizitelor aparatorului sunt nelimitate.

Dreptul la discutii confidentiale este parte componenta a dreptului la aparare.
Conversatiile trebuie sa aiba loc in absenta tertilor, in conditii decente si absolut con-
fidentiale. Politistii nu participa si nu asista la aceste conversatii, dar se afla in imediata
apropiere a incdperii unde se afld persoana si aparatorul pentru a interveni daca vreuna
dintre parti solicita. Politistul poate pastra contactul vizual cu persoana retinuta si avo-
catul sau.

Tn mod evident, la discutiile confidentiale pot participa si alte persoane, in functie
de calitatea persoanei retinute (strdin - traducator, persoana cu dizabilitati de vorbire -
interpret, minor-pdrinte/tutore, persoana cu probleme de sanatate mintald/persoana
cu dizabilitati psiho-sociale - reprezentant legal).

Dreptul la aparare se exprima si prin Thaintarea obiectiilor sau cererilor catre orga-
nele de urmarire penala sau instantele judecatoresti.

Acordarea dreptului la traducator/interpret

Se va consulta Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la in-
terpret sau traducator pentru persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoarele
de detentie provizorie aprobata prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797 din
10.12.2019.

Acordarea dreptului la tacere si de a nu se auto-incrimina

Politistul explica persoanei retinute ca are dreptul de a nu marturisi impotriva sa,
iar unul din drepturile procedurale exprese de care dispune banuitul/persoana retinuta
este dreptul de a nu da declaratii. Refuzul sdu de a declara nu poate fi interpretat ca o
lipsa de cooperare cu organele de urmarire penala. Politistul informeaza ca, daca refuza
sa dea declaratii, persoana retinutad nu va suferi nici o consecinta defavorabil, iar daca
va da declaratii acestea, vor putea fi folosite ca mijloace de proba impotriva sa.

Acordarea dreptului la asistenta medicala

Se va consulta Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a
asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin
Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019.
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Acordarea dreptului de a fi informat despre temeiurile si
motivele retinerii

Politistul comunica persoanei retinute de drept motivele retinerii in prezenta unui
avocat ales sau din oficiu. Informarea trebuie sa fie facutd in termeni uzuali, usor de
inteles si intr-un limbaj accesibil pentru persoana retinuta.

Acordarea dreptului de a depune plangere

Dupa terminarea cercetarilor, persoana poate formula plangere, reclamatii, sesi-
zari. Subdiviziunea politieneasca inregistreaza plangerea in momentul in care este se-
sizata si o transmite in termenele legale institutiilor carora li se adreseaza. Numarul de
inregistrare atribuit plangerii de catre subdiviziunea politieneasca se comunica recla-
mantului, imediat.

9. Eliberarea persoanei retinute

Persoana retinutd urmeaza sa fie eliberatd in cazurile in care: nu s-au confirmat
motivele verosimile de a banui ca persoana retinuta a savarsit infractiunea; lipsesc te-
meiuri de a priva in continuare persoana de libertate; organul de urmarire penala a
constatat la retinerea persoanei o incalcare esentiala a legii; a expirat termenul retinerii;
instanta nu a autorizat arestarea preventiva a persoanei.

Persoana eliberatd dupa retinere nu poate fi retinutd din nou pentru aceleasi
temeiuri.

La eliberare, persoanei retinute i se inmaneaza certificat in care se mentioneaza de
catre cine a fost retinuta, temeiul, locul si timpul retinerii, temeiul si timpul eliberarii.
Persoana retinuta de facto este eliberata imediat in cazul in care inregistrarea infracti-
unii s-a efectuat mai tarziu de 3 ore de la momentul aducerii persoanei la sediul orga-
nului de urmarire penala.

Exista temei legal de eliberare a persoanei retinute de facto cand organul de urma-
rire penald nu intocmeste procesul-verbal al retinerii de drept in termen de 3 ore de la
momentul privarii persoanei de libertate.

Persoana retinuta contraventional este eliberata in cazul in care: nu s-au confirmat
motivele verosimile de a banui ca a savarsit contraventia; a expirat termenul retinerii;
lipsesc temeiurile de a fi privata in continuare de libertate. Persoana eliberata nu poate
fi retinuta din nou pe aceleasi temeiuri, iar la eliberare i se inmaneaza copia de pe pro-
cesul-verbal in care se mentioneaza cine si in ce temei a dispus retinerea, locul si ora
retinerii, temeiul si ora eliberarii.

La momentul eliberarii, persoanei retinute i se vor restitui toate bunurile care i-au
fost ridicate, cu exceptia celor care, conform legii, sunt anexate la materialele cauzei.
Politistul intocmeste un proces-verbal in care mentioneaza predarea si primirea bunu-
rilor si eventualele obiectii ale persoanei puse in libertate.

VI. Responsabilitati

Politistii care utilizeaza aceasta procedura sunt obligati sa o studieze si sa o aplice
corect in activitatea de serviciu. In cazul in care constatd necesitatea modificarii sau
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elaborarii unei noi proceduri, politistii sunt obligati sa Thainteze propuneri sefilor nemij-
lociti in acest sens.

Cunoasterea, aplicarea si respectarea procedurii de lucru va fi verificata, de catre
persoanele/subdiviziunile cu competenta in domeniu, in cadrul proceselor de evalua-
re si monitorizare. Politistii vor raspunde pentru indeplinirea activitatilor in functie de
atributiile ce le-au fost conferite prin aceasta procedura. Nerespectarea prevederilor
acestei proceduri atrage dupa sine raspunderea disciplinara a politistului, pentru neres-
pectarea legislatiei in vigoare.

VIl. Dispozitii finale
Procedura se aplica incepand cu data intrarii in vigoare a actului administrativ prin
care a fost aprobata.

Anexe

1. Scrisoarea de drepturi;
2. Procesul-verbal al retinerii de facto;
3. Procesul-verbal al retinerii de drept.
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ANEXAnr. 1

Scrisoare de drepturi®

Daca sunteti retinut, aveti urmatoarele drepturi:

Asistenta din partea unui avocat

Aveti dreptul la un avocat. Daca nu aveti suficienti bani pentru a achita serviciile
unui avocat, aveti dreptul la un avocat platit de catre stat. Cereti ajutorul politiei
pentru a lua legatura cu avocatul.

Aveti dreptul la intalniri confidentiale cu avocatul, nelimitate ca numar si ca durata.

Informatii privind motivele retinerii si drepturile
Dumneavoastra

Aveti dreptul sa stiti de ce ati fost retinut si de comiterea carei fapte sunteti
suspectat.

Aveti dreptul sa cereti politiei informatii si explicatii cu privire la drepturile
Dumneavoastra.

Dreptul de a pastra tacerea

Aveti dreptul sa faceti declaratii sau sa refuzati sa faceti declaratii care tin de pre-
supusa infractiune. Consultati avocatul inainte de a lua decizia.

Accesul la documente

Aveti dreptul sa faceti cunostinta cu copia de pe procesul-verbal cu privire la re-
tinere si cu copii ale tuturor hotararilor care se refera la drepturile si interesele
Dumneavoastra. Cereti politiei acces la aceste documente.

instiintarea rudelor sau a altor persoane

Aveti dreptul s3 informati rudele sau o altd persoana la alegerea Dumneavoastra
despre faptul ca ati fost retinut si despre locul unde va aflati in maxim 6 ore de la
momentul cand ati fost adus la politie. Cereti politiei sa va ajute sa informati per-
soana aleasa.

Tn cazuri exceptionale, politia poate amana instiintarea rudelor sau a altor persoane
cu pana la 12 de ore de la retinere. Politia este obligatd sa va informeze cu privire
la aceasta decizie.

Daca sunteti cetatean strain, aveti dreptul sa informati ambasada sau consulatul
tarii Dumneavoastra, iar daca sunteti militar, aveti dreptul sa informati unitatea
militara in care va faceti serviciul militar.

Daca nu ati implinit 18 ani, politia este obligata sa informeze parintii sau reprezen-
tatul legal despre retinerea si locul aflarii Dumneavoastra.
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Asistenta medicala

Aveti dreptul la asistenta medicald independents, inclusiv pe cont propriu. Infor-
mati politia daca aveti nevoie de a consulta de urgenta un medic.

Interpretare si traducere

Daca nu cunoasteti limba romana, aveti dreptul la traducator in mod gratuit.
Traducatorul va poate ajuta sa comunicati cu politia si cu avocatul Dumneavoastra,
va poate traduce anumite parti din documentele de care luati cunostinta.

Durata privarii de liberate

Puteti fi retinut de politie pentru maximum 72 de ore. La sfarsitul acestei perioade,
trebuie sa fiti eliberat sau sa fiti audiat de catre un judecator, care va decide cu
privire la continuarea privarii de libertate.
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ANEXAnr. 2

Proces-verbal al retinerii de facto
“ ! 20

locul retinerii de facto

Organul de constatare, reprezentat de ofiterul de investigatii/inspectorul de sector

pe adresa: ,

actionand in conformitate cu prevederile alin. (2), (3) si (4) art. 273, art. 260 si 261,
din Codul de procedura penal3, a intocmit prezentul proces-verbal despre retinerea de
facto, astazi la ora si min., a numitului:

Numele, prenumele

Data, luna, anul nasterii

Locul nasterii

Cetatenia
Studiile

Situatia militara

Starea civila si persoanele intretinute

Ocupatia tel.:
Domiciliul tel.:
Actul de identitate eliberat

Antecedente penale

intocmirea procesului verbal a inceput la ora si min si s-a inche-
iat la ora si min

Temeiurile retinerii de facto sunt:

Persoana a fost informata ca este retinuta de facto in legatura cu punerea in executare
a mandatului de arest/sentintei/ordonantei de retinere

n legdtura cu existenta banuielii rezonabile ca a savarsit fapta de
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adica infractiunea prevazuta de Cod penal.

Retinutului de facto, din primele momente ale retinerii fizice, i s-au adus la cunostinta
drepturile sale minime (Miranda). In acelasi timp, i s-a inmanat scrisoarea de drepturi in
limba , a carei copie se anexeaza la prezentul proces verbal.

Totodata, persoanei retinute de facto i s-a explicat dreptul de a face obiectii, care ur-
meaza a fi consemnate obligatoriu in procesul-verbal.

La retinerea de facto a persoanei s-a aplicat/folosit

(forta fizica, mijloacele speciale si arma de foc)

Motivele aplicarii/folosirii fortei fizice, mijloacelor speciale sau armei de foc sunt:

Persoana retinuta urmeaza sa fie escortata/prezentata la

pentru a se decide retinerea de drept a acestuia. In procesul retinerii de fapt, au fost
utilizate mijloace tehnico-speciale

Persoana retinutd de fapt a inaintat urmatoarele obiectii:

Procesul verbal a fost dat citirii de catre ofiterul de investigatii/inspectorul de sector.

Persoana retinuta de fapt

semnatura

Ofiter de investigatii/inspector de sector

semnatura

Nota: copia prezentului proces verbal si scrisoarea de drepturi am primit-o la
20

semnatura
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ANEXAnr. 3 21. Datele de contact ale traducatorului:
Nume  ,Prenume  , date de contact
F|$a de Cunoa$tere a persoarIEi 22. Politistul si/sau procurorul care a dispus misura preventiv
Nume , Prenume , data nasterii Grad » Nume » Prenume ’
Grupa de sange si RH, daca sunt cunoscute: / date de contact
Antecedente penale: DA/NU MENTIUNI:

Infractiunea a fost savarsita prin acte de violenta: DA/NU

ARSI .

Persoana nu trebuie sa fie escortata sau incarcerata impreuna cu:

6. Apartine unui grup infractional organizat, unei familii violente: DA/NU

7. Cunoscut ca detindtor de arme albe sau de foc: DA/NU

8. Relatii de dusmanie cu persoane sau grupuri de persoane: DA/NU

DA:

9. Persoana poate deveni victima in sistemul de detentie:

Sistemul de ordine publicd / Magistrat/ Infractiuni privind viata sexuala

10. Consumator de substante halucinogene sau alcool: DA/NU

11. Bolnav de boli contagioase usor transmisibile: DA/NU
& ’ Acest document contine date cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemului de evi-

12. Regim alimentar prescris: DA/NU (se ataseaza prescriptia medicald) dent3 nr. xxx, Tnregistrat in Registrul de evident3 al operatorilor de date cu caracter personal

13. Tendinte de suicid declarate sau presupuse: DA/NU www.registru.datepersonale.md. Prelucrarea ulterioara a acestor date poate fi efectuatd numai in

.. itiil a L ivi i | l.
14. Intentii de evadare declarate sau presupuse: DA/NU conditiile prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter persona

15. Tulburari de comportament: DA/NU
16. Tratament psihiatric: DA/NU
17. Cunoscuta cu fobii: DA/NU. DA

18. Datele de contact ale parintelui, daca este minor:

Nume , Prenume , date de contact

19. Datele de contact ale persoanei pe care doreste sa o contacteze:

Nume , Prenume , date de contact

20. Datele de contact ale aparatorului:

Nume , Prenume , date de contact

— 26 — — 21 —


www.registru.datepersonale.md
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ANEXAnr. 2
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 129
din ,,27” aprilie 2020

Procedura standard de operare
privind escortarea si transportarea persoanei
private de libertate

l. Scop

Scopul acestei proceduri consta in descrierea activitatilor pe care trebuie sa le des-
fasoare Politia In scopul asigurarii drepturilor persoanelor private de libertate in timpul
escortarii.

Documentul are scopul de a organiza si responsabiliza persoanele implicate in ac-
tivitatea de escortare, fara a limita posibilitatea politistilor de a dispune si alte activitati
potrivit legii.

n eventualitatea in care anumite prevederi din prezenta procedura contravin nor-
melor de drept, politistii se vor conduce de legislatia in vigoare.

Il. Domeniu

Procedura este aplicabila politistilor si subdiviziunilor politienesti in care activeaza
Izolatoare de detentie provizorie, precum si altor participanti la activitatea de escortare
a persoanelor private de libertate.

Conditie preexistenta: Acord de colaborare intre Inspectoratul General al Politiei
si ministerul de resort in subordinea caruia activeaza serviciile medicale prin care sa fie
reglementatd acordarea asistentei medicale persoanelor private de libertate ce urmea-
za a fi plasate in Izolatoarele de detentie preventiva.

Cuvinte-cheie: escorta, retinut, Politie, escortare, persoana retinuta, privata, eta-
pare, retinere ilegald, tratament inuman, drepturi, obligatii, politist, aparator, minor,
avocat, izolator, IDP, fisa de cunoastere.

lll. Documente de referinta

1. Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Roma,
04.11.1950:

2. Directiva 2010/64/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 20.10.2010
privind dreptul la interpretare si traducere in cadrul procedurilor penale:

3. Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.05.2012
privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

4. Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.10.2013
privind dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul procedurilor penale si al pro-
cedurilor privind mandatul european de arestare, precum si dreptul ca o persoana
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

terta sa fie informata in urma privarii de libertate si dreptul de a comunica cu per-
soane terte si cu autoritati consulare in timpul privarii de libertate;

Directiva 2016/343 a Parlamentului European si a Consiliului din 09.03.2016 pri-
vind consolidarea anumitor aspecte ale prezumtiei de nevinovatie si a dreptului de
a fi prezent la proces in cadrul procedurilor penale;

Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2012
privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

Codul penal al Republicii Moldova;

Codul de procedura penala al Republicii Moldova;

Codul contraventional al Republicii Moldova;

. Legea nr. 320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului;
. Legea nr. 218/2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale

si a armelor de foc

. Hotararea Guvernului nr. 474/2014 privind aprobarea Nomenclatorului mijloace-

lor speciale, al tipurilor de arme de foc si al munitiilor aferente, precum si a regulilor
de aplicare a acestora;

Ordinul interinstitutional nr. 77 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri
de torturd, tratament inuman sau degradant (M. O.nr. 147- 151, art.nr. 745);
Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 284 din 19.09.2016 privind desfasurarea
unor activitati in cadrul MAI si a institutiilor subordonate, pentru imbunatatirea
respectarii drepturilor si garantiilor procesuale ale persoanelor retinute in custodia
politiei;

Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 192 din 29.06.2016 privind desfasurarea
unor activitati in cadrul MAI pentru realizarea prevederilor Acordului de colaborare
semnat intre MAI, IGP si Fundatia Soros-Moldova;

Raportul CPT aferent vizitei efectuate in institutiile Republicii Moldova in perioada
14-25 septembrie 2015, intocmit in anul 2016;

Rapoartele Mecanismului National de Prevenire a torturii efectuate in 2017 pri-
vind conditiile de detentie din Izolatoarele de Detentie Preventiva;

Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a asistentei me-
dicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin Ordinul
sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019;

Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau tra-
ducator pentru persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoarele de de-
tentie provizorie aprobata prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797 din
10.12.2019.

Terminologie si abrevieri

IDP - Izolator de detentie provizorie
IGP - Inspectoratul General al Politiei
MAI - Ministerul Afacerilor Interne
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V. Descrierea procedurii

1. Notiuni generale.

Escortarea persoanelor reprezintd ansamblul de activitati desfasurate in vederea
transportarii in conditii de sigurantd, a persoanelor private de libertate la adrese la care
este necesara prezenta acestora.

Transportarea persoanelor reprezintd deplasarea persoanelor private de liber-
tate pentru realizarea activitatilor procesuale sau pentru asigurarea indeplinirii unor
drepturi.

Persoanele private de libertate aflate sub escorta sunt tratate cu respect, in con-
formitate cu principiul demnitatii umane’.

Imobilizarea persoanei este o masura cu caracter de constrangere, intreprinsa in
scopul de a pune o persoana in imposibilitatea de a fugi sau de a se manifesta agresiv
fata de politist sau fata de alte persoane, de a incepe sau de a continua o actiune vio-
lent3, inclusiv asupra unor bunuri.

n procesul escortarii, politistul este in drept s3 aplice forta fizica in conformitate
cu limitele legislatiei in vigoare®.

Prin forta fizica se intelege un set de masuri de constrangere realizate exclusiv prin
incordarea muschilor, a puterii fizice a persoanei, inclusiv prin aplicarea procedeelor
speciale de lupta.

Forta fizicd in procesul retinerii si escortarii se va utiliza in strictd conformitate
cu principiul proportionalitétii care consta in utilizarea de catre subiectii legii a fortei
fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc in asa mod incat aceasta utilizare sa fie
adecvata, necesara si corespunzatoare scopului urmarit.

2. Identificarea IDP in care urmeaza sa fie plasata persoana
retinuta

Politistul care dispune sau coordoneaza retinerea sub autoritatea procurorului ve-
rificd posibilitatea de a plasa persoana retinuta de fapt sau de drept in cel mai apropiat
IDP de locul in care au fost efectuate cercetarile.

Personalul de serviciu al IDP, desemnat de seful IDP, transmite numarul de paturi
disponibile, astfel incat numarul de persoane private de libertate sa nu depaseasca, in
limita posibilitatilor, capacitatea de detentie a IDP.

Indisponibilitatea IDP de detentie obligd politistul sa solicite aceleasi informatii
unui alt IDP din imediata apropiere.

in cazul existentei pericolului de a impiedica buna-desfasurare a urméririi penale,
persoanele retinute pot fi plasate in alte IDP, chiar daca cel mai apropiat IDP are locuri
disponibile.

7 Art.10 Cod de procedura penala

8 Legea privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc,
nr.218/2012
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Din dispozitia sefului IDP, persoana privata de libertate este plasatd in alt IDP
atunci cand viata sau sanatatea acesteia este supusa unui pericol real din partea altor
persoane private de libertate.

Anterior transferului persoanei, politistul care a dispus retinerea si procurorul de
caz vor fi instiintati de necesitatea mutarii in alt IDP a persoanei private de libertate.
Persoanele mentionate pot interzice mutarea/transferul acesteia in anumite spatii de
detentie.

3. Constituirea si instruirea escortei

Constituirea escortei persoanei impotriva careia au fost dispuse masuri privative
de libertate se face de catre conducatorul subdiviziunii de Politie din care face parte
politistul care a intocmit procesul-verbal de retinere, conducatorul subdiviziunii de po-
litie din care face parte politistul ce coordoneaza retinerea dispusa de procuror sau de
catre conducatorul subdiviziunii de Politie care organizeaza si asigura escorta.

Conducatorul subdiviziunii de politie poate delega competenta de a constitui si de
a instrui escorta.

Politistul care constituie escorta are obligatia de a verifica daca politistii din es-
corta sunt apti sa indeplineasca misiunea, daca persoana privata de libertate poate
fi transportatad cu autoturismul din dotare si nu necesita asistentd medicala in timpul
transportarii, daca politistii sunt dotati corespunzator si dacd cunosc traseul ce urmea-
z4 sa fie parcurs.

in cazul retinerii de facto, escortarea persoanei la sediul Politiei este efectuata de
catre politistul care a realizat retinerea sau de catre politistii desemnati in acest sens la
indicatia conducatorului subdiviziunii de politie.

Escortarea persoanei in privinta careia inca nu a fost dispusa masura privativa de
libertate se realizeazd conform acelorasi reguli de escortare a persoanelor retinute de
drept, arestate preventiv sau condamnate, aflate in custodia Politiei.

4. Escortarea

Politistii imputerniciti sa constituie escorta si sa indeplineasca misiunea fac parte
din aceeasi subdiviziune a Politiei cu politistul care a intocmit procesul-verbal de reti-
nere sau care coordoneaza procesul retinerii, dispusa de procuror.

in functie de numarul persoanelor private de libertate, de modul de operare, de
complexitatea circumstantelor, de apartenenta la grup infractional organizat, cu scopul
de a proteja societatea civila de persoana escortata, dar si viata si sanatatea persoanei
escortate fata de actiunile altor persoane, precum si din alte considerente apreciate de
organele judiciare, escorta poate fi constituita si din politisti din structuri de interventie
rapida sau din alte structuri care actioneaza in domeniul securitatii nationale sau care
asigura ordinea publica.

in componenta escortei intra, in mod obligatoriu, cel putin o persoani de acelasi
sex cu persoana privata de libertate. Tn situatiile in care persoana escortata solicit3 s3
mearga la toaleta sau trebuie sa fie prezentatd medicului, este supusa controlului cor-
poral. Toate aceste activitati vor fi efectuate de politisti din escort3, de acelasi sex cu
persoana privata de libertate.
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Fortele de interventie sunt folosite Tn mod justificat si nu reprezintd un mod uzual
de a asigura escorta persoanelor private de libertate.

Politistii care efectueaza escortarea persoanelor private de libertate protejeaza
datele cu caracter personal si viata privata a acestora. Informatiile la care au acces po-
litistii despre aceste persoane au caracter confidential si nu le pot face publice. (starea
de sanatate, starea civila, proprietati, copii, etc.)

Tnainte de inceperea activitatii de escortare, persoanei private de libertate i se co-
munica locul unde urmeaza a fi transportata si faptul ca pe timpul escortarii trebuie sa
respecte regulile de deplasare cerute de politisti si normele legale privind regimul de
detentie. Escorta verifica identitatea persoanei private de libertate.

Escorta cere persoanei sa se prezinte si confrunta aceste informatii cu documen-
tatia pusa la dispozitie de organele judiciare. Se asigura ca are la dispozitie nscrisurile
necesare plasarii in IDP sau penitenciar.

Escorta primeste de la organele judiciare fisa de cunoastere a persoanei escortate
ce cuprinde informatii despre persoana, obtinute in urma investigatiilor, declarate de
aceasta, de medic sau de familie, modelul careia a fost aprobata mai sus.

Fisa de cunoastere este un instrument de lucru creat de politistii care au efectuat
cercetdrile. Fisa va insoti persoana privata de libertate in toatad perioada in care se afla
in custodia Politiei si are caracter confidential, nu este adusa la cunostinta tertilor.

Informatiile sunt necesare pentru a dimensiona amploarea escortei si de a ajuta
politistii sa ia masuri sporite de securitate fatd de persoana sau fatd de persoanele
fmpreuna cu care urmeaza sa fie plasata in IDP sau escortata.

Persoana privata de libertate este controlata de politist inainte de plecare. fi sunt
verificate hainele si obiectele pe care le poate avea asupra sa: sticla cu apa potabil3,
alimente, inscrisuri pe care sa le prezinte organelor judiciare sau altor institutii carora le
va fi pusa la dispozitie, medicamente si prescriptia medicului (reteta).

Persoanele private de libertate aflate sub escortd sunt imobilizate cu ajutorul mij-
loacelor din dotare, in general prin utilizarea catuselor.

Este interzisa aplicarea fortei nejustificate, mijloacele de imobilizare nu trebuie sa
raneasca persoana si nu trebuie sa aduca atingere demnitatii persoanei (a se vedea
principiul proportionalitatii descris mai sus).

n timpul escortérii se interzice aplicarea mijloacelor speciale impotriva minorilor,
in cazul in care varsta acestora este evidenta sau este cunoscuta, impotriva femeilor,
a persoanelor in etate si a persoanelor cu semne vizibile de dizabilitate, cu exceptia
cazurilor in care aceste persoane ataca subiectul legii ori altd persoana, inclusiv in grup
ori cu utilizarea armelor, opun rezistenta intr-un mod care prezinta pericol pentru viata
si sanatatea oamenilor, daca actiunile de acest gen nu pot fi curmate pe alte cai si cu
alte mijloace.

n timpul escortirii se interzice aplicarea mijloacelor speciale in cl3dirile si in in-
caperile in care se produc sau se pastreaza substante usor inflamabile, toxice sau ex-
plozive ori substante care, intrand in contact cu componentele mijloacelor speciale,
genereaza un pericol sporit pentru viata si sdnatatea oamenilor;

De asemenea, in timpul escortarii se interzice aplicarea cartuselor cu gloante
de cauciuc sau de plastic, a mijloacelor cu efect iritant sau lacrimogen cu incalcarea
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restrictiilor si caracteristicilor tehnice ale acestora.” Catusele nu se aplica in cazul mi-
norilor, femeilor insarcinate, persoanelor in etate, persoanele cu semne vizibile de
dizabilitate.

Escortarea persoanelor incatusate/imobilizate se realizeaza, in mare parte, prin
traversarea spatiului public. Dispozitivul de inchidere al catuselor trebuie verificat peri-
odic. La aplicarea catuselor, mainile persoanei escortate trebuie sa se afle la spate sau
n fata. Catusele se scot pe timpul servirii mesei, somnului, satisfacerii necesitatilor fizi-
ologice, examinarii medicale, imbolnavirii subite, in caz de aparitie a pericolului pentru
viata si sdnatatea acestuia etc., cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

Arma de foc poate fi aplicatd ca masura extrema pentru impiedicarea evadarii de
sub escorta sau evadarii persoanelor aflate in stare legalad de detentie, precum si pen-
tru curmarea tentativelor de eliberare fortata a acestora'®. Politistilor le este interzisa
expunerea persoanelor escortate reprezentantilor mass-media pentru ca ei sa obtina
imagini, sunete sau interviuri de la acestea.

Este interzisa expunerea nejustificata in public a persoanelor escortate imobilizate.
Organele de urmarire penald pot dispune escortei ca persoanele private de libertate
s3 fie transportate separat de alte persoane. Tnainte de a pleca, politistii din escort3
recomanda persoanei retinute sa utilizeze toaleta.

Cand prezenta nu este necesara, persoanei private de libertate, aflate sub autori-
tatea escortei, i se permite sa se aseze intr-o zona in care nu este in pericol, nu poate
pune in pericol persoane si poate fi supravegheata cu usurinta.

Politistii si persoanele private de libertate, aflate sub autoritatea escortei, comuni-
ca decent si respecta reciproc demnitatea interlocutorului. Sunt interzise amenintarile,
adresarea cuvintelor triviale, injuraturilor etc.

Persoanei escortate i este interzis sa comunice cu alte persoane. Cand se afla
intr-o zona sigura, persoana escortata primeste de la aparator sau membrii familiei, cu
acceptul sefului escortei, apa, hrana rece sau medicamente, pentru care exista reteta
eliberata de medic. Produsele trebuie sa fie primite in recipiente, respectiv blistere!
sigilate si sa se afle in termenul de valabilitate.

Aparatorul poate discuta cu persoana aflata sub autoritatea escortei dupa ce fisi
dovedeste calitatea in fata sefului escortei, daca persoana privata de libertate isi ex-
prima acordul, iar imprejurarile permit conversatia (escorta se afld intr-o zona sigura, in
interiorul unei institutii).

Din motive de siguranta nu este permisa discutia avocatului cu persoana escortata
n alte imprejurari: in timpul deplasarii escortei, in dreptul autoturismului, in situatii in
care politistii nu le pot gestiona.

9 Pct. 13 subpct. 2) din Hotararea Guvernului nr. 474/2014 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului mijloacelor speciale, al tipurilor de arme de foc si al munitiilor aferente,
precum si a regulilor de aplicare a acestora, Monitorul Oficial nr. 167-168/517 din 24.06.2014

10 Pct.16 lit.g) din Hotararea Guvernului nr.474/2014;

11 BLISTER, blistere, s. n. Carcas3 de plastic transparent, lipitd de carton, in care se prezint3
unele marfuri (medicamente etc.). - Din engl. blister.
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Politistii nu se indeparteaza de persoana escortata in timpul conversatiei, iar mij-
loacele de imobilizare nu sunt inlaturate.

Seful escortei intocmeste un proces-verbal in care consemneaza ca persoanei es-
cortate i-a fost acordat dreptul la aparare si, ulterior, il pune la dispozitia organelor de
urmarire penala.

n cazul in care organele judiciare nu dispun de inciperi special amenajate, paza
persoanelor escortate se va asigura neintrerupt de catre escortd, inclusiv pe parcursul
actiunilor de urmarire penala.

Persoanele escortate si plasate in spatii amenajate sunt supravegheate permanent
de politisti. Escortei sau persoanelor desemnate sa supravegheze persoana retinuta li
se interzice accesul la audieri, decat in cazurile in care organele de urmarire penala le
solicita interventia pentru a asigura ordinea de drept sau pentru a preveni evadarea.

in situatia in care persoana privata de libertate reclama inrautatirea starii de s3-
natate in timpul escortei, politistii apeleaza telefonic Serviciul medical de urgent. In
functie de indicatiile primite de la personalul medical, politistii din escortd prezinta
persoana personalului medical sau asteapta sosirea cadrelor medicale de urgenta (mai
detaliat este descris in Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare
a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin
Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019).

Cand persoana escortatd opune rezistentd, intreprinde activitati de evadare, in-
cearca sa se sinucida sau sa se automutileze, folosirea catuselor este obligatorie. Des-
pre toate abaterile de comportament si actiunile persoanei retinute in timpul escortarii
seful escortei intocmeste un proces-verbal. In acest proces-verbal se mentioneaza:
timpul, locul si imprejurarile ale celor intAmplate, sunt indicate persoanele in prezenta
carora s-au petrecut evenimentele.

Procesul-verbal este inregistrat si este pus la dispozitia organului de urmarire pe-
nald. Evenimentul se mentioneaza succint si in Fisa de cunoastere a persoanei, la ru-
brica ,Mentiuni”.

in cazurile in care este constituit codul rosu de cilduri extrem sau codul porto-
caliu de canicula, la dispozitia politistilor se pune cantitatea necesara de apa pentru a fi
consumata atat de membrii escortei, cat si de persoanele private de libertate.

5. Solicitarea prezentei traducatorului/interpretului

La caz, politistul care dispune sau coordoneaza retinerea sub autoritatea procu-
rorului solicitd traducatorului/interpretului, dupa caz, sa insoteasca persoana retinuta
la unitatea spitaliceasca si la IDP, pentru a putea asigura traducerea convorbirilor cu
persoana retinuta pana la momentul in care personalul IDP dispune plasarea intr-o ca-
mera de detentie. La solicitarea sefului escortei, traducatorul poate insoti escorta (mai
detaliat este descris In Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la
interpret sau traducator pentru persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoa-
rele de detentie provizorie aprobata prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797
din 10.12.2019).
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6. Obligatia evaluarii medicale la introducerea persoanei in IDP

Se va consulta Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a
asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin
Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019.

7. Internarea persoanei private de libertate

Tn situatia in care personalului medical dispun internarea persoanei private de li-
bertate, seful escortei anuntd conducatorul subdiviziunii politienesti si organul de ur-
marire penald pentru a fi luate masurile de paza in spital. Escorta asigurd paza persoa-
nei, pana cand este inlocuita de alti politisti.

Conducatorul subdiviziunii de politie care a dispus escortarea desemneaza un po-
litist care sa cerceteze spatiile in care este internata persoana si sa evalueze necesarul
de politisti pentru asigurarea pazei. Politistul desemnat pune in vedere pazei spitalului
cat si lucratorului medical ca programul de vizite trebuie respectat. Nu sunt admise in
cladire persoane inarmate. Daca este necesar, pazei spitalului i se cere sa adapteze sis-
temul de paza pentru a asigura impreuna cu politistii paza persoanei private de libertate
internate.

Politistul desemnat comunica personalului medical care intra in contact cu persoa-
na internatd sa nu ii puna la dispozitie mijloace de comunicare, arme albe sau de foc,
sa nu i faciliteze acesteia transmiterea de informatii catre terti si sa nu permita accesul
nimanui la persoana internata fara acordul sefului escortei.

Persoanei private de libertate si internate i se aproba sa primeasca de la apartina-
tori, cu avizul medicului curant, reteta necesara tratamentului'? si hrana potrivit nor-
melor de sanatate publica, atunci cand spitalul se afla in imposibilitatea de a le asigura.

Politistii care asigura paza/escortarea persoanei in spital sunt prezenti in locatiile
cele mai apropiate de persoana privata de libertate. In situatia in care accesul nu este
permis publicului Tn spatiul in care este cazata persoana, ei vor asigura paza in afara
spatiului interzis, dar in imediata sa apropiere. Politistii care asigura paza poarta echipa-
mentele de protectie puse la dispozitie de spital, daca normele sanitare o impun.

8. Escortarea persoanelor private de libertate bolnave de boli
contagioase

Institutiile medicale asigura mijlocul de transport si asistenta medicala in timpul
escortei persoanelor private de libertate bolnave, pe baza de Acorduri de colaborare.

Persoanele bolnave de boli transmisibile si persoanele ce sufera de dereglari psihice
private de libertate sunt transportate sub escorta separat de persoanele sanatoase.

12 Reteta sf [At: (a. 1750) IORGA, S. D. XIl, 59 / V: rece~, (irg) rat~, ~t ata, rat ata, rat~, retept (Pl
~tepte,~tepturi) sn, (inv) recepts, (reg) raceta, rat apta, sn, retep sn / Pl: ~te / E: ngr petoétta,
ger Rezept, it ricetta, lat re cepta, mg recept, rs peueHT cf fr recette, Im recepta] 1 Formula
prepardrii unui medicament, a unei alifii, a unei lotiuni etc. 2 Formulare in scris de cdtre medic
a medicamentelor necesare unui bolnav (si a modului lor de administrare). 3 Formular special
utilizat de medic pentru prescrierea medicamentelor. 4 (Chm) Ansamblu de indicatii (materii
prime, proportii, mod de preparare) necesare pentru obtinerea unui anumit produs.



Procedurile Standard de Operare pentru Politie — o abordare bazata pe drepturile omului

Politistii care asigura escorta persoanelor bolnave de boli contagioase au obliga-
tia sa poarte echipament de protectie, pus la dispozitie de institutia medicala potrivit
Acordului de colaborare incheiat de Inspectoratul General al Politiei si ministerul de
resort.

fn momentul constituirii escortei unei persoane bolnave, seful escortei anunts in-
stitutia care a solicitat prezenta persoanei private de libertate cad aceasta reprezinta
un pericol (fara a spune care este boala transmisibild) sau este o persoana vulnerabila
(traume, fracturi, se deplaseaza asistat etc.), dupa caz.

9. Replasarea persoanei retinute in IDP

Gradele si numele politistilor din escorta, numarul autoturismului, data si ora sosirii
precum si datele persoanei retinute sunt inregistrate in evidentele IDP.

Escorta intra in IDP impreuna cu traducatorul/interpretul, atunci cind acesta este
de acord sa insoteasca escorta. Preda personalului IDP persoana retinuta, documen-
tatia pusa la dispozitie de organele de urmarire penald, documentatia medical3, reteta
prescrisa si bunurile pe care le are asupra sa in interiorul IDP.

Dupa ce personalul IDP verifica identitatea si temeinicia detinerii persoanei, es-
corta paraseste IDP, iar persoana retinuta ramane la dispozitia personalului de paza.
Traducatorul/interpretul poate ramane la solicitarea politistilor in IDP pentru a tradu-
ce/interpreta convorbirile acestora cu persoana privata de libertate, pana la momentul
plasarii in camera de detentie.

VI. Responsabilitati

Politistii care utilizeaza aceasta procedura sunt obligati sa o studieze si sa o aplice
corect in activitatea de serviciu. In cazul in care constati necesitatea modificarii sau
elaborarii unei noi proceduri, politistii sunt obligati sa Thainteze propuneri sefilor nemij-
lociti Tn acest sens.

Cunoasterea, aplicarea si respectarea procedurii de lucru va fi verificata de catre
persoanele/subdiviziunile cu competentd in domeniu, in cadrul proceselor de evaluare
si monitorizare.

Politistii vor raspunde pentru indeplinirea activitatilor in functie de atributiile ce le-
au fost conferite prin aceasta procedura. Nerespectarea prevederilor acestei proceduri
atrage dupa sine raspunderea disciplinara a politistului, pentru nerespectarea legislatiei
in vigoare.

VIIl. Dispozitii finale

Procedura se aplica incepand cu data intrarii in vigoare a actului administrativ prin
care a fost aprobata.
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ANEXAnr. 3
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 129 din ,27” aprilie 2020

Procedura standard de operare privind
plasarea persoanei retinute in lzolatorul de
detentie preventiva

. Scop

Scopul acestei proceduri este descrierea procedurii de drept si de fapt privind pla-
sarea persoanei/lor retinute in Izolatorul de detentie preventiva, a drepturilor acesteia
si a modalitatilor de asigurare a respectdrii acestora de catre angajatii Politiei

Il. Domeniu

Procedura este aplicabila tuturor politistilor care, potrivit dispozitiilor legale, inter-
actioneaza cu persoanele retinute si plasate in IDP.

Cuvinte-cheie: escort3, retinut, izolator, Politie, escortare, persoana retinuta, eta-
pare, retinere ilegala, tratament inuman, drepturi, obligatii, politist, aparator, minor,
avocat, IDP.

lll. Documente de referinta

1. Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Roma,
04.11.1950:

2. Directiva 2010/64/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 20.10.2010
privind dreptul la interpretare si traducere in cadrul procedurilor penale;

3. Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.05.2012
privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

4. Directiva 2013/48/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.10.2013
privind dreptul de a avea acces la un avocat in cadrul procedurilor penale si al pro-
cedurilor privind mandatul european de arestare, precum si dreptul ca o persoana
terta sa fie informata in urma privarii de libertate si dreptul de a comunica cu per-
soane terte si cu autoritati consulare in timpul privarii de libertate;

5. Directiva 2016/343 a Parlamentului European si a Consiliului din 09.03.2016 pri-
vind consolidarea anumitor aspecte ale prezumtiei de nevinovitie si a dreptului de
a fi prezent la proces in cadrul procedurilor penale;

6. Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2012

privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

Codul penal al Republicii Moldova;

Codul de procedura penala al Republicii Moldova;

. Codul contraventional al Republicii Moldova;

0. Legea nr. 320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului;
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11. Legea nr. 218/2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale
si a armelor de foc

12. Hotararea Guvernului nr. 474/2014 privind aprobarea Nomenclatorului mijloace-
lor speciale, al tipurilor de arme de foc si al munitiilor aferente, precum si a regulilor
de aplicare a acestora;

13. Ordinul interinstitutional nr. 77 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri
de torturd, tratament inuman sau degradant (M. O.nr. 147- 151, art.nr. 745);

14. Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 284 din 19.09.2016 privind desfasurarea
unor activitati in cadrul MAI si a institutiilor subordonate, pentru imbunatatirea
respectarii drepturilor si garantiilor procesuale ale persoanelor retinute in custodia
politiei;

15. Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 192 din 29.06.2016 privind desfasurarea
unor activitati in cadrul MAI pentru realizarea prevederilor Acordului de colaborare
semnat intre MAI, IGP si Fundatia Soros-Moldova;

16. Raportul CPT aferent vizitei efectuate in institutiile Republicii Moldova in perioada
14-25 septembrie 2015, intocmit in anul 2016;

17. Rapoartele Mecanismului National de Prevenire a torturii efectuate in 2017 pri-
vind conditiile de detentie din Izolatoarele de Detentie Preventiva;

18. Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a asistentei me-
dicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin Ordinul
sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019;

19. Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau tra-
ducator pentru persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoarele de de-
tentie provizorie aprobatad prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797 din
10.12.2019.

IV. Terminologie si abrevieri

IDP - Izolator de detentie provizorie RA - Regulament de activitate
CNAJGS - Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat MAI - Mi-
nisterul Afacerilor Interne

V. Descrierea procedurii

1. Primirea persoanei retinute

Dupa ce aintrat in IDP, persoanei escortate i se inlatura mijloacele de imobilizare.

in situatia in care motivul (temeiul) imobilizarii inc3 persist3, persoana ramane imo-
bilizata. Politistii din cadrul IDP solicita persoanei sa isi comunice datele de stare civil3,
contrapunandu-le cu documentele primite de la escorta.
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Solicitd traducatorului/interpretului sa traduca/interpreteze discutiile purtate cu
persoana retinuta. Daca traducatorul/interpretul nu a insotit escorta, poate fi solicitat sa
se prezinte la IDP, utilizand datele de contact din fisa de cunoastere a persoanei?®.

2. Perchezitia corporala si controlul obiectelor personale

Politistii din cadrul IDP efectueaza perchezitia corporala a persoanei si controleaza
bunurile si medicamentele (termenul de valabilitate, prescriptia medicului) avute asupra
sa. Perchezitia corporald este realizatd de un politist de acelasi sex cu persoana per-
chezitionata. Actiunea de perchezitie are loc intr-un spatiu care sa nu permita tertilor
sa asiste. Perchezitia nu trebuie sa aduca atingere demnitatii persoanei. Este interzis
sa i se ceara persoanei sa realizeze miscari nefiresti sau cu caracter indecent, activitati
sportive sub pretextul identificarii obiectelor interzise la detinere.

Daca exista suspiciuni cu privire la faptul ca persoana ascunde in locuri intime
diverse obiecte, controlul va fi efectuat de personalul medical solicitat in acest sens.
Rezultatul verificarii este mentionat de politisti intr-un proces-verbal, pe care il vor
pune la dispozitia organelor de urmarire penala si, in mod succint, se va face mentiunea
de rigoare in Fisa de cunoastere a persoanei.

in cadrul perchezitiei, politistii constata daca persoana retinuti prezinti urme de
aplicare a fortei fizice si intreaba persoana daca a fost victimizata in perioada cat s-a
aflat in custodia Politiei, intocmind in acest sens un proces-verbal. In situatia in care se
constata ca, ulterior plasarii in IDP, au aparut urme de aplicare a fortei fizice pe corpul
acestora, chiar si in situatia in care persoanele nu sunt cooperante, politistii intocmesc
proces-verbal si procedeaza in felul descris supra. Persoana plasata in IDP cu urme
vizibile de aplicare a fortei fizice,, aparute ulterior plasarii in IDP, este prezentata perso-
nalului medical pentru a fi examinata.

Politistii din IDP preiau persoana privata de libertate de la escorta, documentatia
pusa la dispozitie de organele de urmarire penald, bunurile personale si medicamentele
prescrise pe baza de reteta.

3. Informarea persoanei

Persoanei retinute i se pune la dispozitie RA al IDP, daca este posibil in limba ma-
ternd vorbitd de acesta. Totodatd, aceasta primeste o lista a drepturilor si a obligatiilor
pe care le are in calitate de persoana retinuta, tradusa in limba materna a persoanei.

Despre indeplinirea acestei informari, personalul IDP consemneaza in evidentele
interne, iar persoana retinuta confirma prin semnatura ca a primit aceste informatii.

IDP va afisa, astfel incat sa fie usor vizibile, informatii despre datele de contact ale:
Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, subdiviziunii politiei si ale procuraturii teritoriale, cat
si a celor ierarhic superioare, Ministerului Justitiei - Serviciul interpreti si traducatori,
Avocatului Poporului (Ombudsmanului), institutiilor cu atributii de control asupra acti-
vitatii Politiei, instantelor judecatoresti de toate nivelele.

13 Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau traducator pentru
persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoarele de detentie provizorie aprobata prin
Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797 din 10.12.2019.
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In conditiile in care persoana solicits astfel de informatii cu privire la datele de con-
tact a diverselor institutii publice, acestea ii sunt comunicate imediat, cu consemnarea
acestui fapt intr-un proces-verbal.

4. Plasarea persoanei retinute in camera de detentie

Persoanele private de libertate sunt repartizate in camere conform principiului se-
pararii barbatilor de femei, a minorilor de adulti, a condamnatilor de persoanele impo-
triva carora a fost dispusa retinerea sau arestarea preventiva.

ncarcerarea se face cu consultarea Fisei de cunoastere a persoanei si cu respecta-
rea dispozitiilor organelor judiciare, prin care se interzice posibilitatea persoanei retinu-
te sa ia contact cu anumite persoane plasate in IDP.

Persoana poate intra in camera cu bunurile permise la detinere, conform RA. Per-
soana nu este introdusa in camera cu mijloace de imobilizare. Personalul IDP este obli-
gat sa intervind prompt pentru asigurarea securitatii personalelor aflate in detentie.
Cand o persoana devine violent3, este transferata intr-o altd camera de detentie, alaturi
de alte persoane aflate in detentie preventiva.

Daca persoana da dovada in continuare de un comportament violent, va ramane
singura in camerd, fiindu-i aplicate mijloace de imobilizare astfel incat sa nu produca pa-
gube materiale locului de detentie sau sa se auto-mutileze. Cand persoana se calmeaza
si inceteaza actiunile de violenta, mijloacele de imobilizare sunt inldturate, iar persoana
este reintrodusa in spatiile de detentie comune.

in situatii deosebite, cand persoana privata de libertate este violent3 fizic si nu
poate fi oprita, se cere interventia fortelor de interventie rapida, care vor proceda ase-
manator paragrafului de mai sus. Fortele de interventie rapida sunt folosite in mod
justificat si nu intervin in mod uzual pentru aplanarea starilor conflictuale in IDP.

Dupa utilizarea fortei asupra unei persoane plasate in IDP, politistii solicita telefonic
Serviciului medical de urgenta prezenta unei ambulante pentru a acorda ingrijiri medicale
persoanelor implicate, chiar si in situatia in care acestea nu acuza dureri.

Personalul IDP consemneaza intr-un raport interventia asupra persoanei violente
si, ulterior, il transmite imediat, dar nu mai tarziu de 24 ore, procurorului. Mentioneaza
in mod succint despre interventie si in Fisa de cunoastere a persoanei. Faptul examina-
rii medicale de urgenta se consemneaza in Registrul de caz, inclusiv de echipa medicilor
de urgenta.

5. Dreptul la asistenta juridica si la prezenta traducatorului/
interpretului'

Persoana privata de libertate poate avea acces oricand la avocat sau la oricare for-
ma de aparare recunoscuta de lege. Acordarea acestui drept unei persoane private de
libertate nu poate afecta drepturile altei persoane private de libertate.

14 Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau traducator pentru
persoanele retinute, escortate si detinute in izolatoarele de detentie provizorie aprobata prin
Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 797 din 10.12.2019.
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Persoana privata de libertate poate refuza vizita avocatului. Avocatului ii este inter-
zis accesul in IDP cu mijloace de comunicare sau de inregistrare audio-video. Acestea
sunt lasate in spatii special amenajate si, ulterior, ridicate.

Locul de detinere asigura posibilitatea acordarii acestui drept intr-un spatiu special
amenajat si decent. Politistii nu pot participa la intrevederile avocatului cu persoana
privata de libertate. Acestia supravegheaza persoanele fara a avea posibilitatea sa auda
continutul convorbirilor.

Politistul are obligatia de a interveni intre client si avocat atunci cand una din parti
solicitd sau cand situatia dintre cele doua parti escaladeaza si este tulburata linistea
si ordinea din spatiul IDP. Persoana privatd de libertate poate redacta impreuna cu
avocatul sdu inscrisuri pe care sa le foloseasca in interesul apararii sale sau pentru a
reclama situatii pe care le considera nelegale. Inscrisurile pot fi ridicate de avocat, dupa
ce sunt verificate de politist, fara a le citi, pentru a evita sa iasa din spatiul de detentie
alte obiecte nepermise.

Avocatul poate veni in IDP insotit de traducator/interpret sau acestia pot fi noti-
ficati ulterior pentru a putea efectua traducerea/interpretarea discutiilor dintre avocat
si persoana privata de libertate. Persoanei private de libertate si/sau aparatorului li se
permite neconditionat accesul la dosarul de detentie.

6. Dreptul la asistenta medicala'®

Dreptul la asistentd medicald pe perioada aflarii persoanei in custodia Politiei a
fost descris detaliat in Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare
a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin
Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019.

Tn linii generale se va explica ci persoana privati de libertate poate avea acces la
serviciile de asistenta medicala spitalicesti, potrivit Protocolului.

Cand persoana privata de libertate reclama inrdutatirea starii de sanatate, politistii
apeleazi telefonic Serviciul medical de urgenta. in functie de indicatiile primite de la
personalul medical, politistii prin escorta prezinta persoana personalului medical indi-
cat sau asteapta sosirea echipei medicale de urgenta.

Persoana retinuta poate beneficia de serviciile de asistenta medicala privata din
cont propriu sau, daca este de acord, din contul tertilor. Asistenta medicala poate fi
acordata in prezenta traducatorului/interpretului. La realizarea actului medical poate fi
solicitatd prezenta unui membru al asistentei diplomatice, care sa asigure suport daca
nu exista posibilitatea traducerii.

Medicamentele persoanei private de libertate sunt inventariate din momentul pri-
mirii si sunt pastrate intr-un loc special care sa respecte cerintele farmaceutice de pas-
trare - uscat, ferit de razele soarelui.

Medicamentele sunt insotite de prescriptie medicalad (reteta) si sunt pastrate in
blistere sau recipiente sigilate. Medicamentele trebuie sa fie in perioada termenului de

15 Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a asistentei medicale
persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin Ordinul sefului Inspectoratului
General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019.
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valabilitate. Persoana poate avea acces la medicamentele sale conform retetei prescri-
se, este scoasa din camer3 si condus3 la locul de pastrare a medicamentelor. isi admi-
nistreaza medicamentele prescrise si este condusa inapoi in camera.

Se interzice stocarea medicamentelor in camera de detentie. Medicii pot prescrie
o alimentatie diferitad de cea servitd in mod curent. IDP asigurd hrana necesara persoa-
nei, potrivit dispozitiilor medicale. Cand se afla in imposibilitatea de a servi o astfel de
alimentatie, se permite persoanelor private de libertate sa o primeasca de la terti.

7. Dreptul la corespondenta, de a formula reclamatii si de a
contesta masurile privative de libertate'®

Persoana retinuta este informata ca are dreptul de a formula reclamatii si de a con-
testa masurile privative de libertate!’. Administratia IDP pune la dispozitia persoanelor
private de libertate foi de hartie si instrumente de scris.

Sesizarile, reclamatiile, petitiile persoanei private de libertate sunt inregistrate. Nu-
marul de inregistrare se comunica persoanei imediat. Acestea sunt solutionate conform
prevederilor legale ce reglementeaza petitia si/sau accesul la informatie.

Petitiile adresate administratiei IDP sau conducerii Politiei, indiferent de rang si ni-
velul acesteia, trebuie sa fie inregistrate n secretariatul unitatii, cu aplicarea numarului
si parafei de primire pe exemplarul doi al actului respectiv, care se restituie persoanei
retinute n strictd conformitate cu prevederile Codului administrativ.

Corespondenta persoanei incarcerate este transmisa si primita prin secretariatul
subdiviziunii politienesti. Persoana privata de libertate in IDP are dreptul sa primeasca
si sa expedieze din cont propriu scrisori, telegrame si petitii, fara a se limita numarul lor,
in modul si In conditiile stabilite de regulile de prestare a serviciilor postale, aprobate
de Guvern.

Primirea corespondentei recomandate si de valoare din oficiul postal, precum si
predarea ei spre expediere se efectueaza in baza de registru, in care corespondenta
recomandata si de valoare se inscrie separat.

Nu poate fi supusa controlului corespondenta persoanei detinute cu avocatul sau,
organele de urmadrire penald, procuratura, instanta de judecata, autoritatile adminis-
tratiei publice centrale, cu organele nationale sau internationale care asigura protectia
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

8. Dreptul de a comunica

Persoana privatd de libertate poate solicita politistilor sa informeze avocatul ca
doreste sa discute cu acesta si sa informeze o persoana terta, desemnata, despre situ-
atia sa juridica si despre locul in care se afla privata de libertate, in special daca a fost

16 Constitutia RM: Art. 30 - Secretul corespondentei, alin. (1): Statul asigura secretul scrisorilor,
al telegramelor, al altor trimiteri postale, al convorbirilor telefonice si al celorlalte mijloace
legale de comunicare.

17 17 Constitutia RM: Art. 52 - Dreptul de petitionare, alin. (1): Cetatenii au dreptul sa se
adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele semnatarilor.
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transferata si nu a avut posibilitatea sa informeze cu privire la acest fapt. Politistii vor
informa imediat persoanele mentionate.

Pentru persoanele retinute, daca acest fapt a fost deja realizat de politistii care au
efectuat cercetarile, obligatia este indeplinita, iar cererea nu mai are fond. Realizarea
acestui drept se consemneaza in dosarul persoanei retinute.

9. Dreptul la tratament decent

Persoanelor private de libertate si plasate in IDP le sunt garantate dreptul la viata si
la integritate fizica si psihicd, nimeni nu va fi discriminat, supus torturii, pedepselor sau
relelor tratamente, inumane sau degradante.

Personalul IDP este responsabil de protectia tuturor persoanelor si nu va permite
victimizarea niciunei persoane private de libertate in IDP.

Persoana aflata in detentie are dreptul sa poarte haine curate, sa primeasca, sa i se
asigure si sa foloseasca obiecte de igiena personala.

Persoanei private de libertate i este permis sa poarte haine decente si sa foloseas-
ca obiecte de vestimentatie interzise Tn spatiul de detentie atunci cand iese din IDP la
chemarea autoritatilor sau pentru alte situatii special prevazute de lege. Persoanei i se
permite sa poarte sub escorta curea, bijuterii, ceas, cravata, palarie. La intoarcerea in
IDP aceste bunuri sunt depuse in spatiile cu destinatie speciala.

Obiectele de toaletare sunt permise in spatiul IDP: oglind3, aparat de ras sau
de epilat, odorizante, foarfece mici sau unghiere - utilizarea carora se va face sub
supraveghere.

Accesul la toaleta in spatiul de detentie nu poate fi ingradit sau limitat, cu garan-
tarea intimitatii in acest sens. In cazul detinerii persoanelor cu dizabilitati, conducerea
subdiviziunii de Politie va intreprinde masuri pentru a asigura conditii ca ele sa se poata
deplasa si utiliza toaleta sau dusul fara dificultati.

Accesul la dus al persoanei private de libertate este obligatoriu si se face potrivit
normelor interne statuate prin actele administrative interne ale MAI.

Personalul IDP respecta cultul religios al persoanelor private de libertate. Este in-
terzisa orice forma de discriminare.

Este interzis oricarei persoane sa transmita persoanei private de libertate obiecte
sau informatii pe alte cai decat cele legale.

10.Dreptul la asistenta diplomatica

Cetateanul strain este in drept sa ceara informarea ambasadei, consulatului sau
oficiului diplomatic. Institutia diplomatica este informata cu privire la acest aspect de
politistul care a dispus retinerea cetateanului strain.

Conducerea IDP informeaza ofiterul de urmarire penalad despre faptul ca persoana
cercetat3 solicita s fie informat3 institutia diplomatica. In acest caz, politistul este obli-
gat sa informeze institutia diplomatica.

Personalul IDP este obligat sa permita vizita functionarilor din cadrul ambasadelor
sau oficiilor consulare. Persoana retinuta in IDP poate primi pachet cu ocazia primirii
acestei vizite. Vizita se consemneaza intr-un inscris ce se ataseaza la dosarul personal.
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11.Dreptul la vizita si la primirea de pachete

Acordarea acestor doua drepturi este prevazuta prin actele administrative interne
ale MAI.

12.Dreptul la hrana si apa potabila

Hrana asigurata de IDP indeplineste cerintele organoleptice si intruneste cantita-
tea minima de calorii, prevazuta in legislatie. IDP preleva esantioane din hrana servita
si le pastreaza timp de 48 de ore in recipiente de sticld, ermetizate cu capac pentru a
le putea pune la dispozitia organelor de control igienico-sanitar. Apa pusa la dispozitia
persoanelor retinute in IDP este potabila.

Administratia IDP asigura conditii adecvate pentru prepararea, distribuirea si ser-
virea hranei potrivit normelor de igiena a alimentatiei, in functie de varsta, starea de
sanatate, cu respectarea convingerilor religioase asumate de catre persoana privata de
libertate printr-o declaratie pe proprie raspundere.

Este interzisa, in calitate de masura de constrangere, reducerea cantitatii, calitatii si
a valorii calorice a hranei eliberate persoanei private de libertate.

Persoanei private de libertate i se asigura acces permanent la apa potabila.

13.Dreptul la plimbare

Este asigurat persoanelor private de libertate in IDP in curtile de plimbare special
amenajate, conform RA al IDP si normelor statuate prin actele administrative interne
ale MAI. Activitatea zilnica include desfasurarea activitatilor in mod repetat, in toate
zilele saptamanii. Acordarea acestui drept este consemnata in evidentele special con-
stituite ale IDP.

Este interzisa, in calitate de masura de constrangere, interzicerea sau reducerea
duratei plimbarii persoanei private de libertate.

14.Dreptul la odihna

Dreptul la odihna este asigurat de IDP fiecarei persoane private de libertate prin
punerea la dispozitie a unui pat, lenjerie si perna curate. IDP asigura program de odihna
de minim 8 ore.

15.Greva foamei (refuzul de hrana)'®

Persoana privata de libertate care intentioneaza si intre in greva foamei (denumita
in continuare refuz de hrana), trebuie sa isi declare intentia pentru ca personalul IDP sa
actioneze conform procedurii si legislatiei in vigoare.

Seful IDP este obligat sa ia o declaratie persoanei private de libertate pentru a
expune motivul care a generat nemultumirea si o prezinta sefului subdiviziunii de Po-
litie pentru a dispune intreprinderea actiunilor de rigoare. Seful subdiviziunii de Politie

18 Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a asistentei medicale
persoanelorretinute si aflate in detentie provizorie aprobata prin Ordinul sefului Inspectoratului
General al Politiei nr. 444 din 15.11.2019.
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desemneaza pe seful IDP sau alt politist sa explice persoanei private de libertate care
sunt implicatiile refuzului de hrana, care sunt institutiile carora trebuie sa se adreseze
daca solicita astfel de informatii. Daca motivul declararii refuzului de hrana este provo-
cat de conditiile de detentie din IDP sau de acordare a drepturilor, acestea sunt corec-
tate in cel mai scurt timp. O copie a declaratiei ramane in IDP, originalul acesteia fiind
transmis procurorului care supravegheaza activitatea de urmarire penala.

Persoana privata de libertate este prezentata unui medic pentru a o evalua, potrivit
Acordului de colaborare incheiat intre IGP si ministerul de resort in subordinea caruia
activeaza serviciile medicale.

Persoana privata de libertate este introdusa intr-o camera de detentie in care se
afl3 si alte persoane aflate in refuz de hran3. In situatia in care in IDP nu mai sunt per-
soane care au declarat refuz de hrana, aceasta va fi detinutad singura. Persoana este
controlata corporal si i se verifica bagajele pentru a nu avea asupra sa alimente. Nu este
plasata intr-o camera in care paturile sunt suprapuse.

Persoana cetatean strdin, minor, bolnava este audiata in aceleasi conditii in care a
fost audiata de organul de urmarire penala (traducétor, interpret, parinte, medic).

Persoanei private de libertate i se acorda dreptul la hrand. Consumul hranei este
consemnat de personalul IDP, iar persoana este audiata de seful IDP. Declaratia este
prezentatd sefului subdiviziunii de Politie, originalul fiind transmis procurorului care
supravegheaza activitatea de urmarire penala.

Personalul IDP supravegheaza atent evolutia persoanei care a declarat refuzul de
hrana, de mai multe ori pe zi. Daca persoana acuza inrdutatirea starii de sanatate, este
solicitat Serviciul medical de urgenta.

Este interzis3 alimentarea fortat3 a persoanei. In situatia in care starea de sinatate
s-a inrautatit, iar personalul medical dispune alimentarea persoanei, acest fapt se con-
semneazi in scris, apoi este audiati persoana, cand starea sanatitii ii permite. Tnscrisu-
rile intocmite sunt prezentate sefului IDP, ulterior sefului subdiviziunii de Politie si sunt
transmise, in original, procurorului de supraveghere a urmaririi penale.

Persoana care doreste sa inceteze aceastd forma de protest va da o declaratie in
fata sefului IDP. Declaratia este prezentata sefului subdiviziunii de Politie, o copie ra-
mane la dosarul personal. Este transmisa, in original, procurorului care supravegheaza
activitatea de urmarire penala.

Dupa ce s-a constatat renuntarea la refuzul de hrand, persoana este prezentatad
unui medic, potrivit Acordului de colaborare incheiat intre Inspectoratul General al Po-
litiei si ministerul de resort. Daca persoana da dovada de semne de inrautatire a starii
de sanatate, politistii IDP apeleaza Serviciul medical de urgenta. Ulterior examinarii
medicale, persoana este reintrodusa in camera de detentie din care fusese mutata sau
este transferata intr-o altd camera de detinere a IDP, cu respectarea principiului sepa-
rarii persoanelor.

16.Eliberarea persoanei din IDP

Punerea in libertate a persoanelor retinute sau arestate trebuie sa aiba loc in cel
mai scurt timp, dupa ce IDP a primit inscrisul ce reprezinta dispozitia de punere in liber-
tate sau dupa ce s-a implinit termenul masurii preventive.
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Persoanei eliberate i se restituie toate bunurile personale avute la momentul pla-
sarii in IDP sau primite ulterior, cu exceptia celor interzise de lege, sechestrate sau
anexate la materialele cauzei penale.

Politistii din cadrul IDP intocmesc proces-verbal in care mentioneazd predarea
acestor bunuri, cat mai detaliata si obiectiile persoanei eliberate in legatura cu bunurile
sale.

Eliberarea din IDP nu se conditioneaza sub nici o forma (relatii interpersonale, da-
torii, creante neachitate etc.).

17.Cercetarea persoanelor private de libertate

Cercetarea persoanelor din detentie de catre alte organe judiciare decat cele care
au dispus masura preventiva nu este posibild fard acordul scris al acestora.

18.Controlul IDP

Controlul activitatilor din IDP este exercitat de conducatorul subdiviziunii politi-
enesti care are in subordine directd IDP sau de politisti anume desemnati, seful IDP,
procuror, structurile de control ale Politiei pentru situatii speciale, structurile de control
ale MAI pentru situatii speciale, institutiile de control pentru igiena si sanatate publi-
cd, persoanele sau institutiile autorizate temporar prin ordin MAI, Avocatul Poporului,
membrii CPT.

Activitatile de control sunt consemnate in evidentele speciale ale IDP.

VI. Responsabilitati

Politistii care utilizeaza aceasta procedura sunt obligati sa o studieze si sa o aplice
corect in activitatea de serviciu. In cazul in care constat3 necesitatea modificirii sau
elaborarii unei noi proceduri, politistii sunt obligati sa Thainteze propuneri sefilor nemij-
lociti in acest sens.

Cunoasterea, aplicarea si respectarea procedurii de lucru va fi verificatd, de catre
persoanele/subdiviziunile cu competenta in domeniu, in cadrul proceselor de evalua-
re si monitorizare. Politistii vor raspunde pentru indeplinirea activitatilor in functie de
atributiile ce le-au fost conferite prin aceastd procedura. Nerespectarea prevederilor
acestei proceduri atrage dupa sine raspunderea disciplinara a politistului, conform le-
gislatiei in vigoare.

VIIl. Dispozitii finale

Procedura se aplica incepand cu data intrarii in vigoare a actului administrativ prin
care a fost aprobata.

Procedura Standard de Operare privind mecanismul de asigurare a asistentei medicale
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medicale persoanelor
retinute si aflate
in detentie provizorie
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Ministerul Afacerilor Interne al Repu-
blicii Moldova
Inspectoratul General al Politiei

ORDIN

»15” noiembrie 2019 mun. Chisinau nr. 444

Cu privire la aprobarea Procedurii Standard de Operare
privind mecanismul de asigurare a asistentei medicale
persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie

n vederea executarii Obiectivului nr.1 ,Revizuirea si armonizarea cadrului norma-
tiv” actiunii 1.2. ,Elaborarea procedurilor standard de operare in domeniul retinerii,
pazei si escortei persoanelor detinute” sub actiunii 1.2.2. ,Elaborarea si aprobarea pro-
cedurilor standard de operare in diferite situatii pentru angajati” din Planul de acti-
uni privind reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fata de persoanele
aflate in custodia Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.748/2017, avand la bazd Ordinul Inspectoratului General al Politiei nr.118 din 23
iunie 2015 ,Cu privire la aprobarea Instructiunii privind elaborarea si aplicarea proce-
durilor operationale in cadrul Politiei”, -

ORDON:

1. A aproba Procedura Standard de Operare privind modul de asigurare a asistentei
medicale persoanelor aflate in detentie preventive, conform anexei.

2. Aatribui conducatorilor subdiviziunilor subordonate ale Inspectoratului General al
Politiei sarcina de a asigura studierea si respectarea procedurii standard de operare
aprobata prin prezentul ordin de catre efectivul din subordine.

3. Aatribui Sectiei secretariat (comisar principal Glavan Tatiana) sarcina remiterii pre-
zentului ordin subdiviziunilor interesate, conform tabelului de repartizare.

4. Aatribui sarcina controlului executarii prevederilor prezentului ordin fiecarui con-
ducator in subordinea caruia activeaza salariati ai Politiei abilitati cu competente
derivate din procedura aprobata.

Sef interimar Gheorghe BALAN

Procedura Standard de Operare privind mecanismul de asigurare a asistentei medicale

ANEXA
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444 din ,15” noiembrie 2019

Procedura standard de operare privind modul
de asigurare a asistentei medicale persoanelor
aflate in detentie provizorie

. Scopul procedurii

1.1.  Procedura Standard de Operare privind modul de asigurare a asistentei medi-
cale persoanelor aflate in detentie provizorie (in continuare Procedura) descrie
modalitatea si conditiile de acordare a asistentei medicale persoanelor retinute
si plasate in lIzolatorul de detentie provizorie al Politiei (in continuare IDP) in
vederea asigurarii respectarii dreptului fundamental la sdnatate.

1.2.  Procedura asigura organizarea si respectarea conditiilor compatibile cu respec-
tarea demnitatii umane a persoanelor aflate in custodia Politiei, astfel ca modul
si metoda de executare a masurii sa nu supuna stresului sau unor greutdti de
o intensitate care depdseste nivelul inevitabil de suferinta inerent detentiei si,
reiesind din nevoile practice ale detentiei, sa fie acordata asistenta medicala in
mod adecvat si conform necesitatilor de sanatate a persoanei retinute?’.

II. Domeniul de aplicare

2.1. Dreptul la sdnatate trebuie asigurat din momentul retinerii de facto a persoanei
si, ulterior, la toate etapele aflarii acesteia in custodia Politiei.

2.2.  Sfera de reglementare a Procedurii se extinde asupra salariatilor Politiei care
activeaza in cadrul IDP (functionari publici cu statut special, personal de de-
servire tehnica, felcer/personal medical etc.), inclusiv asupra conducétorilor de
subdiviziuni in care functioneaza IDP.

lll. Documente de referinta

3.1. Standardele Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor
Inumane si Degradante - CPT Standards (CPT/Inf/E (2000) 1 - Rev. 2013);

3.2.  Standardele ONU pentru Regulile Minime de Tratament al Prizonierilor (Mande-
la Rules, 2015);

3.3.  Regulile ONU pentru Tratamentul Femeilor Prizoniere si Masuri Neprivative de
Libertate pentru Femeile Infractoare (Bangkok Rules, 2010);

3.4. Regulile Standard Minime ale ONU pentru Masuri Neprivative de Libertate
(Tokyo Rules)

3.5.  Codul de executare (Legea nr. 443/2004);

3.6. Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI11/1995;

3.7. Legeanr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;
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3.8.
3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Legea nr. 209/2016 privind deseurile;

Legea nr. 23/2007 cu privire la profilaxia infectiei cu HIV;

Legea nr. 10-XVI/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;
Hotararea Guvernului nr. 1474/2001 cu privire la asigurarea conditiilor confor-
me de detinere in izolatoarele de detentie provizorie ale Ministerului Afacerilor
Interne;

Hotararea Guvernului nr. 663/2013 pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare;

Regulamentul cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare
a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant, aprobat prin
Ordinul interinstitutional nr. 77/572/408/639-0/197/1589 din 31.12.2013;
Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 17/20 din 28.01.2002 ,Despre aproba-
rea instructiunilor cu privire la acordarea asistentei medicale, sanitare si antie-
pidemice persoanelor retinute si arestate in izolatoarele de detentie provizorie
ale subdiviziunilor organelor afacerilor interne”;

Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 109/96/134 din 24.03.2003 ,,Privind
organizarea acordarii asistentei medicale persoanelor bolnave de tuberculo-
za arestate sau aflate in izolatoarele de detentie provizorie ale subdiviziunilor
MALI";

Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 31 din 27.01.2004 ,Privind instituirea,
amenajarea si inzestrarea punctului medical al Comisariatului de politie raional”;
Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 384 din 26.10.2006 ,Cu privire la exa-
minarea medicala a persoanei retinute si aflate in IDP al CPR”;

Ordinul ministrului sanatatii, muncii si protectiei sociale nr. 430 din 03.04.2019
,Cu privire la Serviciul de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca din Re-
publica Moldova”;

Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 54 din 27.03.2015 ,Privind
aprobarea Instructiunii metodice cu privire la interventia Politiei in prevenirea si
controlul infectiei HIV in mediul grupurilor cu risc sporit de infectare”;

Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 193 din 30.03.2018 ,Cu
privire la aprobarea procedurii standard de operare privind plasarea persoanei
retinute in Izolatorul de detentie preventiva”;

Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 194 din 30.03.2018 ,Cu
privire la aprobarea procedurii standard de operare privind escortarea si trans-
portarea persoanei private de libertate”;

Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 195 din 30.03.2018 ,Cu
privire la aprobarea procedurii standard de operare pentru retinere”;

Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 217 din 26.06.2019 ,Cu
privire la aprobarea Instructiunilor de activitate a Sectiei/Serviciului detentie
si escortd in timpul escortdrii si transportarii persoanelor aflate in custodia
Politiei”.

NOTA: Aplicarea prevederilor actelor administrative emise anterior se va realiza in
raport cu legislatia in vigoare, prin ajustarea la noile prevederi descrise in prezentul
document.
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IV. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in
procedura

Termen

Definire

Dreptul la
sanatate

Persoanelor aflate in stare de arest sau detentiune li se garanteaza
asistenta medico-sanitara®. Dreptul la sdnatate al persoanelor aflate in
custodia Politiei se garanteaza prin examinarea medicala, respectarea
confidentialitatii la examinarea medicala, dreptul de a solicita exami-
narea medicald de catre un doctor ales de persoana retinuta, accesi-
bilitatea si disponibilitatea serviciilor medicale necesare, de calitatea
adecvatd, fara careva discriminari. In aplicarea dreptului la sanatate vor
fi respectate cele trei principii de continuitate, echivalenta si echitate.
Acest drept este asigurat prin crearea unor conditii de viata in detentie
care nu injosesc demnitatea, nu pun in pericol viata si/sau sanatatea
retinutilor.

Pacient

Consumator al serviciilor de sanatate - persoana care necesita,
utilizeaza sau solicita servicii de sanatate, indiferent de starea sa de
sanatate.

Drepturi ale
pacientului

Drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la viata si
sanatate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, echitate
si calitate n obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi indivi-
duale ce tin de respectarea pacientului ca fiintd umana, a demnitatii si
integritatii lui.

Dreptul la
informare

Persoanele din custodia Politiei trebuie sa fie informate expres, fara
intarziere, asupra drepturilor lor (inclusiv asupra drepturilor legate de
sanatate si la examinare medicala). Pacientul are dreptul s3 cunoasca
informatiile medicale cu privire la starea sanatatii si la interventia me-
dicalad propusa, inclusiv la riscurile si beneficiile potentiale ale fiecarei
proceduri, efectele posibile ale refuzului tratamentului, alternativele
existente, pronosticul si alte informatii cu caracter medical, se prezinta
de catre prestatorul de servicii de sanatate intr-un limbaj clar, respec-
tuos si accesibil pacientului. in cazul in care pacientul nu cunoaste
limba de stat, se va cauta o altd forma de comunicare.

20 Legea ocrotirii sanatatii nr.411-XI11/1995, art.39.
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Termen

Definire

Dreptul la
confiden-
tialitatea
datelor
medicale

Toate datele privind starea de sanatate a pacientului, rezultatele inves-
tigatiilor, diagnosticul, pronosticul si tratamentul sunt confidentiale.
Confidentialitatea informatiilor cu privire la solicitarea de asistentd me-
dicala, examinare si tratament, inclusiv a altor informatii ce constituie
secret medical, este asigurata de specialistii implicati in acordarea ser-
viciilor de sanatate, precum si de alte persoane carora aceste informatii
le-au devenit cunoscute datoritd exercitarii obligatiilor profesionale si
de serviciu?'.

Lucrator
medical
din cadrul
Izolatorului

Medic - persoana care detine diploma de studii superioare de profil
Medicina generala si diploma de licenta dupa absolvirea studiilor de
rezidentiat sau internaturd, care detine obligatoriu si competente certi-
ficate in medicina de urgent3, eliberate conform legislatiei sau obtinute
intr-un alt stat si recunoscute si echivalate in conditiile stabilite de
Guvern.

Felcer/asistent medical - persoana care detine diploma de studii medii
de specialitate, specialitatea medicina general3, calificarea felcer/asis-
tent medical, eliberate conform legislatiei sau obtinute intr-un alt stat
si recunoscute/echivalate in conditiile stabilite de Guvern, cu instruire
ulterioara, in mod obligatoriu, certificata in medicina de urgenta.

Fisa
medicala

Este documentul de evidentd medicala primara din cadrul IDP care in-
clude urmatoarele: Fisele de examinare medicala la intrarea/iesirea in/
din IDP; Actul de constatare a leziunilor corporale; Extrasele medicale
prezentate de detinut (dup3 caz) despre starea de sinatate; Inscrierile
medicale in cadrul consultatiilor specialistilor in cazul in care acestia se
invita pentru persoana retinutd; Extrasele medicale eliberate de specia-
listii institutiilor medicale unde a fost escortat detinutul pentru asisten-
ta medicala necesar3; Fisele eliberate de echipa AMPU atunci cand se
solicita serviciul 112; Acord pe propria raspundere a persoanei retinute
cu privire la medicamentele necesar a fi luate cu sine; Alte inscrieri fa-
cute de catre personalul medical pe perioada retinerii detinutului in IDP.
Fisa medicala se pastreaza in biroul lucratorului medical. Salariatii Po-
litiei nu vor avea acces la informatia din acest document. La expirarea
perioadei de detinere, fisa medicald se impacheteaza in plic sigilat cu
remarca ,Informatie medicala cu acces limitat”, si se anexeaza la dosa-
rul personal al detinutului. La solicitare, persoana retinuta poate primi
o copie integrald sau partiala a acestei fise, cu consemnarea acestui
fapt, prin semnatura, pe originalul fisei.

Punct
medical

Este un spatiu special amenajat in cadrul IDP, dotat pentru efectuarea
examenelor medicale si acordarea asistentei medicale necesare detinu-
tilor de catre lucratorii medicali.

21 Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, art. 12.
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Termen Definire
§tare CUPe | stare patologica caracterizata prin perturbarea functiilor vitale (circula-
ricol de viata | ;. - o . . .
iminent tia sangvina, respiratia, activitatea sistemului nervos central).
Stare cu pe- | Stare patologica cu risc ridicat de perturbare a functiilor vitale sau ca-
ricol de viata | pabila de a provoca probleme persistente de sanatate, care pot aparea
potential atunci cand nu exista nici o ingrijire medical in viitorul apropiat.
AS|st.ent,'a Complexul de masuri de diagnostic si tratament intreprinse de catre
medicala - - " . . .

« personalul medical calificat pentru restabilirea, stabilizarea si mentine-
urgenta pre- .. . i e e L .
spitaliceas- re.a funct,ulor‘wtale !a If)f:ul §0I|<':|tar|| $'| in hmpul Eran§p9rtarll [v)auentu-
c3 (AMUP) lui la cea mai apropiata institutie medico-sanitara spitaliceasca.

O subdiviziune structurald a institutiei medico - sanitare spitalicesti,
Unitatea cu personal propriu, special pregatit, destinata triajului, evaluarii si
de Primire | tratamentului de urgenta a pacientilor cu afectiuni acute care se pre-
Urgente zinta la spital spontan, sunt transportati de ambulante sau prin transfer
(UPU) inter-spitalicesc si pacienti programati, cu intrare separata in spatiu

special amenajat.

Un ansamblu de manevre si proceduri de resuscitare efectuate asupra
Suportul vi- | unui pacient inconstient aflat in stop cardio-respirator ce pot fi efectu-
tal de bazd |ate de catre orice persoana (instruita in prealabil), pentru mentinerea
(SVB) libertatii cailor aeriene, asigurarea ventilatiei care sa suplineasca meca-

nica respiratorie si mentinerea functiei de pompa a inimii. 22

V. Conditii pentru asigurarea dreptului la sanatate a

persoanelor retinute

5.1. Toate spatiile de uz comun ale IDP trebuie sa fie adaptate pentru a asigura de-
plasarea persoanelor cu dezabilitati locomotorii (accesul dotat cu rampa, acce-
sul in cabinetul medical si sala de intalniri, curtea de plimbare, cel putin o celula
acomodata etc.). Plasarea persoanelor cu dezabilitati locomotorii va avea loc
doar in IDP-ul adaptat la cerintele enumerate.

5.2.  In IDP trebuie si fie amenajat spatiu pentru ingrijirea medicald a retinutilor
(punct medical)?®. Deoarece calitatea serviciilor medicale acordate in cadrul IDP
trebuie sa fie echivalente celor din comunitate, respectiv acreditate, cabinetele/
punctele medicale din cadrul IDP trebuie sa fie ajustate unui tip de subdiviziuni

22 Ghid practic de monitorizare a respectarii drepturilor persoanei retinute, FSM, 2015 https:/
soros.md/files/publications/documents/Ghid%20Monitorizare%20Retinere.pdf

23 Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 31 din 27.01.2004 ,Privind instituirea, amenajarea si
inzestrarea punctului medical al Comisariatului de politie raional”;


inconștient aflat în stop cardio-respirator ce pot fi efectuate de către orice persoană (instruită în prealabil), pentru menținerea libertății căilor aeriene, asigurarea ventilației care să suplinească mecanica respiratorie și menținerea funcției de pompă a inimii. �
inconștient aflat în stop cardio-respirator ce pot fi efectuate de către orice persoană (instruită în prealabil), pentru menținerea libertății căilor aeriene, asigurarea ventilației care să suplinească mecanica respiratorie și menținerea funcției de pompă a inimii. �
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5.3.

54.
5.5.1.

5.5.4.

din asistenta medicala primara si anume nivelului de asistenta oferita in cadrul
Oficiilor de Sanatate, cu detinerea certificatului de acreditare in conformitate cu
legislatia in vigoare?4.
Dotarea Punctului medical din cadrul IDP se efectueaza in conformitate cu
normele minime de dotare? pentru Oficiul de Sanatate la nivel de asistent3
medicald primara. Lista dispozitivelor medicale/produselor parafarmaceutice
obligatorii pentru dotarea Punctului medical al IDP este descrisa in Anexa nr. 1.
Punctul medical va include urmatoarele spatii amenajate corespunzator?s:

Birou medical/Sala pentru examinare medicald (12m?) pentru examinarea

retinutilor, dotata cu iluminare suficienta naturala si artificiala si lavoar pen-

tru spalarea mainilor cu set igienic (uscator de maini, sdpun lichid). Dotarea

specifica:

canapea/cuseta medicala pentru examinarea pacientului;

masa lucratorului medical (mobilier de birou cu lacat si cheie);

computer conectat la Internet, imprimanta color multifunctional3,

aparat digital foto;

safeu pentru pastrarea documentelor medicale;

lampa de examinare portativa;

lampa UV pentru dezinfectia aerului.

Sala pentru proceduri (12m?), amenajata cu pereti lavabili sau teracota pentru

asigurarea regimului sanitaro-igienic?’. Dotarea specifica:

sterilizator pentru sterilizarea instrumentelor medicale;

lampa UV pentru dezinfectia aerului;

dulap cu lacat pentru pastrarea medicamentelor;

medicamente si mijloace necesare pentru acordarea asistentei medicale, con-

form Anexei nr. 1;

dulap cu lacat pentru pastrarea consumabilelor medicale;

frigider pentru pastrarea medicamentelor;

climatizor in vederea respectarii farmacovigilentei

masuta mobild pentru instrumente medicale;

pat-cusetd medicala.

Izolator medical (celuld), este o incdpere destinatd pentru plasarea unei sin-

gure persoane, cu grup sanitar separat, in care pot fi izolate persoanele cu

anumite probleme de sdnatate, precum bolnavii infectiosi.

Baie/WC izolatorului (4m?) - toaleta trebuie s3 fie adaptata si pentru necesita-

tile persoanelor cu dezabilitati locomotorii. Latimea usii unei toalete accesibili-

zate este de cel putin 85 cm. in toalet3 trebuie s3 existe spatiu liber de minim

1,5 m x 1,5 m pentru ca un scaun cu rotile sa se poata roti. Trebuie sa existe

24 Legea nr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea in sanatate;

25 in conformitate cu Ordinul ministrului sanatatii nr. 695 din 13.10.2010 ,Cu privire la Asistenta
Medicala Primara din Republica Moldova’”, sectiunea 15;

26 http://old2.ms.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordin_no_695_din_13.10.2010.pdf;
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5.6.

5.7.

VL

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

spatiul liber de minim 80 cm in ambele parti ale scaunului de toaleta. Pe perete

trebuie sa fie fixat un maner pentru sustinere si un buton de alarma.
Personalul medical al IDP trebuie sa asigure siguranta manoperelor medicale cu
colectarea si distrugerea deseurilor rezultate din activitatea medicala in confor-
mitate cu legislatia in domeniu. 28
Personalul medical al IDP are obligatia sa isi actualizeze periodic cunostintele,
atat in institutii de instruire continua cat si prin cursuri de perfectionare, pen-
tru mentinerea calificarii si ridicarea nivelului de pregatire si de responsabilitate
profesionala in conformitate cu legislatia care se refera la cadrele medicale?.

Descrierea modului de asigurare a asistentei

medicale la momentul retinerii

La etapa de retinere, salariatul Politiei trebuie sa intrebe persoana retinuta daca
aceasta doreste sa declare necesitatea de a lua cu sine careva preparate me-
dicamentoase concrete, necesare pentru a fi administrate datoritd starii sale
de sanatate, pentru a evita aparitia unor stari de pericol pentru viata, iminent
sau potential, in lipsa medicamentului sau pentru a nu intrerupe continuitatea
unui tratament prescris (de exemplu, administrarea insulinei pentru persoanele
care sufera de diabet; preparatele necesare in crizele astmatice sau epileptice,
antihipertensive, antibiotice sau antiretrovirale care trebuie administrate la ore
anumite etc.).

in cazul in care persoana retinuti declara c3 are nevoie de administrare continu3
a anumitor preparate, la anumite intervale fixe de timp sau pentru a evita aparitia
unor crize/accese (stari de pericol pentru viata), salariatul Politiei va inregistra
acest fapt intr-un formular separat (Anexa nr. 2 - Acord pe propria rdspundere), la
necesitate. Acest formular va fi transmis personalului medical al IDP la intrarea
detinutului in IDP si va fi anexat ulterior la Fisa medicala a persoanei retinute.
Medicamentele necesare persoanei retinute pentru continuarea tratamentului
prescris impreuna cu dovada prescriptiei medicale a medicamentului respectiv
(in cazul cand aceasta exista) sunt transmise personalului medical al Izolatorului
de catre personalul din escorta.

Tn cazul cand, la momentul retinerii, persoana prezint3 semne a unei stiri de pericol
de viata iminent sau potential, angajatul politiei trebuie sa solicite serviciul AMUP
sau, in dependenta de situatie, sa il transporte la cea mai apropiata sectie UPU.

28 Regulamentul sanitar privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicala, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 696/2018;

29 Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI11 din 28.03.1995, art. 9, 10; Legea nr. 264-XV1/2005 cu privire
la exercitarea profesiunii de medic, art. 14 It. (c), art. 12; Codul deontologic al lucritorului medical
si al farmacistului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 192/2017, cap. IV.


http://old2.ms.gov.md/sites/default/files/legislatie/ordin_no_695_din_13.10.2010.pdf
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VIl. Acordarea asistentei medicale la plasare in

izolator

7.1.  La momentul intrarii in IDP, orice persoana retinutd urmeaza sa fie supusa ime-
diat examenului medical®. Examinarea medicald initiald/primara se realizeaza
cu 2 scopuri:

1) asigurarea garantiei fundamentale la examinare medical;

2) constatarea starii de sanatate a persoanei retinute si identificarea necesitatilor
de interventie si asistenta medical3;

3) asigurarea continuitatii tratamentelor prescrise;

4) identificarea si izolarea bolnavilor cu boli infectioase;

5) documentarea oricaror vatamari corporale si rele tratamente.

7.2. Examinarea medicald este necesar sa fie efectuata la orice intrare si iesire a per-
soanei detinute in IDP, indiferent de scopul acestei permutari. Datele examinarii
medicale sunt anexate la Fisa medicala a persoanei retinute. Evidenta examina-
rilor medicale se realizeaza in Registrul de examinari medicale.

7.3.  Tnainte de a incepe examinarea medicals, persoana retinuti trebuie informats
despre scopul acesteia. Examinarea medicald a persoanei retinute se face doar
n baza unui acord informat din partea persoanei retinute sau, dupa caz de catre
reprezentantul legal al acesteia.

7.4. Examinarea medicala trebuie sa fie efectuata de catre personalul medical al IDP.
in cazul in care, din anumite motive, personalul medical al IDP nu este prezent
in institutie la momentul intrarii unei persoane retinute, constatarea starii de
sanatate a persoanei retinute se face prin escortarea acesteia la cea mai apropi-
ata sectie UPU/sectie specializatd®!. Fisa de examinare eliberatad de specialistii
institutiei medicale se anexeaza la Fisa medicala.

7.5.  Persoanele de gen feminin, indiferent de varsta sau nationalitate, pot solicita ca
examinarea medicala sa fie facuta de specialistul medical de acelasi gen.

7.6.  Persoanelor de gen feminin cu vatamari corporale trebuie sa le fie asigurata exa-
minarea de catre medicul ginecolog si medicul psihiatru din cadrul Sectiei con-
sultative/Sectiei de internare a institutiei spitalicesti/UPU din teritoriu pentru
a constata/identifica un posibil viol si stresul post-traumatic. In astfel de cazuri,
personalul medical se va asigura ca vatamarile corporale nu au fost aplicate de
catre salariatii Politiei care au contactat cu persoana retinuta.

7.7. Femeile gravide retinute si luate in custodia Politiei vor fi consultate si exami-
nate de catre medicul ginecolog din cadrul Sectiei consultative/Sectiei de inter-
nare a institutiei spitalicesti/UPU din teritoriu, unde, in mod obligatoriu, vor fi
escortate de catre Politie.

7.8. Examinarea medicald a persoanei retinute se realizeazd de catre persona-
lul medical al IDP in biroul special amenajat pentru examinarea retinutilor cu

30 Codul de executare (Legea nr. 443/2004), art. 1751 alin. (2);

31 Potrivit contractului incheiat dintre subdiviziunile Inspectoratului General al Politiei si
institutiile medicale din teritoriu.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

respectarea conditiilor de confidentialitate deplina, in absenta personalului IDP
si/sau a salariatilor Politiei.

Nici o persoana terta fara specializare medicala nu poate sa fie prezenta in ca-
mera de examinare. In situatii exceptionale, la solicitarea expres3 a personalului
medical, pot fi intreprinse masuri speciale de securitate pentru a interveni in
caz de necesitate (spre exemplu, un salariat al Politiei se afld in preajma spa-
tiului unde are loc examinarea medicala si este disponibil sa intervina in caz de
solicitare).

Tn cazul in care personalul medical solicita prezenta salariatilor Politiei in timpul
examinarii medicale a persoanei retinute, aceasta trebuie sa fie asigurata de
catre un salariat de acelasi gen cu persoana examinata. Salariatul Politiei prezent
la examinarea medicala se va afla in cel mai indepartat colt al salii de examinare,
pentru mentinerea contactului vizual cu persoana retinuta dar, pe cat este po-
sibil, cu evitarea contactului auditiv cu referire la informatia medicala discutata
de catre persoana detinuta cu personalul medical. Personalul medical urmeaza
sa noteze in raportul/actul sdu numele si functiile persoanei terte prezente la
examinarea medicald neconfidentiala.

Persoana in privinta careia, la retinere, a fost aplicatd forta fizica, mijloacele
speciale sau arma de foc sau a declarat ca a fost supusa unor intimidari, presiuni
sau agresiuni fizice sau psihice din partea salariatilor Politiei si nu doar, urmeaza
a fi examinata imediat conform prevederilor normative in vigoare32. Personalul
medical al IDP, in caz de constatare a vatamarilor corporale, va completa Formu-
larul de examinare a leziunilor corporale, conform Anexei nr. 3 si sa inregistreze
acest fapt, in mod obligatoriu, intr-un Registru separat, cu transmiterea informa-
tiei in maxim 24 ore procurorului in modul stabilit.

Daca persoana, in rezultatul vatamarilor contractate, va acuza dureri si va afirma
ca starea de sanatate s-a inrautatit, se va apela Serviciul 112 pentru a solicita
AMUP sau persoana va fi escortatd urgent la o unitate de primiri urgente din
cadrul institutiei spitalicesti din teritoriu.

La prima examinare medicald, persoana retinuta este intrebata de catre perso-
nalul medical al IDP daca este beneficiara a Programelor de oricare tratament,
institutia unde a primit asistenta medicala si medicul curant a acesteia.

Tn cazul cand personalul medical al IDP sau salariatul Politiei la momentul reti-
nerii suspecteaza ca persoana retinuta se afla sub influenta drogurilor, stupefi-
antelor sau medicamentelor cu efect similar, sau este sub influenta avansata a
bauturilor alcoolice, aceasta, in mod obligatoriu, va fi escortata la o unitate de
primiri urgente din cadrul institutiei spitalicesti din teritoriu, pentru consultarea
unui medic specialist. Tn cazul in care medicul stabileste necesitatea intern3-
rii persoanei retinute, calificand-o ca fiind in stare de urgentd medicala, va fi
asigurata paza acesteia pentru perioada necesara restabilirii starii de sanatate a
retinutului, conform indicatiilor medicale.

Daca persoanele retinute prezinta semne grave de intoxicatie alcoolica sau nar-
cotica, stari care prezinta risc pentru viata, se solicita interventia imediata a ser-
viciului AMUP.
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VIIl. Acordarea asistentei medicale pe perioada

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

detinerii in izolator

Din momentul plasarii in IDP, persoanei retinute i se permite accesul la toaleta,
apa si urmarea tratamentului medicamentos (pentru care are prescriptia/reteta
eliberatd de medic sau medicamentele luate cu sine la retinere). Tratamentul
medicamentos se administreaza sub supravegherea personalului medical.
Persoanelor de gen feminin retinute li se vor pune se la dispozitie materiale sa-
nitare specifice particularitatilor sale fiziologice, precum si accesul la apa, toale-
ta si absorbante sanitare. Femeilor care alapteaza li se va permite vizita copiilor
cu stabilirea orelor si spatiilor sigure pentru aldptare.

Daca in perioada plasarii in IDP persoana retinutd acuza anumite probleme de
sanatate, aceasta va fi consultata de catre personalul medical al IDP sau va fi es-
cortatd pentru consultarea unui specialist in cadrul celei mai apropiate institutii
medicale din teritoriu (sectie UPU/sectie specializata).

Persoana retinuta poate beneficia de serviciile de asistentd medicala privata din
cont propriu sau, daca este de acord, din contul tertilor persoane (avocat, rude
apropiate, concubin (3). Detinutul are dreptul de a solicita examinarea medicala
de catre un medic independent, la alegerea sa, sau de catre un medic legist,
inclusiv, din contul sdu®, suplimentar la orice alt examen efectuat de medicii
invitati de salariatii Politiei, pe toata perioada detentiei, fara anumite interdic-
tii impuse de salariatii Politiei®. Pentru aceasta, persoana detinuta va adresa
o cerere in scris catre conducerea IDP cu mentionarea specialitatii medicului
solicitat, datelor de contact (dupa caz) si modalitatea asumata pentru achitare.
Personalul medical al IDP va coordona organizarea vizitei medicului invitat de
catre detinut. Consultatia medicului invitat va fi inregistratd in Fisa medicala a
detinutului. Tn cazul in care medicul invitat indic3 necesitatea urgent3 de a efec-
tua anumite investigatii, calificAnd starea detinutului ca fiind stare cu pericol
pentru viatd, detinutul va fi escortat la institutia medicald unde exista posibilita-
tea investigatiilor prescrise sau va fi solicitat Serviciul 112 (dupa caz).

Daca, urmare consultarii medicale, persoanei retinute ii sunt prescrise anumite
medicamente, acestea vor fi asigurate din stocul medicamentelor obligatorii din
IDP enumerate in Anexa 4%, asigurat din bugetul de stat. In caz dac3 sunt pre-
scrise medicamente care nu sunt incluse in prevederile Programului Unic, costul
acestora va fi achitat de catre pacient sau rudele acestuia. Conducerea IDP are
obligatia de a asigura completarea permanenta a setului de medicamente con-
form necesitatilor determinate, precum si gestionarea corecta a termenelor de
valabilitate.

Pe parcursul perioadei de retinere in IDP, persoana retinutd poate primi de la
familie sau avocat medicamente, care sunt transmise, impreuna cu prescriptia
medicului catre personalul medical din cadrul IDP, care va face inscriptiile re-
spective in Fisa medicala a persoanei retinute.

Personalul medical al IDP va examina minutios starea medicamentelor primite
de la retinut sau rudele acestuia si corespunderea acestora cu prescriptiile me-
dicale. in cazul in care sunt prezentate medicamente fir3 autorizare in Republica
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Moldova si, in lipsa unor dovezi medicale prescrise, personalul medical al IDP
va solicita examinarea persoanei retinute in cadrul unei institutii medicale din
teritoriu de catre un medic specialist pentru maladia acuzata de catre persoana
retinutd pentru a-i indica tratamentul necesar autorizat la nivel national.
Personalul medical din cadrul IDP va asigura pastrarea medicamentelor primite
de la persoana retinuta, in conditiile cerute de forma farmacologica (ex: prepa-
ratele termolabile in frigider), in cutii separate pe care va fi scris numele pacien-
tului (persoanei retinute).

Personalul medical va informa personalul Izolatorului (salariatii responsabili de
activitatea de monitorizare a IDP, escorta) despre regimul administrarii medica-
mentelor si, la necesitate, in anumite cazuri, particularitatile regimului alimentar
necesar specificului bolii persoanei retinute.

Persoana retinuta va fi escortata catre punctul medical al IDP la ora indicata
pentru a primi medicamentul conform prescriptiilor medicale. In cazul in care,
din anumite motive, nu este asigurata prezenta permanenta a personalului me-
dical in cadrul IDP, acesta, inainte de plecare, trebuie sa lase persoanei detinute
doza medicamentului prescris, pentru a fi autoadministrata la ora respectiva, pe
propria raspundere.

In cazul in care persoana retinuti va avea nevoie de respectarea unui regim
alimentar specific, personalul medical va atentiona despre acest fapt personalul
al IDP, care va organiza posibilitatea de alimentare a persoanei retinute conform
necesitatilor starii de sanatate.

Daca persoanei retinute ii este prescrisa administrarea injectiilor sau anumi-
te proceduri medicale (de exemplu, schimbarea bandajelor etc.), acestea vor fi
efectuate de catre personalul medical al IDP, potrivit indicatiilor prescrise.

Tn cazul in care persoana retinuti comunici despre faptul c3 este inclus3 in pro-
gramul de reabilitare si tratament farmacologic cu Metadona sau Buprenorfina,
lucratorul medical al IDP va contacta, cu acordul persoanei retinute, medicul cu-
rant (din institutia medicala unde se afla la evidenta persoana retinuta), pentru
confirmare si ulterior detinutul va fi escortat pentru primirea medicatiei la cel
mai apropiat punct de distributie a preparatelor respective® (a se vedea Anexa
nr. 5).

n cazul in care persoana retinutd mentioneaza c3 este inrolatd in program de
tratament antituberculos, personalul medical al IDP va contacta, cu acordul per-
soanei retinute, medicul curant (din institutia medicala unde se afla la evidenta
persoana retinutd), pentru confirmare si va asigura receptionarea preparatelor
antituberculoase pentru pacient pentru perioada retinerii, administrate sub
supravegherea strictd a personalului medical din IDP. Activitatile de control a
tuberculozei in IDP se vor organiza in corespundere cu prevederile protocolului
clinic national ,Tuberculoza la adult"¥.

Tn cazul in care persoana retinutd mentioneazi c3 administreaza tratament anti-
retroviral (ARV), personalul medical va contacta, cu acordul persoanei retinute,
medicul infectionist sau alt specialist indicat de catre persoana retinuta, pentru
confirmare si va asigura receptionarea medicamentelor pentru pacient pentru
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8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

perioada retinerii, administrate sub supravegherea strictd a personalului medi-
cal din IDP.

n cazul cand persoana retinut3 in cadrul IDP are anumite necesititi speciale,
legate de oarecare dezabilitate, somatica sau psihiatrica, dupa caz, la necesi-
tate, aceasta poate fi plasata separat de alte persoane retinute, pentru a evita
momente de umilire sau lezare a demnitatii de catre alte persoane retinute.
incaperea de detinere trebuie s3 fie adaptata nevoilor speciale ale persoanei.
In cazul in care persoana retinuti declari refuz de hran, aceasta este obligato-
riu monitorizata de catre personalul medical din cadrul IDP, conform Anexei nr.
4,

Personalul medical al IDP au obligatia de organiza supravegherea persoanelor
cu dezabilitati mentale, inclusiv cu tentativa de suicid si sa organizeze asistenta
medicala specializatd necesara in regim de urgenta (consultarea psihiatrului, in-
ternarea in institutia specializata).

La spitalizarea persoanelor retinute, se va asigura escorta si paza acestora in
institutia spitaliceasca pe perioada internarii. Costurile pentru spitalizarea per-
soanelor retinute vor fi suportate de catre Compania Nationald de Asigurari in
Medicina in baza politei de asigurare a persoanei retinute (in cazul cand aceasta
persoana este asiguratd) sau de catre bugetul de stat (in cazul persoanelor nea-
sigurate) in baza contractului de prestari servicii incheiat intre subdiviziunile In-
spectoratului General al Politiei si institutiile medicale de diferit profil (cel putin
pentru servicii terapeutice, chirurgicale, psihiatrice si stomatologice).
Informatia referitoare la interventiile si asistenta medicald acordata pe perioada
aflarii in custodia Politiei va fi inregistrata, in mod obligatoriu, in Fisa medicala a
persoanei retinute care va fi anexata cu respectarea confidentialitatii la dosarul
personal al detinutului, iar copia in dosarul de nomenclator. Rezultatele fiecarei
examinari, declaratiile relevante ale detinutului si concluziile personalului me-
dical trebuie inregistrate oficial de catre personalul medical si puse la dispozi-
tia detinutului si avocatului acestuia®. Toate datele privind asistenta medicala
acordata trebuie sa fie inscrise in registrele respective din cadrul IDP.

Orice persoana plasata in IDP, obligatoriu, trebuie sa fie examinata de catre per-
sonalul medical, in momentul eliberarii. Constatarile personalului medical din
cadrul IDP se inregistreaza in Registrul examinarilor medicale al Izolatorului si
Fisa medicala a detinutului.

Este important de a asigura pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter me-
dical al persoanei retinute. Personalul medical urmeaza sa se asigure ca per-
soanele neautorizate nu au acces la datele cu caracter medical, prin stocarea
acestor informatii in spatii care pot fi incuiate si/ sau sigilate. Pastrarea informa-
tiei medicale (fiselor si registrelor) se va realiza in safeul din biroul personalului
medical al IDP. Salile destinate asistentei medicale din cadrul IDP nu se vor dota
cu camere de supraveghere video.
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IX. Acordarea asistentei medicale in procesul de

transportare a persoanei retinute

9.1.  Salariatul Politiei care asigura escortarea are obligatia de a verifica si/sau a co-
ordona cu personalul medical din cadrul IDP daca persoana privata de libertate
poate fi transportata cu autoturismul specializat din dotare si nu necesita asis-
tentd medicala in timpul transportarii.

Situatiile care necesita asistentd medicala pe durata transportarii sunt descrise
in cadrul normativ in vigoare®.

9.2.  n cazul in care starea de sanitate a persoanei retinute este grava, se solicit3
transportarea cu ajutorul ambulantei. 4°

9.3.  Pentru transportarea persoanelor cu dezabilitate loco-motorie va fi solicitata
utilizarea unitatilor de transport din dotarea Politiei, cu capacitate de a asigura
accesul si fixarea dispozitivului/ scaunului pe rotile.

9.4. La transportare, in cazul pacientilor cu anumite maladii cronice (ex.: diabet za-
harat, maladii cardiace, astm bronhic etc.) care pot necesita administrarea ur-
genta a unui medicament, pentru a evita dezvoltarea unor stari cu risc pentru
viatd, personalul medical al IDP va insoti, dupa posibilitate, persoana escortata
sau va transmite acesteia o doza minima necesard a medicamentului cu indica-
tiile pentru administrarea urgent3, la necesitate (ex.:, oferirea spray-ului pentru
cuparea crizei astmatice sau oferirea unei pastile pentru a fi administrata de
catre persoana retinuta in caz de criza/acces etc.).

9.5.  Autoturismul specializat din dotare folosit pentru transportarea retinutilor tre-
buie sa fie aprovizionat cu butelii cu apa potabila suficienta si aerisire adecvata,
pentru a nu agrava starea de sin3tate a persoanei transportate. In autoturism
trebuie sa fie trusa medicald dotatd conform cerintelor specificate in Anexa nr.
2.

9.6.  Personalul responsabil de escorta trebuie sa posede cunostinte de baza (Suport
Vital de Bazd) pentru acordarea primului ajutor in cazul urgentelor medicale po-
sibile in timpul transportarii, inclusiv cu utilizarea medicamentelor si consuma-
bilelor din trusa medicala disponibild. Personalul trebuie sa fie instruit periodic
n acest domeniu.

9.7. Cand se afla intr-o zona sigura, persoana escortata poate primi de la aparator
sau familie, cu acceptul superiorului escortei, medicamente pentru care exista
reteta eliberatd de medic sau este indicatad in extrasul medical. Acestea vor fi
transmise superiorului escortei si, ulterior, personalului medical din cadrul IDP
care le va inregistra, respectiv, le va asigura pastrarea si va monitoriza/coordona
administrarea ulterioara a medicamentului conform prescriptiilor.

9.8. In situatia in care persoana retinut3 reclam3 inriutatirea starii de sanitate in
timpul escortei, salariatul Politiei va apela Serviciul 112 si va solicita AMUP
sau, dupa caz, se va deplasa la cea mai apropiata institutie medico-sanitara care
are sectie UPU. Constatarile si recomandarile medicale primite de la persona-
lul serviciului AMUP, precum si tratamentul prescris de catre medicii unitatilor
spitalicesti (UPU), sunt transmise imediat de catre personalul de escorta, cu
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respectarea confidentialitdtii informatiei primite, personalului medical din ca-
drul Izolatorului sau penitenciarului (dupa caz).

X. Registrele de evidenta a asistentei medicale

acordate

10.1. Procesul de acordare a asistentei medicale va fi reflectat in urmatoarele
registre-cadru:
1) Registrul examinarilor medicale la intrare/iesire din IDP;

2)  Registrul de evident3 a solicitarilor 112 (echipele serviciului AMUP);

3) Registrul persoanelor in Izolator medical;

4) Registrul de evidenta a leziunilor traumatice;

5)  Registrul de evidenta a persoanelor aflate in refuz de hrang;

6)  Registrul examinarilor medicale pe perioada detinerii (inclusiv private, din

cont propriu);

7) Registrul persoanelor internate/consultate in IMSP;

8) Registrul fiselor medicale;

9) Registrul de evidenta a medicamentelor;

10) Registrul medicamentelor receptionate de la rude;

11) Registrul referitor la managementul deseurilor medicale;

12) Registrul de sterilizare/autoclavare;

13) Registrul de functionare a lampilor de cuart;

14) Registrul starii sanitaro-igienice si dezinfectarilor in IDP;

15) Registrul controlului alimentarii detinutilor, inclusiv dietetice;

16) Registrul pentru inregistrarea si raportarea cazurilor de torturd, tratament
inuman sau degradant;

17) Dosar de nomenclator a fiselor medicale, retetelor prescrise etc.

10.2. Formele de evidentd a informatiilor continute in Registrele-cadru enuntate la
pct. 7.1. vor fi aprobate prin actul administrativ al sefului Inspectoratului Gene-
ral al Politiei.

10.3. Registrele vor fi achizitionate centralizat din bugetul de stat si vor fi incluse in
Nomenclatorul registrelor aflate la balanta subdiviziunii.

10.4. Orice altd forma de evidenta a informatiei care excede tipul de Registru preva-
zut la pct. 9.1. se interzice.

XIl. Constatari/recomandari

11.1. Constatare. A fost determinata o neconcordanta de prevederi depasite in anu-
mite acte normative existente la moment.

Recomandare. Este necesar de revizuit si de ajustat la cadrul normativ actual Ordinele

ministrului afacerilor interne nr. 17/20; nr. 109/96/134; nr. 31; nr. 384 si Ordinele

sefului IGP nr. 193 si nr. 195.

11.2. Constatare. in prezent dreptul la asistentd medicald a persoanei retinute este
asigurat partial de catre personalul medical (felceri) din cadrul IDP si care sunt
salariati directi ai Politiei. Prin urmare, de catre echipa de experti care a elaborat
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prezenta Procedura s-a constatat ca este afectata direct independenta lucrato-
rilor medicali, contrar Protocolului de la Istanbul.

Recomandare. Se impune iminenta necesitate de a examina eventualitatea transferarii

functiilor de lucratori medicali (felceri) din statul de personal al Politiei la cel al Minis-

terului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sau catre Serviciul Medical al Ministerul

Afacerilor Interne. Prin urmare, va fi exclusa orice relatie de subordonare a lucratorului

medical din cadrul Izolatorului cu factorii de conducere ai subdiviziunii in care functio-

neaza lzolatorul. La fel, pe termen scurt, este recomandata dezvoltarea parteneriatelor
public-private pentru completarea functiilor de personal medical din cadrul IDP (con-
tracte cu IMSP sau IMP la nivel teritorial).

11.3. Constatare. Buna-functionare a IDP este asigurata prin planificarea eficienta a
tuturor necesitatilor subdiviziunii atat pe termen scurt cat si mediu. La moment
lipseste o abordare unica referitor la tehnica si diligenta de planificare a achi-
zitiilor publice anuale in partea ce se refera la asigurarea infrastructurii IDP si
dotarea cu trusele medicale necesare potrivit necesitatilor reale ale IDP.

Recomandare. Planificarea centralizata si coordonata a tuturor necesitatilor ce urmea-

za a fi achizitionate de la bugetul de stat la nivel de organ central de administrare a

Inspectoratului General al Politiei.

11.4. Constatare. La moment, lipseste un Nomenclator de standarde privind dotarea
Izolatoarelor aflate in subordinea Politiei (se va preciza ca in raport cu persoa-
nele condamnate un astfel de Nomenclator este aprobat), fapt ce impiedic3 pla-
nificarea de achizitii si intocmirea caietelor de sarcini.

Recomandare. Se recomanda elaborarea si aprobarea unei Hotarari de Guvern potrivit

careia dotarea lzolatoarelor sa aiba loc potrivit unor standarde prestabilite, de la care sa

fie interzisa orice abatere sau ingeniozitate institutionala din oficiu.

11.5. Constatare. Lipsa personalului instruit in materie de acordare a asistentei medi-
cale urgente constituie o grava problema in procesul de respectare a dreptului
persoanei retinute de catre Politie la sdnatate. La moment, functioneaza IDP in
care functia de lucrator medical (felcer) este vacanta iar alternative de asigurare
cu asistenta medicala a persoanelor retinute nu este pusa la dispozitia subdivi-
ziunilor din subordinea Inspectoratului General al Politiei in care activeaza IDP.

Recomandare. Se recomanda instruirea periodica a salariatilor IDP pentru acordarea

ajutorului medical de urgenta prin cursuri de Suport Vital de Baza. Totodat3, este ne-

cesarad examinarea posibilitatii contractarii serviciilor de asistenta medicala pentru IDP.

11.6. Constatare. Prezenta limitatd a personalului medical in cadrul Izolatorului (an-
gajat partial) sau doar pe ore fixe de munci, initiaza bariere in accesul adecvat la
asistentd medicala a persoanelor retinute, inclusiv examinarea acestora la intra-
re in lzolator, pe parcursul orelor de noapte sau in zilele de odihna.

Recomandare. Se recomanda revizuirea statelor de personal ale IDP cu includerea unor

functii suplimentare pentru personalul medical angajat pentru a asigura prezenta per-

manenta (24 ore) a acestor specialisti in IDP si cu remunerarea respectiva pentru turele
de noapte.

11.7. Constatare. Conform statelor de personal ale IDP nu exista pozitie de me-
dic, doar personal medical mediu, care are abilitati si drepturi mult mai limi-
tate n ceea ce tine de deciziile medicale. Deoarece se recomanda examinare,
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consultarea si chiar prescrierea unor tratamente persoanelor retinute, este im-
portant de a diviza clar responsabilitadtile incluse in fisele de post ale medicului
si personalului medical mediu.

Recomandare. De revizuit statele de personal medical al IDP si de introdus functia de

medic. 11.8. Constatare. Calitatea serviciilor medicale acordate in cadrul IDP trebuie sa

fie echivalentacelor din comunitate, respectiv acreditate. Cabinetele/punctele medica-
le din cadrul IDP trebuie sa fie ajustate unui tip de subdiviziuni din asistenta medicala
primara si anume nivelului de asistenta oferita in cadrul Oficiilor de Sanatate.

Recomandare. De initiat procedura de acreditare a cabinetelor medicale din cadrul IDP

de catre Agentia de Evaluare si Acreditare in Sanatate, conform legislatiei.

11.9. Constatare. in rezultatul acordirii asistentei medicale acordate in cadrul IDP vor
aparea deseuri medicale (ace, seringi, manusi, pansamente contaminate etc.)
care trebuie eliminate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Recomandare. Administratia IDP impreuna cu personalul medical trebuie sa prevada o

procedura interna separata pentru modul de colectare separata pe tipuri, impachetare,

etichetare, stocare temporar3, transportare in cadrul institutiilor producatoare, tratare,
livrare, eliminare si evidenta a deseurilor rezultate din activitatea medicala.

11.10. Constatare. Personalul medical al IDP trebuie sa isi actualizeze periodic cunos-
tintele prin instruire continua in conformitate cu legislatia in vigoare care se
referd la cadrele medicale. Recomandare. De a include in contractul de munca
si fisa de post a personalului medical aceasta obligatie. Serviciul responsabil de
gestionarea resurselor umane trebuie sa monitorizeze acest proces cu prevede-
rea resurselor necesare pentru achitarea perfectionarilor planificate periodic.

11.11. Constatare. in perioada de aflare in IDP, detinutii pot avea nevoie de asistent3
medicald pentru stari chirurgicale, ginecologice sau somatice acute, probleme
acute de sanatate mintala si stomatologice.

Recomandare. Trebuie sa se asigure accesul persoanelor detinute la tot spectrul de ser-

vicii medicale necesare, prin incheierea contractelor cu institutii medicale respective din

teritoriu (servicii terapeutice, chirurgicale, ginecologice, psihiatrice si stomatologice).

11.12. Constatare. Inspectoratul General al Politiei, prin intermediul serviciilor de re-
sort trebuie s3 organizeze procesul de asigurare a stocului de medicamente ne-
cesare si respectarea termenelor de valabilitate, conform prevederilor prezentei
proceduri.

Recomandare. Grupul de lucru pe achizitii va asigura anual procurarea medicamentelor

conform listei recomandate.

11.13. Constatare. La moment nu sunt duse evidente cu referire la activitatea perso-
nalului medical al IDP si asistenta medicala acordata persoanelor aflate in cus-
todia Politiei.

Recomandare. Se recomanda evaluarea anula a datelor din registrele de evidenta, ela-

borare unui set de indicatori privind monitorizarea respectarii dreptului la sanatate si

acordarea asistentei medicale pentru persoanele aflate in custodia Politiei.

11.14. Constatare. Organizarea alimentarii persoanelor retinute se organizeaza de ca-
tre subdiviziunea in care functioneaza IDP si calitatea difera de la o institutie
la alta. Nu exista prevederi legale privitor la organizarea alimentatiei retinutilor
(inclusiv dietetice) pe durata escortarii din/in IDP.
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Recomandare. Aprobarea actului normativ privind alimentarea detinutilor, inclusiv die-
tetica. Extinderea bunei practici de contractare a serviciilor de alimentare a retinutilor
de la IMSP SR teritorial, fapt ce ofera posibilitatea alimentarii dietetice.
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ANEXAnr. 1

la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444
din ,,15” noiembrie 2019.

Dotarea punctului medical al IDP

Procedura Standard de Operare privind mecanismul de asigurare a asistentei medicale

Nr. | Denumire

| Descriere | unitati

Aparate, dispozitive si instrumente medicale

Nr. | Denumire Descriere | unitati
Consumabile
29. |Vata 50g 1 pachet
30. |Fasa sterila 14 x 7 cm 5 bucati
31. |Fasa sterila 10x 5cm 5 bucati
32. |Fasa n/sterila 14 x7 cm 5 bucati
33. | Fasa n/sterila 10x5cm |5 bucdti
34. Banda adeziva rola 25x5cm |1 bucata
35. |Seringa 2ml 5 seringi
36. |Seringa 5ml 5 seringi
37. |Seringa 10ml 5 seringi
38. |Seringa 20ml 5 seringi
39. |Seringa 30ml 5 seringi
40. |Seringa 50ml 5 seringi
41. |Sisteme pentru perfuzie - - |5 sisteme
42. |Cateteri/v D? c?lifgrite 10 unitati
marimi

43. |Seringa JANE 60 ml 2 seringi
44, | Sisteme pentru infuzomat - - |1 bucata
45, | Manusi sterile - - | 5 perechi
46. | Manusi n/sterile - - | 10 perechi
47. | Vaselina unguent - - |1tub
48. | Tifon medicinal 50-150 mg |5 bucati
49. | Pachete de pansament sterile - - | 2-5 bucati
50. | Emplaste diverse - - | 5-10 bucati
51. | Pachet hipotermic

Teste expres diagnostic

- glicemie, 1 pachet
52. -

- hematurie, 1 pachet

- acetonurie 1 pachet

1. Stetofonendoscop 1
2. Tensiometru (tonometru) 1
3. Otoscop 1
4., Stativ de eprubete 1
5. Termometru medical - - |2
6. Garou hermostatic - - |1
7. Centimetru (banda) 1
8. Stativ pentru infuzie - - |1
9. Penseta/pensa anatomica - - 12
10. | Pensete/pense chirurgicale - - |3
11. | Foarfece chirurgicale incovoiate, drepte - - |2-3
12. Pipete - - |35
13. | Termofor - - |1-2
14. | Pare de cauciuc de dimensi- |, 4
uni diferite
15. | Cantar medical cu antropometru 1
16. | Glucometru 2
17. | Pulsoximetru 1
18. |Lampa UV pentru dezinfectia aerului 2
19. | Atele Kramer, set 1
20. |Set pentru mica chirurgie 1
21. |Fixator lingual 1
22. | Cronometru 1
23. |Dilatator oral 1
24. | Spatule 3
25. | Defibrilatorul portativ 1
2. Electroc;irdiograf cu 6 canale si descifrare 1
automata
27. | Masuta mobild pentru instrumente medicale 1
28. |Casolete (medii, mari) 3
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ANEXAnr. 2
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444
din ,15” noiembrie 2019

Acord pentru propria raspundere
a persoanei la momentul retinerii pentru luarea
cu sine a unor medicamente necesare starii de
sanatate

Subsemnatul (nume, prenume al persoanei retinute)

An nastere Domiciliu

Retinut la data de Localitatea

Declar ca trebuie sa iau cu mine, la momentul retinerii, medicamentul de care am ne-
voie pentru administrare continua

Pot prezenta dovada prescriptiilor medicale DA/ NU

Tmi asum, pe propria rispundere, primirea acestui medicament doar in conformitate
cu necesitatea starii mele de sanatate.

Persoana retinuta

nume, prenume semndtura

A efectuat retinerea

nume, prenume semndtura
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ANEXAnr. 3
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444
din ,,15” noiembrie 2019

Formular de examinare a leziunilor corporale

EXAMINARE MEDICALA nr.
Nume, Prenume

(conform Registrului de leziuni corporale)

a.n.

Sosit din: Durata examinarii

Si-a dat consimtamintul: DA / NU

Motivul examinarii: a) autoadresare b) la primire in IDP c) la iesire din IDP
d) altul

Conditii de examen medical efectuat:

A. Confidential

B. In prezenta angajatului SDE (nume, prenume)

C. In prezenta altei persoane (nume, prenume, functie)

Motivul prezentei unei persoane terte la examinare

Anamneza (circumstantele in care au parvenit leziunile corporale, data ora din explica-
tiile detinutului, consecutivitatea aparitiei si evolutia simptomelor, cauzele si conditiile
n care acestea s-au instalat)

Categorisirea leziunilor:

Lezare accidentala (singur detinutul)

Lezare constienta (auto-mutilare)

Altercatie intre detinuti

Aplicarea fortei fizice de catre angajatii Politiei
Aplicarea mijloacelor speciale

Activitati sportive

Activitdti de munca (remunerat3, neremunerata)
Altele (specificati)

IoTMmMoO®p

Acuzele:
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STAREA GENERALA
Starea generala Pozitia Tip constitutional |Constiinta
1. Satisfacatoare 1. Activa 1. Normostenic 1. Clara
2. Grav-medie 2. Pasiva 2. Hipostenic 2. Obnibulare
3. Grava 3. Fortata 3. Hiperstenic superficiala
4. Foarte grava 3. Obnibulare
profunda
4. Sopor
5. Coma
Pupilele Zgomotele Puls Tegumentele
1. Simetrice cardiace 1. Normal 1. Roz pale
2. Anizocorie 1. Clare 2. Accelerat 2. Palide
3. Reactie 2. Atenuate 3. Bradicardie 3. Cianotice
fotomotorie: 3. Asurzite 4. Slab 4. Hiperemiate
A DaBNu 4. Ritmice 5. Filiform 5. Uscate
4. Reflexele sunt: 5. Aritmice Lipseste 6. Umede: .
) 7. Transpiratie
A pastrate T/A abundent3
B diminuate
C lipsesc t°C
Scala Glasgov:
(puncte)
Dereglari psihice Respiratia Dispnee: Limba:
AdaBnu 1. Murmur 1. Expiratorie L Umed?
. . . 2. Uscata
1. Stare de vezicular 2. Inspiratorie N
. . I 3. Curata
ebrietate: 2. Murmur vezi- | 3. Mixta .
.. 4. Saburata
A alcoolics cular diminuat
B narcotics 3. Respiratie
C necunoscut3 aspra
4. Suflu bronsic
2. Maniacale .
3. Depresiv Lipseste
4. Catatonic
5. Psihomotorii
6. Altele
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NoubhwNe-

Abdomenul:

. Suplu

. Balonat

. Asimetric
. Dureros

. Tncordat

. Obisnuit.
. In actul de

respiratie
A participa
B nu participa

Ficatul

Splina

Scaunul

Mictiunea

Status localis, date obiective adaugatoare, (descrierea si circumstantele in care au par-
venit leziunile corporale, data, ora)

Localizarea exacta a leziunii (regiunea anatomica, coraportul cu regiunile anatomice

de reper)

1. Cap

2. Cavitatea bucala:

3. Git

4. Membrele superioare: A drept B sting

5. Torace: A anterior B posterior
6. Bazin: A anterior B posterior
7. Memebrele inferioare: A drept B sting

8. Miini: Adreapta B Stinga

9. Talpi: Adreaptd BG stinga
10. Organele genitale

CARACTERISTICA LEZIUNILOR

Tipul
leziunii:

1. Plaga

2. Echimoza
3. Excoriatie
4. Alta

Forma leziunii: Orientarea leziunii (fatd de
1. Liniara linia mediana a corpului,

2. Ovala organului, osului)

3. Rotungita 1. Vericala

4. Punctiforma 2. Orizontala

5. Neregulata 3. Oblica

6. Alta 4., Alta
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Dimensiunile leziunii
1. lungimea (cm)

2. latimea (cm)

3. Profunzimea

Culoarea leziunii:
1.Rosie

2 Violacee
3.Verzuie
4.Galbena
5.Galben-verzuie
6.Alta

Culoarea regiunilor
adiacente:

. Rosie

. Violacee

. Verzuie

. Galbena

. Galben-verzui

. Alta

o bhwNE

Culoarea regiunilor
adiacente:

1. Rosie

2. Violacee

3. Verzuie

4. Galbena

5. Galben-verzui

Caracterul marginilor,
peretilor, fundului plagii
1. Festonate

2. Rupte

3. Alta

Prezenta hemoragiei
leziunii:

1 hemoragie activa

2. absenta hemoragiei
3. cheag de singe

4. Alta

Semne de regenerare a
leziunilor:

1. Prezente

2. Absente

Prezenta depunerilor sau
impuritatilor eterogene:

. Lubrifianti,

. Funigine

Rugina

. Fragmente de stofa

. Cioburi de sticla

Alte

oD WN R

Starea tesuturilor
adiacente:

1. Edematiate

2. Hirermiate

3. Impurificate
4. Alta

Opinia detinutului: a fost supus unui act de torturd, tratament inuman si degradant?

DA

Informarea persoanei cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plingerea la

NU

NU STIU

procuratura si de a solicita o examinare medico-legala

Concluzia medicala (care indica gradul de coerenti intre afirmatiile facute si constata-

rile obiective medicale):

Opinia personalului medical: exista indici privind pretinse acte de tortura, tratament

inuman si degradant?
DA

NU

POSIBIL
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Data si ora receptionarii plangerii, declaratiei sau altor informatii despre pretinse fapte
de tortura, tratament inuman sau degradant

Data si ora transmiterii informatiei catre Procuratura

Numele, prenumele persoanei care a intrat primar in posesia plingerii, declaratiei sau al-
tor informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant, func-
tia detinuta si datele de contact

Asistenta medicala acordata:

Recomandari:

Nume, Prenume medic/asistent medical

Semnatura data ora examinarii

Semnatura detinutului:

RAPORT confidential catre Procuratura
(poate fi emis atat in forma scrisd cat si prin e-mail din biroul medical direct cdtre procuror)

Prin prezenta, va aduc la cunostinta Dvs, ca la data de . 20

n incinta

locul examinarii medicale

s-a efectuat examinarea medicald a persoanei:

Numele, Prenumele, Patronimicul detinutului (ei)

Venit in institutie din

In urma examinarii medicale s-a constatat leziuni corporale (examinarea medicald se
anexeaza)

Numele, Prenumele, functia lucratorului medical semnatura
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Nota: Lucrdtorii medicali si expertii judiciari medico-legali in mod obligatoriu vor asigura
fotografierea leziunilor corporale sau a consecintelor acestora si vor elabora anexa - plansa
fotograficd, la actele medicale sau la raportul medico-legal. Fotografiile leziunilor persoane-
lor care pretind cd au fost supuse torturii, tratamentului inuman sau degradant se realizeazd
color, cu utilizarea unei benzi de mdsurd sau a altor mijloace, care aratd scara la care s-a
realizat fotografierea. - punctul 30 al Regulamentului cu privire la procedura de identifi-
care, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau
degradant.
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ASIGURAREA ASISTENTEI MEDICALE IN CAZ DE REFUZ DE HRANA

Refuzul de hrana este o modalitate de protest, prin care, o persoana in deplinata-
tea facultatilor mintale, decide autoprivarea de hrana. Refuzul de a se alimenta poate
fi asociat cu decizia de autoprivare de apa. Refuzul de hrand nu constituie abatere
disciplinara.

Salariatii din cadrul IDP iau masuri pentru ca detinutul in refuz de hrana sa fie
tinut sub supravegherea atenta a personalului medical si oferirea asistentei medicale
corespunzatoare, astfel incat viata acestuia sa nu fie pusa in pericol. Zilnic, personalul
medical al IDP are obligatia sa-I consulte si sa-| viziteze pe detinutul care-si mentine
refuzul de hrana, efectudnd mentiunile corespunzatoare intr-un registru special si in
Fisa medicala a detinutului.

Tn functie de evolutia starii de sinatate, personalul medical al IDP va hotari asupra
modalittilor de tratament medical necesar pentru mentinerea functiilor vitale, daca
detinutul nu refuza asistenta medicala.

Detinutul aflat n refuz de hrana nu poate primi pachete cu alimente si tigari, dar
poate sa primeasca vizite si are dreptul de a primi sau trimite corespondenta.

Detinutul care refuza hrana va fi alocat zilnic la normele de hrana. Administratia
IDP, prin personalul sau, are obligatia ca, la orele de servire a mesei, sa ofere hrana,
urmand ca detinutul sa-si exprime optiunea. Detinutului aflat in refuz de hrana ii este
alocata zilnic norma de hrana potrivit categoriei din care face parte, aceasta avand po-
sibilitatea sa-si exprime optiunea:

1) sa nu primeasca hrand, continudnd Refuzul de hran;

2) sa accepte hran3, acest lucru fiind considerat ca act de vointa personal3 prin care
inceteaza Refuzul de hrana.

Acceptarea hranei se considera act de vointa personal3, prin care detinutul ince-
teaza refuzul de hrana declarat anterior. Acest fapt se va inscrie in Fisa medicala a deti-
nutului, iar detinutul va declara, in scris, ca intelege ca inceteaza refuzul hranei.

Lucratorul medical este obligat sa-i acorde detinutului asistenta medicala atat timp
cat este necesar. Procedura de urmat in cazul in care un detinut doreste sa refuze hrana
este urmatoarea:

1) detinutul depune o cerere, care este prezentata sefului institutiei;

2) seful IDP impreuna cu lucratorul medical vor explica detinutului urmarile dauna-
toare la care se expune, mentionandu-i mijloacele legale pe care le poate folosi
pentru rezolvarea problemelor invocate;

3) personalul medical de garda va consulta detinutul, mentionand starea de sanatate,
cu consemnarea acestui fapt in Registrul de evidenta a detinutilor aflati in refuz de
hran3;

Daca detinutul renunta la forma de protest, acest lucru va fi consemnat printr-o
cerere (declaratie) scrisd si semnata de aceasta, care se anexeaza la dosarul personal.
Zilnic si ori de cate ori este necesar, personalul medical al IDP va consulta detinutul
aflat in refuz de hrana; va lua toate masurile necesare pentru supravegherea medicala a
detinutului: monitorizarea tensiunii arteriale (TA), pulsului, glicemiei si orice alte masuri
medicale ce se impun.
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Toate manevrele medicale ce vizeaza starea de sanatate a detinutului se efectuea-
za conform legislatiei, cu acordul acestuia, atata timp cat este constient si are discer-
namantul pastrat.

Ca urmare a monitorizarii zilnice, medicul poate constata una din urmatoarele
situatii:

1) continuarea Refuzului de hrana si daca starea de sanatate este bund, se continua
supravegherea medicald. Daca starea de sanatate se agraveaza semnificativ, se de-
cide asupra internarii in cea mai apropiata institutie medico-sanitara spitaliceasca
cu serviciu de primiri urgente;

2) faptul c3 detinutul se alimenteaz, chiar daci aceasta nu recunoaste. in acest caz,
se realizeaza o discutie cu detinutul in vederea depunerii cererii de refuz de greva
foamei.
lesirea din Refuzul de hrana este consemnata in Registru, sub semnatura detinutu-

lui. La iesirea din Refuzul de hrana, detinutul va depune o declaratie scrisa a carei copie

va fi anexata la dosarul personal. Daca detinutul nu va da declaratie scrisa in acest sens,
la dosarul personal se va anexa o copie a procesului verbal de iesire din Refuz de hrana,
proces-verbal intocmit de personalul medical si salariatii din cadrul IDP.

Daca pacientul este constient, cu starea de sanatate alterata si refuza tratamentul,
se constituie o comisie formata din lucratorul medical si Serviciul 112 care i vor aduce
la cunostinta pacientului riscurile la care se supune prin acest refuz, inclusiv riscul vital.
Se redacteaza un proces-verbal pe care il semneaza toti membrii comisiei, care este
atasat la Fisa medical3, iar o copie a acestuia se ataseaza la dosarul detinutului.

Atributiile personalului medical in conduita detinutului aflat in refuzul hranei sunt:
1) explica persoanei, care refuza sa primeasca hrana, consecintele deciziei sale asupra

starii de sanatate;

2) organizeazi consultatia medicului psihiatru in vederea asistentei de sanatate min-
tala si, eventual, tratament;

3) examineaza zilnic persoana aflata in refuz de hrand: anamneza, examen clinic, ma-
surarea constantelor vitale;

4) consemneaza zilnic evolutia starii de sanatate in fisa medicala a detinutilui si Regis-
trul de evidentd a detinutilor aflati in refuz de hrand

5) solicita transferul in spital sau a serviciului 112 a detinutului atunci cand starea
de sanatate se agraveazd, iar in institutie nu poate fi asigurata asistenta medicala
corespunzatoare.
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ANEXAnr. 4
la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444
din ,,15” noiembrie 2019

Lista medicamentelor obligatorii din punctul
medical al IDP

. | Denumies comud oo | romadeiheare | St
ANTICOLINERGICE
1. Atropini sulfas 1mg/ml 2 fiole
2. Platyphyllini hydrotartras 2mg/ml 2 fiole
ADRENOMIMETICE
1. Salbutamolum 100mcg/doza (200 doze) 1 flacon
2. Dobutamimum 5mg/ml 5ml 2 fiole
3. Epinephrinum 1mg/ml 10 fiole
4. Phenylephrinum 10mg/ml 2 fiole
5. Norepinephrine 2 mg/ml 3 fiole
6. Ephedrinum 10 mg/ml 2 fiole
DOPAMINOMIMETICE
1. | Dopaminum |40 mg/ml 5 ml |2 fiole
ADRENOBLOCANTE
1. Metoprololum compr. 50 mg, 25 mg 10 compr.
2. Metoprololum 1 mg/ml 5 ml 2 fiole
3. Urapidilum 5 mg/ml 5 ml 2 fiole
4, Labetalolum 5 mg/ml 20 ml 2 fiole
ANESTEZICE LOCALE
1. | Lidocaine hydrochloridum | 20 mg/ml | 2 fiole
ANALGEZICE OPIOIDE
1. Morphinum 10 mg/ml 2 fiole
2. Tramadolum 50 mg/ml 5 fiole
3. Fentanylum 0,05 mg/ml 1 fiole
4. Omnoponi 20 mg/ml 1 fiole
5. Trimeperidinum 20 mg/ml 1 fiole
ANALGEZICE ANTIPIRETICE
1. | Metamizoli | 500 mg/ml | 2 fiole
ANALEPTICE
1. |Nicethamidum | 25 mg/ml |2 fiole
NEUROLEPTICE
1. | Chlorpromazinum | 25 mg/ml | 2 fiole
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Nr. Denumirea con_1uné interngtio- Forma de livrare Can.ti.tatfea
nala a medicamentului minima
TRANCHILIZANTE
1 Diazepamum 5 mg/ml; 2,5 mg/ml tub 2 ﬁolt_e /2
rectal tuburi
ANTICONVULSIVANTE (ANTIEPILEPTICE)
1. Phenytoinum 100 mg/ml 2 fiole
2. Phenobarbitalum 100 mg/ml 2 fiole
EXCITANTE A SNC
1. | Coffeinum natrii benzoas | 200 mg/ml | 2 fiole
SPASMOLITICE
1. Aminophyllinum 24 mg/ml 4 fiole
2. Drotaverinl hydrochloridum 20 mg/ml 2 fiole
3. Papaverinum 20 mg/ml 2 fiole
Metamizoli
Natrium+Pitofenonum+ 2500 mg + 10 mg + 0,1 mg/
4. N 2 fiole
Fenpiverini ml, 5 ml
Bromidum
EXPECTORANTE
1. | N-acetylcysteinum | 200 mg | 2 plicuri
REMEDII CARDIOTONICE
1. | Digoxinum 10,25 mg/ml |2 fiole
ANTIARITMICE
1. Amiodaronum 150 mg/ml, 3 ml 2 fiole
2. Procainamidum 100 mg/ml 2 fiole
3. Propafenoni hydrochloridum 3,5 mg/ml 2 fiole
ANTAGONISTII CALCIULUI (BLOCANTELE CANALELOR DE CALCIU)
1. Verapamilum 2,5 mg/ml 2 fiole
2. Nifedipinum 10 mg 10 compr.
3. Nicardipinum 10 mg 10 compr.
ANTIANGINOASE
1. Nitroglycerinum 0,5 mg 10 compr.
2. Nitroglycerinum 10 mg/ml 2 fiole
3. Nitroglycerinum 0,4 mg/doza 1 flacon
4. Fenoldopamum 10 mg/ml 2 fiole
ANTIHIPERTENSIVE
1. Magnesii sulfas 250 mg/ml 4 fiole
2. Methyldopum 250 mg 10 compr.
INHIBITORII ENZIMEI DE CONVERSIE SI ANTAGONISTII ANGIOTENZIN-II
RECEPTORILOR
1. |Captopri|um |25 mg; 50 mg 10 compr.

NF. Denumirea corpuné interngt,io- Forma de livrare Car!ﬁ.tatvea
nald a medicamentului minima
2. Enalaprilum 1,25 mg/ml 2 fiole
VASOCONSTRICTOARE
1. |Adenosini phosphas | 10 mg/ml | 10 fiole
DIURETICE
1. Mannitolum Sol. perfuzabila 20 % 1 flacon
200 ml
2. Furosemidum 10 mg/ml 5 fiole
ANGIOPROTECTOARE
1. |Etamsylatum | 250 mg/2 ml | 2 fiole
PREPARATE ANTIULCEROASE
1. | Famotidium | 20mg + 5 ml | 2 fiole
ANTIVOMITIVE
1. | Metoclopramidum | 5 mg/ml | 2 fiole
HEMOSTATICE S| ANTITROMBOTICE
1. Acidum aminocaproicum Sol. Perfuzabild 5% 100 ml 1 flacon
2. Protamini sulfas 10 mg/ml 2 fiole
3. Heparini natrium 5000 UA/ml 1 flacon
4, Nadroparini calcium Seringi preumplute de 0,3 ml | 2 seringi
5. Enoxaparini natrium Seringi preumplute de 0,2 ml | 2 seringi
6. Clopidogrelum 75 mg 10 compr.
7. Burete hemostatic 2 bucati
8. Acidum tranexamicum 50 mg/ml 2 fiole
ANTIHISTAMINICE
1. Diphenhydraminum 10 mg/ml 2 fiole
2. Chloropyraminum 20 mg/ml 2 fiole
3. Clemastinum 1 mg/ml 2 fiole
ANTIHISTAMINICE SISTEMICE
1. | Natrii thiosulfas | 100 mg/ml |2 fiole
ANTIINFLAMATOARE NESTEROIDIENE
1. Ketoprofenum 50 mg/ml 2 fiole
Supozitorii 125 sau 250 mg; 10 supoz.
2. Paracetamolum 10
200 mg sau 500 mg .
comprimate
PREPARATE ALE PROSTAGLANDINELOR SI ANALOGII SISTEMICI
OCITOCICE
1. | Oxytocinum | 5 Ul/ml | 2 fiole
PREPARATE HORMONALE ALE CORTICOSUPRARENALELOR SI ANALOGII
SINTETICI
1. | Dexamethasonum |4 mg/ml |4 fiole
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N Denumirea comuna internatio- . Cantitatea Denumirea comuna internatio- . Cantitatea
r. = " 5 Forma de livrare e Nr. < = 5 Forma de livrare -
nala a medicamentului minima nala a medicamentului minima
2. Predmisolonum 30 mg/ml 2 fiole 5. Spiritus aethylicus 70%-100 ml 1 flacon
3. Hydrocortisonum 25 mg/ml 2 fiole ANTIBIOTICE
INSULINE 1 Choramphenicolum 500 mg 2 flacoane
1. |Insulinum humanum [ 100 UI/ml | 1 flacon ' sau 1000 mg 1 flacon
PREPARATE VITAMINICE SI VITAMINOIDE SULFAMIDE MICROBIENE
1. Acidum ascorbicum 50 mg/ml 2 fiole 1. | Sulfacetamidum natricum | 200mg/ml, 10 ml | 1 flacon
2. | Thiamine bromidi 50 mg/ml 2 fiole SORBENTI, COMPLEXONI
PREPARATE VITAMINICE (HEMOSTATICE) 1. |Carbo activatus Compr. 250 mg 10 compr.
1. |Thytomenadionum | 10 mg/ml | 2 fiole 9 GlucaGen HYDOKit (Glucagoni Pulbere +solvent 1 mg/ml 2 flacoane
SUBSTITUIENTI PLASMATICI hydrochloridum) (set)
1 Dextranum-70 + Natrii 200 ml 2 flacoane 3. Flumazenilum 0,1 mg/ml 2 fiole
’ chloridum 400 ml 2 flacoane 4, Methyleni coeruleum 10 mg/ml 2 fiole
9 Dextranum-40 + Natrii 200 ml 2 flacoane RESUSCITANTI
" |chloridum 400 ml 2 flacoane 1. |Ammonii causticum | 10% 25 ml | 1 flacon
3. Hydroxyethylamylum (HES) 6%-250ml;6%-500ml |2 flacoane DIVERSE
SOLUTII PERFUZABILE 1. Rehydrom 3,5g +2,9g +10g/pulbere 5 pachete
10 fiole 2. Oxigen medicinal Gaz comprimat 1 butelie
0,9 % 5 ml; 2
1. Natrii chloridum 200 ml; flacoane
500 ml 3
flacoane
2. Natrii hydrocarbonatis 4 % 200 ml 1 flacon
40 % /5 ml; 5 fiole
3 Dextrosum 5% -50 ml; 200 ml; 4 flacoane
20 % -200 ml; 2 flacoane
10 % -200 ml 2 flacoane
Natrii chloridum + Kalii 0,86g +0,03g +0,033g /100
. 3 flacoane
4. chloridum ml; 3 flacoane
+ Calcii chloridum 200 ml; 500 ml
PREPARATELE POTASIULUI
1. Kalii aspartas +Magnesii aspartas 15E2PZ]I§;T4EOLOEr2gA/L1COIJ]L|UI 2 fiole
1. Calcii gluconas 100 mg/ml 2 fiole
2. Calcii chloridum 100 mg/ml 2 fiole
ANTISEPTICE
1. Hydrogenii peroxydum 3% -100 ml 2 flacoane
2. Povidoni iodidum 10%-100 ml 1 flacon
3. lodum 5%-10 ml 1 flacon
4, Viridum nitens 1%-10 ml 1 flacon
— 80 — — 81 —
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Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau traducator

Lista institutiilor medicale ce acorda tratament

ANEXAnr. 5

la Ordinul sefului Inspectoratului General al Politiei nr. 444
din ,15” noiembrie 2019

farmacologic cu Metadona

o . Telefon de
N/O Institutia medicala Adresa contact.
1 Administratia Nationala a mun. Chisinau, str. N. Titu- 022 409-787
’ Penitenciarelor lescu, 35 022 409-717
Dispensarul Republican de | mun. Chisinau str. Petru Rares
2 Nariologie MsP 32 ' '+ 022903852
299 22 448
3. | Spitalul Raional Cahul IMSP | - Cahul, str. Stefan cel Mare, | 566 56 959
299 23 886
4, |Sr\F/)|I;E|‘D|U| Raional Ungheni or. Ungheni, str. Nationald, 37 8522 g gi j:g
5 Spitalul Raional Comrat U.T. A. Gagauzia, mun. Comrat, | 029831448
’ IMSP str. Odesa, 2 029831945
023158697
6. Spitalul Clinic Balti IMSP mun. Balti, str. Decebal, 101 | 023158796
023158888
7. |Sr3|I§E|]D|UI Raional Edinet or Edinet, sos. Bucovinei, 1 ggjzggjgi
8 Spitalul Raional Falesti or. Falesti, str. Stefan cel Mare, | 025922974
’ IMSP 36 025923475
Spitalul Raional Rezina . 025421622
9. IMSP or. Rezina, str. 27 August, 7 025422448
025421623

Procedura standard de
operare privind
asigurarea dreptului la
interpret sau traducator
pentru persoanele
retinute, transportate,
escortate si detinute in
izolatoarele de detentie
provizorie
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Ministerul Afacerilor Interne al Repu-
blicii Moldova
Inspectoratul General al Politiei

ORDIN

10 decembrie 2019 mun. Chisinau nr. 797

cu privire la aprobarea procedurii standard de operare
privind asigurarea dreptului la interpret sau traducator
pentru persoanele retinute, transportate, escortate si
detinute in izolatoarele de detentie provizorie

n scopul executirii obiectivului | ,Revizuirea si armonizarea cadrului normativ”
actiunea 1.2. ,Elaborarea procedurilor standard de operare in domeniul retinerii, pazei
si escortei persoanelor detinute” subactiunea 1.2.2. ,Elaborarea si aprobarea procedu-
rilor standard de operare in diferite situatii pentru angajati” din Planul de actiuni privind
reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fata de persoanele aflate in cus-
todia Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 748/2017
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 340-351, art. 853), conform pct.
9 subpct. 11) al Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
afacerilor interne, aprobat prin Hotarirea guvernului nr. 693/2017 Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 322-328 art. 795, -

ORDON:

1. Se aproba Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret
sau traducator in timpul retinerii, pazei si escortei persoanelor retinute/detinute,
conform anexei.

2. Conducatorii subdiviziunilor subordonate Ministerului Afacerilor Interne vor
asigura:

1) contractarea serviciilor de interpret si traducitor conform prevederilor Legii
nr. 131/2015 privind achizitiile publice, cu indicarea in clauzele contractuale a
obligatiei de prestare a serviciilor in regim de 24/7;
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2) instruirea si controlul respectarii Procedurii standard de operare aprobata prin
prezentul ordin de catre efectivul din subordine;
3) plasarea pe panoul informativ a listei interpretilor/traducatorilor cu indicarea
obligatorie a urmatoarelor date:
a) numele si prenumele;
b) limba strdind pentru care este autorizat sau specializat in interpretari/
traduceri;
¢) numarul de telefon sau alte date de contact;
d) intervalul de timp pentru care este disponibil sa interpreteze/traduca, in-
clusiv intervalul de timp cuprins intre orele 17.00 si 8.00;
e) paginaweb a biroului de traduceri in care activeaza, in cazul in care dispu-
ne de aceasta.
3. Controlul executarii prevederilor prezentului ordin se atribuie fiecirui conducator
n subordinea caruia activeaza angajati atribuiti cu competente derivate din proce-
dura aprobata.

4. Sectia management documente a Directiei management institutional va asigura

distribuirea/comunicarea prezentului ordin subdiviziunilor interesate.

Ministru Pavel VOICU
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Aprobat
prin Ordinul ministrului afacerilor interne
nr. __din 2019

Procedura standard de operare
privind asigurarea dreptului la interpret sau
traducator in timpul retinerii, pazei si escortei
persoanelor retinute/detinute

Tinind cont de Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fun-
damentale, unde in articolul 5 prevede dreptul la libertate si siguranta si subliniaza
faptul ca orice persoana arestata trebuie sa fie informata in cel mai scurt timp posibil,
in limba pe care o intelege, despre motivele arestarii si acuzatiile care i se aduc. Mai
mult, in articolul 6, paragraful 3, punctul e) prevede dreptul inculpatului la asistenta
gratuita din partea interpretului in cazul in care nu intelege sau nu vorbeste limba care
se utilizeaza in instanta,

Avind in vedere aliniatul (2) articolul 1 al Directivei 2010/64/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20.10.2010 privind dreptul la interpretare si traducere in
cadrul procedurilor penale care instituie regula potrivit careia, dreptul la interpretare si
traducere se aplica persoanelor din momentul in care acestora li se aduce la cunostinta
faptul ca sunt suspectate sau acuzate de comiterea unei infractiuni si pina la finalizarea
procedurilor,

Tinind cont de Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 22.05.2012 privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale, in special
articolul 3 alineatul (1) litera d) si anume, statele membre se asigurd cd persoanele
suspecte sau acuzate sunt informate prompt despre cel putin urmatoarele drepturi pro-
cedurale: dreptul la interpretare si traducere.

Adopta urmatoarea procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la
interpret sau traducator pentru persoanele retinute, transportate, escortate si detinute
n izolatoarele de detentie provizorie.

l. Scop

Procedura standard de operare privind asigurarea dreptului la interpret sau tradu-
cator pentru persoanele retinute, transportate, escortate si detinute in izolatoarele de
detentie provizorie (in continuare - POS) descrie mecanismul de asigurare a persoa-
nelor retinute cu interpret/traducator in timpul retinerii, pazei si escortei acestora de
catre subdiviziunile administrative si institutiile din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne din momentul retinerii pina la plasarea in izolatorul de detentie provizorie.
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II. Domeniu

2.1. POS este aplicabila tuturor angajatilor in subdiviziunile administrative si institutiile
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne care, potrivit dispozitiilor legale, in-
teractioneaza cu persoanele retinute si plasate in izolatorul de detentie provizorie.

2.2. Dreptul persoanei retinute la interpretare si traducere, in sensul prezentei POS,
trebuie asigurat de catre angajatii Ministerului Afacerilor Interne la toate etapele
aflarii acesteia in custodia Politiei, ceea ce cuprinde intervalul calculat din momen-
tul retinerii de facto*! a persoanei si pina la plasarea ei in izolatorul de detentie
provizorie.

lll. Documente de referinta

1. Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, Roma,
04.11.1950;

2. Directiva 2010/64/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 20.10.2010
privind dreptul la interpretare si traducere in cadrul procedurilor penale;

3. Directiva 2012/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22.05.2012

privind dreptul la informare in cadrul procedurilor penale;

Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002;

Codul de procedura penala al Republicii Moldova nr. 122/2003;

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

Legea nr. 288/2016 privind functionarul public cu statut special din cadrul Minis-

terului Afacerilor Interne;

Legea nr. 320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului;

Legea nr. 264/2008 cu privire la statutul, autorizarea si organizarea activitatii de

interpret si traducator in sectorul justitiei;

10. Hotarirea Guvernului nr. 979/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
stabilirea tarifelor pentru serviciile prestate de interpreti si traducatori autorizati;

11. Hotarirea Guvernului nr. 333/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual.

No vk

0 ®

IV. Terminologie

in sensul prezentei POS, urmatoarele notiuni semnifica:
interpret - persoana fizica antrenata in procesul penal sau contraventional de organele
competente, ce este specializata in traducerea orala dintr-o alta limba si/sau traducerea
semnelor celor surzi, muti ori surdomuti, prin utilizarea limbajului mimico-gestual/lim-
bajului semnelor, mijlocind intelegerea intre doua sau mai multe persoane;
traducdtor - persoana fizica specializatd in traducerea textelor scrise dintr-o limba in
alta;

41 Retinerea de facto a persoanei se considera momentul in care persoana retinutd este
imobilizata fizic si privata de posibilitatea de a se deplasa liber, inclusiv aducerii acesteia in
vederea intocmirii procesului-verbal de retinere.
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retinere - masura de constringere luata de catre organul competent de a priva de liberta-
te o persoana pe un termen stabilit de legislatia procesual-penala sau contraventional3;
paza persoanei retinute/detinute - actiuni de supraveghere ca persoana retinutd/deti-
nuta sa fie in siguranta si sa nu se eschiveze din custodia organelor de drept;

escorta persoanei retinute/detinute - actiuni de insotire a persoanei retinute/detinute in
timpul deplasarilor, pentru a le impiedica evadarea si a asigura securitatea celor din jur.

V. Descrierea procedurii

Sectiunea 1. Subdiviziunile investite cu atributia de asigurare a
interpretului/traducatorului pentru persoanele retinute si
detinute in izolatoarele de detentie provizorie

5.1. Asigurarea dreptului la interpret/traducator pentru persoanele in privinta carora
se desfasoarad actiuni de retinere, paza sau escortare, care nu cunosc limba in
care se desfasoara aceste actiuni, ii revine functionarului public cu statut special
din subdiviziunea sau institutia Ministerului Afacerilor Interne (in continuare -
angajat al Ministerului Afacerilor Interne), care dispune de aceastd competent3
conform legii.

5.2. Subdiviziunile sau institutiile din subordinea Ministerului Afacerilor Interne in
care functionarii publici cu statut special au dreptul sa retind persoane sunt:

1) Inspectoratul General al Politiei;

2) Inspectoratul General al Politiei de Frontier3;
3) Inspectoratul General de Carabinieri;

4) Biroul Migratie si Azil.

Sectiunea 2. Statutul interpretului/traducatorului

5.3. Activitatea de interpretare/traducere se exercitd de catre persoana care detine
autorizatie eliberata de catre Ministerul Justitiei, in conditiile Legii nr. 264/2008.

5.4. Prin derogare de la pct. 5.3., in calitate de interpret/traducator poate fi atrasa si
persoana care, desi nu detine autorizatie eliberatd de catre Ministerul Justitiei,
cunoaste limbile necesare pentru interpretare sau traducere, semnele celor muti
ori surzi, precum si terminologia juridica, detinind un document in acest sens
(diploma de licent3, certificat de urmare a cursurilor de instruire in domeniu, etc.).

5.5. Interpretul/traducatorul este independent, liber de a alege metoda interpretarii si
traducerii.

5.6. Remunerarea pentru activitatea de interpretare si traducere se efectueaza in
baza contractului de prestare servicii, incheiat intre subdiviziunile subordonate a
Ministerului Afacerilor Interne si biroul de traduceri/Asociatia surzilor din Repu-
blica Moldova.
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Sectiunea 3. Asigurarea dreptului la interpret/traducator

5.7. Tn fiecare caz de retinere a persoanei, daci se constati c3 aceasta din urma nu cu-
noaste limba n care s-a adresat angajatul Ministerului Afacerilor Interne, ultimul
intreprinde masuri in vederea asigurarii unui interpret in cel mai scurt timp.

5.8. in vederea stabilirii limbii de comunicare cu persoana retinut3, angajatul Minis-
terului Afacerilor Interne va tine cont de cetatenia strdina, nationalitatea sau alte
semne caracteristice persoanei, identificind limba de comunicare.

5.9. Tn cazul retinerii de facto sau retinerii in flagrant delict a unei persoane care nu
cunoaste limba de stat, angajatul Ministerului Afacerilor Interne, in mod obligato-
riu, ofera imediat, la fata locului sau cit mai curind posibil, scrisoarea de drepturi,
pusa in aplicare prin ordinul MAI nr. 284 din 19.09.2016, tradusa in limba pe care
o cunoaste persoana retinuta.

5.10. Totodata, angajatul Ministerului Afacerilor Interne intreprinde masuri pentru a
stabili o persoana din rindul rudelor, prietenilor, colegilor s.a. care cunoaste limba
vorbita de persoana retinuta, prin intermediul careia informeaza retinutul despre
temeiul si motivul retinerii, esenta banuielii si incadrarea juridica a faptei, oferin-
du-i posibilitatea de a se apara prin toate mijloacele prevazute de lege.

5.11. La fel, persoanei retinute i se aduce la cunostinta ca va fi condus in subdiviziunea
Ministerului Afacerilor Interne, unde va beneficia de asistenta unui interpret.

5.12. Daca la locul retinerii este necesar de efectuat actiuni procesuale cu participarea
persoanei retinute de facto care nu cunoaste limba desfasurarii actiunilor respec-
tive (cercetarea la fata locului, perchezitii la domiciliu, s.a.) angajatul Ministerului
Afacerilor Interne intreprinde masuri in vederea asigurarii prezentei unui inter-
pret chiar la locul retinerii de facto. In cazul cind aceasta este imposibil de realizat,
angajatul Ministerului Afacerilor Interne asigura interpretarea prin mecanismul
descris la punctul 5.10.

5.13. In cazul necesitstii de asigurare a unui interpret in momentul retinerii de drept,
angajatul Ministerului Afacerilor Interne contacteaza telefonic biroul de tradu-
ceri*? care a incheiat contractul de prestare servicii cu subdiviziunea in cadrul ca-
reia activeaza (Inspectoratul de Politie) si solicita prezenta unui interpret pentru a
participa la actiunea de retinere a persoanei.

5.14. Chiar daca se constata ca persoana care urmeaza a fi retinuta, desi este cetatean
strdin sau de altd nationalitate si intelege limba in care se desfasoard procesul,
fnsa Intimpina dificultati la intelegerea terminologiei juridice sau banuielii ce i se
aduce, angajatul Ministerului Afacerilor Interne este obligat sa-i explice acestuia
dreptul de a fi asistat de un interpret pe tot parcursul procesului.

5.15. Odata cu prezentarea interpretului la actiunea de retinere a persoanei angajatul
Ministerului Afacerilor Interne stabileste identitatea acestuia, competenta sau
detinerea dreptului de a desfasura activitatea de interpretare, explica drepturile
si obligatiile de care dispune in temeiul art. 85 din Codul de procedura penala sau

42 Datele de contact ale biroului de traduceri vor fi preluate din lista de interpreti publicata pe
pagina oficiald web sau pe panoul informativ al institutiei, urmare a incheierii contractului de
prestare servicii.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

art. 391 din Codul contraventional, precum si raspunderea ce o poarta pentru
interpretarea intentionat gresita sau pentru eschivarea de la indeplinirea obliga-
tiilor sale prevazute de lege. Aceste date sunt consemnate in procesul-verbal de
retinere.

Daca persoana retinutad vorbeste o limba rar intilnita si nu exista interpreti/tra-
ducatori care pot asigura comunicarea cu persoana respectiva, angajatul Ministe-
rului Afacerilor Interne intreprinde masurile prevazute la pct. 5.10.1, consemnind
acest fapt in procesul-verbal de retinere.

Tn situatia Tn care persoana retinuti cere recuzarea interpretului sau traducito-
rului, angajatul Ministerului Afacerilor Interne este obligat s& examineze cererea
de recuzare in temeiul art. 244-247 din Codul de procedura penala sau art. 391
alin. (22) din Codul contraventional. Cererea de recuzare se examineaza de catre
agentul constatator in cazul procesului contraventional si de organul de urmarire
penala in cazul procesului penal, daca examinarea acestor cauze tin de compe-
tenta organelor respective. Daca recuzarea a fost inaintatd verbal, de exemplu
in timpul retinerii sau in timpul audierii, angajatul Ministerului Afacerilor Interne
obligatoriu face mentiune in procesul-verbal al actiunii care se efectueaza.

Daca in timpul examinarii cererii de recuzare a interpretului sau traducatorului
angajatul Ministerului Afacerilor Interne identifica sau constata ca exista temeiuri
de recuzare prevazute de lege, acesta admite cererea, intocmind o ordonanta
argumentat in baza art. 86 alin. (3) si art. 255 din Codul de procedura penala,
care se aduce la cunostinta interpretului si persoanei care a solicitat recuzarea si
intreprinde actiuni in vederea asigurarii, in cel mai scurt timp, a unui alt interpret
sau traducator.

Daca in rezultatul examinarii cererii de recuzare a interpretului sau traducatorului
angajatul Ministerului Afacerilor Interna nu identifica sau constata temeiuri legale
pentru admiterea cererii de recuzare, acesta respinge cererea intocmind o ordo-
nanta argumentata in baza art. 247 alin. (2) din Codul de procedura penal3, care
se aduce la cunostinta persoanei ce a Tnaintat cererea de recuzare.

Ulterior, in prezenta aparatorului ales sau numit din oficiu, angajatul Ministerului
Afacerilor Interne informeaza persoana retinuta, prin intermediul interpretului,
despre esenta banuielii, incadrarea juridica a faptei, drepturile sale, temeiurile,
motivele si ora retinerii. La fel, va inmina persoanei retinute informatia scrisa des-
pre drepturile sale prevazute de art. 64 din Codul de procedura penala in cazul
procesului penal sau art. 384 din Codul contraventional in cazul procesului (ma-
terialul) contraventional, oferind prin intermediul interpretului explicatii intr-un
limbaj accesibil, asupra tuturor drepturilor sale.

Dupa aducerea la cunostinta a informatiilor specificate in pct. 5.20., angajatul
Ministerului Afacerilor Interne intocmeste procesul-verbal de retinere, care va
fi semnat de catre persoanele prezente la aceasta actiune procesuala, inclusiv
de catre interpret. Persoana retinuta este informata imediat, prin intermediul in-
terpretului, despre continutul procesului-verbal de retinere, iar copia procesu-
lui-verbal de retinere tradusa in limba sa materna sau limba pe care o cunoaste se
inmineaza persoanei retinute in termen de pina la 48 ore de la momentul retinerii.
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5.22. Angajatul Ministerului Afacerilor Interne, in nici un caz, nu se va baza pe faptul
cd aparatorul cunoaste limba in care se desfasoara procesul penal sau contra-
ventional si poate explica clientului sau informatiile relevante cazului. Chiar si
in cazul cind aparatorul poseda limba in care se desfasoara procesul, angajatul
Ministerului Afacerilor Interne intreprinde masuri in vederea asigurarii prezentei
interpretului*.

5.23. Dupa intocmirea procesului-verbal de retinere angajatul Ministerului Afacerilor
Interne efectueaza celelalte actiuni procesuale ce se impun de lege, solicitind in-
terpretului, in mod obligatoriu, sa participe la aceste actiuni procesuale, asigurind
in continuare servicii de interpretare.

5.24. Dupa finalizarea actiunilor procesuale urgente, angajatul Ministerului Afacerilor
Interne identifica izolatorul de detentie provizorie unde urmeaza a fi plasata per-
soana retinuta si-i aduce la cunostinta aceasta informatie prin intermediul inter-
pretului. Totodatd, angajatul Ministerului Afacerilor Interne solicita interpretului
sa insoteasca persoana retinuta la izolatorul de detentie provizorie pentru a asi-
gura interpretarea convorbirilor cu persoana retinuta pina la plasarea acesteia
intr-o celuld de detentie.

5.25. Daca persoana a fost retinutd de catre alte institutii de drept (exemplu: orga-
nul procuraturii) si este transportata la izolatorul de detentie provizorie al uneia
din subdiviziunile politienesti, ultima va asigura prezenta interpretului prin inter-
mediul caruia va aduce la cunostinta persoanei retinute drepturile si obligatiile
prevenitului, inclusiv prevederile Regulamentului intern a izolatorului de detentie
provizorie Thainte de plasare in celula de detentie.

Sectiunea 4. Asigurarea cu interpret a persoanelor cu dificultati
de vorbire si auz (surzi, muti ori surdomuti)

5.26. Atunci cind angajatul Ministerului Afacerilor Interne retine o persoana care evi-
dent are dificultati de vorbire sau auz (surd, mut ori surdomut), acesta, in mod
obligatoriu, intreprinde masuri in vederea asigurarii unui interpret care cunoaste
limbajul mimico-gestual/limbajul semnelor, ce va interpreta convorbirea dintre
angajatul Ministerului Afacerilor Interne si persoana retinuta.

5.27. n situatia previzutd la pct. 5.26., interpretarea se efectueazi de citre un inter-
pret angajat al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, care utilizeaza limba-
jul mimico-gestual/limbajul semnelor, sau persoana care, desi nu este angajat al
Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, cunoaste semnele celor muti ori surzi

43 Potrivit art. 85 alin. (2) din Codul de procedura penale, nici avocatul si nici persoana care
efectueaza urmarirea penalad nu sunt in drept si-si asume obligatii de interpret, traducator,
chiar daca poseda limbile si semnele necesare pentru traducere. De altfel, aceasta cerinta este
Tnaintata si de CEDO, in cauzele Kamasinski impotriva Austriei si Cuscani impotriva Regatului
Unit, precizind ca ,atunci cind inculpatul este reprezentat de un avocat, nu este suficient
ca avocatul, dar nu clientul, sd cunoasca limba utilizatd la audiere. Interpretarea in cursul
procesului este necesara tinind seama de faptul ca dreptul la un proces echitabil impune ca
inculpatul sa poata intelege dezbaterile si sa isi poatd informa avocatul cu privire la orice
element care ar trebui invocat in apararea sa”.



Procedurile Standard de Operare pentru Politie — o abordare bazata pe drepturile omului

(limbajul mimico-gestual/limbajul semnelor), detinind un document in acest sens
(diploma de licent3, certificat de urmare a cursurilor de instruire, etc.).

5.28. Prin derogare de la pct. 5.27., in calitate de interpret/traducator poate fi atras si
persoana care se regdseste in lista interpretilor autorizati publicata pe pagina web
a Ministerului Justitiei.

5.29. Pentru a asigura prezenta unui interpret ce cunoaste limbajul mimico-gestual/
limbajul semnelor, angajatul Ministerului Afacerilor Interne intocmeste si expe-
diaza o solicitare catre Asociatia Surzilor din Republica Moldova/structurile teri-
toriale ale acestora sau catre interpretul care cunoaste limbajul mimico-gestual/
limbajul semnelor.

5.30. Solicitarea contine date despre angajatul Ministerului Afacerilor Interne, autori-
tatea/institutia unde este solicitat interpretul, ziua si ora prezentarii interpretului,
precum si actiunea procesuald la care va participa interpretul. In caz de urgenta
cererile se transmit imediat prin fax sau prin posta electronica.

5.31. Tn cazul in care angajatul Ministerului Afacerilor Interne retine o persoan3 care
are dificultati de vorbire sau auz pe timp de noapte, in afara orelor de serviciu
sau in zilele de odihn3, acesta identifica si apeleaza telefonic interpretul ce utili-
zeaza limbajul mimico-gestual din lista interpretilor care sunt inclusi in graficul de
serviciu, iar solicitarea prevazuta la punctul 5.29 si 5.30, este expediata in adresa
Asociatia Surzilor din Republica Moldova/structurile teritoriale ale acestora, in
ziua lucratoare imediat urmatoare.

5.32. Odata cu prezentarea interpretului pentru interpretarea limbajul mimico-gestual/
limbajul semnelor, angajatul Ministerului Afacerilor Interne intreprinde actiunile
prevazute la punctele 5.15.,5.17. - 5.21.,5.23. - 5.25.

5.33. In situatiile de retinere a persoanei cu evidente dificultiti de vorbire sau auz,
angajatul Ministerului Afacerilor Interne intreprinde masuri in vederea asigurarii
prezentei interpretului de la momentul retinerii pina la plasarea in izolatorul de
detentie provizorie.

5.34. In cazul imposibilitatii de a asigura prezenta interpretului, dar persoana cu defi-
ciente de vorbire sau auz poate citi, angajatul Ministerului Afacerilor Interne i va
oferi informatiile prevazute la pct. 5.20. si copia procesului-verbal de retinere in
forma scrisa.

Sectiunea 5. Confirmarea serviciului de interpretare si
traducere

5.35. La finele actiunilor procesuale angajatul Ministerului Afacerilor Interne intocmes-
te confirmarea conform anexei nr. 1, certificind prestarea serviciului de interpre-
tare sau traducere.

5.36. In scopul excluderii cheltuielilor nejustificate, angajatul Ministerului Afacerilor
Interne fixeaza ora exacta in care a inceput si s-a finisat activitatea de interpre-
tare, fapt confirmat prin semnatura interpretului care a participat la actiunea
procesuala.

5.37. Confirmarea este intocmita in doua exemplare, un exemplar fiind eliberat interpre-
tului contra semnaturd, iar cel de-al doilea exemplar se pastreaza in subdiviziunea
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Ministerului Afacerilor Interne si se utilizeaza pentru evidenta platilor acestui
serviciu.

5.38. Tn cazul prezentirii de citre traducitor a procesului-verbal de retinere tradus
in limba pe care o intelege persoana retinutd, angajatul Ministerului Afacerilor
Interne intocmeste un act de predare-primire a documentului procesual conform
anexei nr. 2. Dispozitiile pct. 5.37. se aplica in mod corespunzator.

VI. Responsabilitati

6.1. Angajatii Ministerului Afacerilor Interne care utilizeaza aceasta POS sunt obligati
s3 o studieze si s3 o aplice corect in activitatea de serviciu. in cazul in care consta-
ta necesitatea modificarii sau elaborarii unei noi proceduri, angajatii Ministerului
Afacerilor Interne sunt obligati sa inainteze propuneri nemijlocit conducerii.

6.2. Cunoasterea, aplicarea si respectarea POS in procesul de lucru este verificata de
catre persoanele/subdiviziunile cu competenta in domeniu, in cadrul procese-
lor de evaluare si monitorizare. Angajatii Ministerului Afacerilor Interne raspund
pentru indeplinirea activitatilor in functie de atributiile ce le-au fost conferite prin
aceastd POS. Nerespectarea acestei POS atrage dupa sine raspunderea discipli-
nara a politistului, conform legislatiei.

VIl. Dispozitii finale
POS se pune in aplicare incepind cu 1 ianuarie 2020.
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Anexa 1 Anexa 2
la Procedura de operare standard privind asigurarea la Procedura Standard de Operare privind asigurarea dreptului la interpret
dreptului la interpret sau traducator in timpul retinerii, sau traducator pentru persoanele retinute, transportate, escortate si detinute in
pazei si escortei persoanelor retinute/detinute izolatoarele de detentie provizorie
Confirmare Act de predare-primire
Prin prezenta, se confirma faptul c3 la data de ,n perioada La data de »ora am primit de la traducatorul

(se indica data) (se indica data)

, interpretul
(se indica ora inceperii si finisarii interpretarii) (FNP interpretului) (FNP traducatorului)
a participat la actiunea de retinere/escortare/plasare in detentie a cetateanului copia procesului verbal de retinere a cet.
(FNP persoanei retinute)
(FNP persoanei care a beneficiat de interpretare) tradus dln Ilmba n ||mba

efectuata in cadrul cauzei penale, procesului penal/contraventional nr. N . . -
Data intocmirii actului de predare-primire

Interpretarea/traducerea s-a efectuat FNP, Functia persoanei carea intocmit actul
din limba in limba semnatura
Data intocmirii confirmarii FNP traducatorului
) . ) semnatura
FNP, Functia persoanei care a intocmit confirmarea
semnatura
FNP interpretului
semnatura
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