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Violenta in familie este o problemd care creste cu o progresie geometricd, cu care se confruntd intreaga
lume si care afecteazi conditia umand. Victimele cele mai frecvente, care suferd in urma violentei domestice,
sunt copiii, femeile si vdrstnicii. Violenta in familie constituie un fenomen reflectat in ziua de azi prin prisma
reglementdrilor legale, iar inaintarea si examinarea unor asemenea cazuri determind o procedurd complexd, cu
aspecte specifice. In protectia femeilor si a copiilor un rol decisiv il joacd sistemul de drept, organizatiile nongu-
vernamentale (ONG) si autoritatea tutelard.
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COOPERATION MULTIDISCIPLINAIRE DANS LA PREVENTION DE LA VIOLENCE DOMESTIQUE

Vasile ZAVATIN,
docteur es-droit, conférencier universitaire de la chair ,Droit policier”
de 'Académie ,Stefan cel Mare” de MAI de la République de Moldova

La violence domestique est un probléme qui croit en progression géométrique, qui affronte le monde enti-
er et affecte la condition humaine. Les victimes les plus courantes de la violence domestique sont les enfants, les
femmes et les personnes dgées. La violence domestique est un phénoméne qui se refléte aujourd’hui en termes de
réglementation juridique, et la transmission et 'examen de ces cas conduisent a une procédure complexe ayant
des aspects spécifiques. En matiére de protection des femmes et des enfants, la primauté du droit, les organisati-
ons non gouvernementales (ONG), Pautorité de tutelle jouent un réle décisif.

Mots-clés: violence domestique, famille, enfants, femmes, ONG, systéme juridique, protection, efc.

Introducere. Violenta fata de copii si
femei ramane a fi o problema actuala pentru
majoritatea tarilor, inclusiv pentru Republi-
ca Moldova. Exista putine date oficiale care
sa indice proportiile reale ale acestui feno-
men, fapt datorat ratelor nesemnificative de
raportare a cazurilor. Violenta in familie este
traditional acceptata si de cele mai multe ori
are loc in ,intimitatea” casei, nefiind perce-
puta ca o incalcare a drepturilor omului, ci
mai degraba ca o problemd personala. De
exemplu, pedeapsa corporala aplicata copi-
ilor, ca metoda de disciplinare, este adesea
consideratd un drept al parintilor, o expresie
naturala a autoritatii lor si o masura care nu
necesita prea mult timp sau cunostinte speci-

ale, dar care are totusi un efect imediat — un
copil batut va face imediat ceea ce i se spune.
Multe femei si copii victime nu raporteaza
cazurile de violentd in familie pentru ca le
este frica, pentru ca nu stiu cine i-ar putea
ajuta si nu cunosc procedurile de raportare.
Unora le este rusine si se considera ca ar fi ei
insisi de vina.

Rezultate obtinute si discutii. Respec-
tarea drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului, asigurarea linistii in societate si a
ordinii publice, apararea vietii $i a sanatatii
persoanei constituie premise ce se impun in
mod firesc, ca o prioritate in activitatea orga-
nelor de politie [1].

Violenta fizica, fiind forma principa-
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la de manifestare a violentei, este in atentia
organelor afacerilor interne, ce-si orienteaza
activitatea cotidiana spre prevenirea si com-
baterea acestui fenomen.

Prevederile ordinului nr. 134 din 15
martie 2017 cu privire la aprobarea Instructi-
unilor metodice privind interventia organe-
lor afacerilor interne in prevenirea si comba-
terea cazurilor de violenta in familie stabilesc
competentele organelor afacerilor interne la
nivel de structura specializata a administrati-
ei publice centrale si locale, in procesul pre-
venirii si identificarii cazurilor de violenta in
familie, coordonarii i solutionarii multidis-
ciplinare a cazurilor relevate sau inregistrate,
prevenirii si combaterii fenomenului violen-
tei in familie, asigurdrii protectiei victimelor,
supravegherii executarii masurilor de pro-
tectie in cazurile de violenta in familie si rea-
bilitarii agresorilor.

Interventia organelor afacerilor inter-
ne in cazurile de violentd in familie urmares-
te urmatoarele scopuri:

a) prevenirea si reducerea fenomenu-
lui violentei in familie prin toate mijloacele
legale disponibile;

b) garantarea protectiei si sigurantei
membrilor familiei care sufera de violenta in
familie, a persoanelor in etate §i a celor cu
dizabilitati;

c) garantarea respectarii prevederilor
legislatiei cu privire la prevenirea si comba-
terea violentei in familie si altor prevederi ale
legislatiei nationale si tratatelor internatio-
nale, la care Republica Moldova este parte;

d) tragerea la raspundere penala sau
contraventionala a agresorului, precum si
reabilitarea acestuia;

Prevenirea violentei in familie presu-
pune un complex de masuri juridice, econo-
mice, sociale si organizationale, desfasurate
de catre angajatii organelor afacerilor inter-
ne, in vederea apararii drepturilor, interese-
lor si libertatilor constitutionale ale persoa-
nei in cadrul relatiilor familiale, contracararii

( Stiinte socioumane, editia a XIX-a, nr.1 )

si combaterii violentei domestice, precum si
in scopul relevarii si eliminarii cauzelor si
conditiilor ce genereaza comiterea actelor de
violenta in familie [2, pct. 8].

In conformitate cu prevederile art.
8 alin. (6) al Legii nr. 45-XVI din 1 martie
2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie, organele afacerilor inter-
ne, la nivel de structura specializata:

a) identifica, inregistreaza si raporteaza
cazurile de violentd in familie;

b) asigura evidenta nominala a agreso-
rilor;

c) sesizeaza, in cazul copiilor victime
ale violentei in familie, autoritatile tutelare;

d) examineaza cererile si sesizarile par-
venite din partea cetatenilor, institutiilor
medicale, centrelor medico-legale referitoare
la conflicte familiale, la acte de violenta, la
amenintari cu moartea sau la existenta unui
pericol iminent de realizare a lor;

e) viziteaza familiile ai caror membri
sunt luati la evidentd, efectueaza activitatea
de prevenire a comiterii repetate a actelor de
violenta in familie;

f) efectueazd, in situatii de criza, reti-
nerea agresorului, in functie de gravitatea
cazului.

In procesul cercetarii cazului de violen-
ta in familie, audierii persoanelor si acumu-
larii materialelor probatorii, reprezentantul
organului de constatare va releva urmatoa-
rele elemente:

a) incidentul in cauza reprezinta un caz
de violenta in familie;

b) natura relatiei dintre subiecti (casa-
toriti, divortati, concubini, frati etc.);

¢) locul sau posibilul loc de aflare a
agresorului, dacd acesta nu este prezent;

d) daca victima si agresorul locuiesc
impreuna sau separat, ori dacd anterior au
locuit impreuna;

e) documentarea fiecarui element al
agresiunii (fizice, verbale, psihice, sexuale,
economice, spirituale).
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Politistii vor desfasura masuri de pre-
ventie generald in colaborare cu reprezen-
tantii autoritatilor administratiei publice
locale, asistentii sociali, medicii de familie,
institutiile de invatamant, organizatiile ne-
guvernamentale competente si societatea ci-
vila (membri ai echipelor multidisciplinare).

Masurile de preventie generald pot fi re-
alizate prin:

a) desfagurarea campaniilor §i progra-
melor educationale de preventie a fenome-
nului violentei in familie;

b) organizarea in institutiile de inva-
tamant a prelegerilor in vederea propagarii
normelor de drept si cultului anti violenta,
precum si promovarii valorilor juridice pen-
tru comiterea actelor de violenta in familie;

¢) dezvoltarea programelor de asisten-
ta familiala;

d) desfasurarea programelor de asis-
tenta pentru familiile dificile;

e) desfasurarea programelor de asis-
tentd a minorilor victime ale actelor de vio-
lentd in familie.

Masurile de preventie speciald pot fi re-
alizate prin:

a) asistenta la desfasurarea programe-
lor de reabilitare a subiectilor violentei in fa-
milie;

b) asistenta la desfasurarea unor pro-
grame de resocializare a persoanelor elibe-
rate din locurile de recluziune, condamnate
pentru comiterea actelor de violenta in fami-
lie;

c) repartizarea la desfisurarea unor
programe de asistenta sau tratament medical
al agresorilor.

Politistii vor desfasura mdsuri de pre-
ventie individuald cu atragerea la colabora-
re a membrilor echipelor multidisciplinare,
care, in functie de caz pot fi realizate prin:

a) avertizarea in scris;

b) luarea la evidenta nominald;

¢) convorbire de preventie;

e) supravegherea modului de executare

a ordonantei de protectie.

Politistii in cadrul interventiei lor in
solutionarea cazurilor de violentd in familie
vor informa victima referitor la posibilitatea
obtinerii ordonantei de protectie, prin apli-
carea de catre instanta de judecatd a unor re-
strictii fata de agresorul familial.

In acest sens, ordonantd de protectie
constituie un act legal prin care instanta de
judecata aplica masuri de protectie a vic-
timei, stabilind restrictii si obligatii pentru
agresor [2, pct. 5].

Cererile, prin continutul carora se so-
licita aplicarea masurilor de protectie a vic-
timelor violentei in familie, sunt adresate in-
stantei judecatoresti la locul:

a) de domiciliere al victimei;

b) temporar de resedinta al victimei
dacd aceasta a parasit domiciliul pentru a evi-
ta continuarea actelor de violenta in familie;

c) de resedinta al agresorului;

d) acordarii asistentei victimei.

In cazul in care existd acordul victi-
mei cu privire la depunerea cererii privind
emiterea ordonantei de protectie, iar victima
este in imposibilitate de a depune cererea,
politistul, in cel mai scurt timp, dar nu mai
tarziu de 24 de ore, va inainta aceasta cere-
re in instanta de judecata impreuna cu toate
materialele probante. In cazurile de violenta
in familie, in care victime sunt si persoane de
varstd minora, precum si in cazurile in care
minorii nu au devenit victime directe ale ac-
telor de violenta in familie, politistii vor sesi-
za, imediat cum au devenit cunoscute astfel
de cazuri, autoritatea tutelara. In cazul de-
punerii cererii la organul de urmarire penala
sau la procuror, acestia vor inainta imediat,
dar nu mai tarziu de 24 de ore, printr-un de-
mers, cererea in instanta de judecata pentru
a fi examinata si a lua masuri de asigurare
a protectiei victimei fata de banuit, invinu-
it, inculpat membru de familie prin emiterea
unei ordonante de protectie.

Autoritatea publica locald abilitata cu
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functii de implementare a politicilor de pre-
venire a violentei in familie si de asistenta
sociala a victimelor si agresorilor este sectia/
directia raionala de asistenta sociala si pro-
tectie a familiei, in cadrul cdreia se desem-
neaza un specialist responsabil de domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie.

Celelalte servicii publice de nivel local
desemneaza persoane cu atributii privind
prevenirea si combaterea violentei in fami-
lie, responsabile de coordonarea activitatilor
specifice in cadrul institutiei lor si de colabo-
rarea in desfasurarea activitatilor comune la
nivelul teritoriului administrativ. Structurile
de la nivel teritorial conlucreaza prin inter-
mediul echipelor multidisciplinare create in
cadrul Sistemului National de referire, asis-
tand victimele in solutionarea cazurilor de
violenta in familie.

Actualmente, pe teritoriul Republicii
Moldova functioneaza mai multe centre care
presteaza servicii adresate victimelor violen-
tei in familie, unele dintre care sunt finantate
de la bugetul de stat, printre care se numara:

— Centrul pentru asistenta si protectie
(CAP) din Chisinau;

- Centrul consultativ municipal pen-
tru familii si copii (Balti);

- Centrul de informare si consiliere
pentru victimele violentei (Cahul);

- Centrul maternal ,,Ariadna” (Dro-
chia);

- Centrul maternal ,Incredere” (Ca-
hul);

- Centrul maternal ,,Pro Familia” (Ca-
useni);

- Centrul maternal ,,Pro Femina”
(Hancesti);

- Centrul familial de criza ,,SOTIS”
(Balti) [12];

- Centrul de plasament temporar pen-
tru copii in situatie de risc ,,Drumul spre
casd” (Balti);

Importante pentru infrastructura soci-
ald sunt si serviciile initiate de ONG-uri:

( Stiinte socioumane, editia a XIX-a, nr.1 )

Refugiul ,,Casa Marioarei” (Chisinau);

— Centrul de asistenta psiho-sociala a
copilului si familiei ,,Amicul” (Chisinau) ;

- ONG-ul ,La Strada™ Serviciul de
mediere pentru copiii abuzati sexual de ce-
tatenii straini/ Telefonul de incredere pentru
femei ce sufera de violentd in familie — 0800
88 008;

- Centrul de drept (Causeni) [11].

Astfel, au crescut posibilitatile de acce-
sare a serviciilor de protectie pentru victime-
le violentei in familie.

Pentru a solutiona problemele violen-
tei in familie, la nivel de raion a fost dispu-
sa constituirea echipelor multidisciplinare
(EMD). In unele comunitati, datoritd asis-
tentei agentiilor internationale si ONG-uri-
lor, au fost constituite si echipe multidiscipli-
nare comunitare. Echipele multidisciplinare
constau din asistenti sociali, politisti, medici
si alti specialisti din comunitate, cum ar fi di-
rectori de scoala, preoti, secretari ai primari-
ilor si reprezentanti ai ONG-urilor locale. In
unele comunitati, primarii iau parte activa la
functionarea echipelor multidisciplinare.

Drept urmare a rundelor de instruire,
misiunilor continue de supervizare, oferirea
de echipament si literatura pentru echipele
multidisciplinare in comunitati sustinute de
proiecte, a sporit nivelul de constientizare a
problemei de violenta in familie si al ariei de
acoperire a acesteia. Acest fapt a contribuit
la sporirea nivelului de identificare si auto
identificare a victimelor si la imbunatatirea
abordarii acestor cazuri de catre specialistii
din cadrul echipelor multidisciplinare.

Autoritatea tutelara. Rolul organului
de asistenta sociala si protectie a familiei in ca-
zurile de violenta in familie consta in protectia
si asistenta persoanelor in situatie de criza, in
special a victimelor violentei in familie §i copi-
ilor acestora. Conform Legii asistentei sociale
nr. 547 din 25.12.2003, asistenta sociala se an-
gajeaza sa previna, sa limiteze sau sa inlature
efectele temporare sau permanente ale unor
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evenimente considerate drept riscuri sociale,
care pot genera marginalizarea ori excluderea
sociala a persoanelor si a familiilor aflate in di-
ficultate [3, art. 6].

In conformitate cu articolul 8 (3) al
Legii nr. 45-XVI al Republicii Moldova, or-
ganul de asistenta sociald si de protectie a
familiei:

a) conlucreaza cu organele afacerilor
interne in activitatea de identificare a per-
soanelor predispuse la comiterea actelor de
violenta in familie;

b) actualizeaza baza de date, la nivel
teritorial, ce vizeaza fenomenul violentei in
familie;

¢) plaseaza, dupa caz, victima in cen-
trul de reabilitare, oferindu-i asistenta cores-
punzatoare;

d) desfasoara activitate de consiliere
psihosociala a victimelor, in vederea lichida-
rii consecintelor actelor de violenta in familie,
prin mijloace proprii sau redirectionand cazul
catre specialisti din centrele de reabilitare;

e) inlesneste, la solicitarea organelor de
drept, accesul agresorului la programele de
reabilitare;

f) apara drepturile i interesele legitime
ale victimelor, inclusiv ale victimelor minore.

In scopul prevenirii cazurilor de vio-
lenta in familie, asistentul social comunitar
identifica si tine evidenta familiilor in care
apar conflicte familiale, ce se pot transforma
in violenta in familie.

Identificarea acestor familii are loc prin
urmatoarele cai: obtinerea informatiei despre
caz de la familie, rude, vecini sau comunita-
te; la cererea presupusei victime; la sesizarea
altor actori comunitari (administratia publi-
ca locala, scoala, institutiile medicale, politie
etc.); cazuri descoperite in cadrul exercitarii
atributiilor de serviciu.

In scopul identificirii cazurilor poten-
tiale de violentd in familie, asistentul social
monitorizeaza familiile in care se produc
conflicte familiale. In cadrul procesului de

monitorizare, asistentul efectueaza vizite
in familiile respective, pentru a putea sesi-
za evolutia relatiilor interpersonale si starea
psiho emotionala din cadrul familiei. In ca-
zurile in care in urma efectuarii anchetei so-
ciale s-a constatat producerea unor acte de
violenta in familie, asistentul social va infor-
ma victima despre drepturile de care dispu-
ne in baza legii nr. 45, inclusiv dreptul de a
beneficia de servicii de asistenta si reabilita-
re si de a depune o cerere pentru obtinerea
ordonantei de protectie. In cazul minorului-
victima a violentei in familie, cererea privind
aplicarea masurilor de protectie se depune la
instanta judecdtoreasca de catre organul de
tuteld/ curateld. In caz de imposibilitate de
depunere a cererii de catre victima-adult, la
solicitarea acesteia, cererea este depusa de
catre procuror, organul de asistenta sociala
sau politie [4].

In cazul constatirii actelor de violenta
in familie impotriva copiilor, asistentul so-
cial actioneaza in conformitate cu Instruc-
tiunile interministeriale privind prevenirea,
identificarea si interventia in cazurile de vi-
olentd, neglijare, exploatare a copilului, care
abordeaza cazurile de neglijare si abuz fata
de copil nu numai in mediul familial, ci si
in institutiile educationale, medicale, cele de
asistenta sociala, inclusiv in institutiile rezi-
dentiale, serviciile de tip familial si altele.

In cazul in care a fost depusi o cerere
de catre victimd sau o sesizare privind ca-
zul de violentd in familie, asistentul social
va inregistra cererea si intreprinde masuri-
le necesare in vederea solutionarii imediate
a acesteia, contactdnd de urgenta politia. In
cazurile in care asistentul social a fost sesizat
privind cazul de violenta in familie, el infor-
meaza politia telefonic §i, dupa caz, in scris,
se deplaseaza impreuna cu aceasta la fata lo-
cului pentru a discuta cu membrii familiei si
a identifica solutia de aplanare a conflictu-
lui. Dacd familia a fost anterior la evidenta
asistentului social si exista o ancheta sociala
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privitor la aceastd familie, asistentul social
va folosi datele existente pentru o mai buna
intelegere a situatiei si o interventie eficien-
ta intru solutionarea cazului de violenta in
familie.

In urma identificirii si constatarii ca-
zului de violenta in familie, asistentul social
este obligat sa intreprinda masurile necesare
pentru protectia in regim de urgenta a victi-
mei. In cazul in care existd pericol iminent
pentru viata si sanatatea victimei, cu acor-
dul ei, aceasta poate fi referitd catre centrele
de reabilitare pentru victimele violentei in
familie. In cazul in care a avut loc violenta
fizica sau sexuald, asistentul social urmeaza
sa consulte victima violentei in familie in ve-
derea obtinerii asistentei medicale, precum si
a raportului de expertiza medico-legala, act
oficial cu caracter probatoriu care va facilita
obtinerea ordonantei de protectie.

Orice caz de violenta in familie identi-
ficat urmeaza a fi inregistrat de catre asisten-
tul social intr-un registru special. In cazul
solicitarii informatiilor sau a unui raport de
caracterizare a familiei de cétre instanta de
judecata, asistentul social este obligat sa pre-
zinte acest raport pentru a facilita procedura
de obtinere, prelungire si revocare a ordo-
nantei de protectie.

Concluzie. Violenta in familie este
una dintre cele mai grave probleme cu care
se confrunta societatea contemporana, fiind
acel comportament invatat in care constran-
gerea fizica si psihologica este folosita pentru
mentinerea controlului asupra partenerului
intim. Violenta in familie trebuie luata in se-
rios si tratatd cu fermitate de catre autorita-
tile statului.

Legea nr.45 privind prevenirea si com-
baterea violentei in familie are drept scop re-
ducerea violentei in familie in toate formele
sale si garantarea protectiei juridice victimelor
violentei in familie. Legea prevede o categorie
larga de autoritati abilitate cu functii de pre-
venire si de combatere a violentei in familie:

[ Stiinte socioumane, editia a XIX-a, nr.1 )

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Fami-
liei, Ministerul Justitiei si autoritatile adminis-
tratiei publice locale de specialitate, precum
organele de asistenta sociala si de protectie
a familiei, directiile generale de invatamant,
tineret si sport, organele ocrotirii sanatatii si
organele afacerilor interne [4, art. 7].

Acest lucru solicita o abordare mul-
tidisciplinara, coordonata, inclusiv crearea
unei culturi care nu tolereaza violenta in fa-
milie. Astfel, pentru a pune capat violentei in
familie este necesara abordarea coordonata
multidisciplinar §i comunitar, cu implicarea
tuturor factorilor, cum ar fi: sistemul de jus-
titie, sistemul de ocrotire a sanatatii, sistemul
de asistenta sociald, sistemul educational,
mass-media si societatea civila.

Sistemul de justitie joaca un rol funda-
mental in prevenirea violentei in familie prin
asigurarea sigurantei victimelor i tragerea la
raspundere a abuzatorilor si prin asigurarea
accesului la justitie al victimei [6, p. 81].

Unul dintre scopurile fundamentale,
naturale si socio morale ale familiei este ace-
la de a garanta integritatea dezvoltarii fiintei
biologice si a personalitatii copilului. Relatia
afectiva de iubire intre parteneri constituie
un liant benefic pentru copil. Dar destinul
structurii familiale nu este sa realizeze me-
diul cel mai prielnic numai pentru dragostea
spirituala si cea carnala, ci sa se formeze ca
un univers creator pentru fructul acestor le-
gaturi 8, p. 39].

Toti membrii societatii au dreptul la
protectie impotriva violentei, exploatarii si
abuzului. $i totusi multe persoane sunt su-
puse zilnic violentei, exploatarii si abuzului.
Altele risca sa ajunga in aceeasi situatie.

Eforturile institutiilor vizate trebuie
sa aiba in vedere, in egala masurd, armoni-
zarea si corelarea proceselor de reforma din
diferite domenii, precum protectia sociala,
administratia locala, justitia, sanatatea, edu-
catia, In vederea asigurarii unui plan comun
de masuri care sd aiba ca scop reintegrarea in
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societate a persoanelor afectate de violenta in
familie.

Progresul semnificativ obtinut in ceea
ce priveste abordarea violentei in familie in
Republica Moldova este un fapt real, dar mai
exista inca lacune institutionale si de politici
care persista si care trebuie abordate. In acest
context este foarte important sa dispunem de
date si evidente cu privire la prevalenta vio-
lentei in familie, factorii care determind acest
fenomen, precum si impactul violentei asu-
pra sanatatii si bunastarii familiei.
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