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Abstract. Discrimination has entered the speech of civil society and political power
recently. The former egalitarian regime did not have the problem of discrimination, all members
of the community were so equal, that the differences had been abstracted. There is no
discrimination but no right to be different. People with disabilities are people whose social
environment, misfit their disabilities physical, sensory, physical, mental and / or associated
prevents them from total or their access to equal opportunities in society, requiring protective
measures in support of social integration and inclusion. Disabled people differentiate between
them by needs, capacities and they have distinct interests, which is exactly how we all make a
difference. Many disabilities are not seen. So every day we interact with people who may have
disabilities or may be affected by problems that we remain unknown.

Rezumat. Discriminarea a intrat in discursul societatii civile si a puterii politice recent.
Fostul regim egalitar nu avea problema discriminarii, toti membrii comunitatii erau intr-atit de
egalati, incit diferentele fuseserd abstractizate. Nu exista discriminare dar nici dreptul de a fi
diferit. Persoanele cu dizabilitati sint acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le
limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitind mdasuri de protectie in sprijinul
integrarii §i incluziunii sociale. Persoanele cu dizabilitati se diferentiaza intre ele prin nevoile,
capacitdtile si interesele distincte pe care le au, adicd exact cum ne diferentiem noi togi. Multe
dizabilitati nu se vad. Astfel incit zilnic interactionam cu oameni care pot avea deficiente sau
pot fi afectati de probleme care ne ramin necunoscute.

Termeni-chele: persoane cu dizabilitati, deficiente, fizice, senzoriale, psihice,
incluziune sociald, mdsuri de protectie.

Keywords: persons with disablites, deficiencies, physical, sensory, mental, social
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Introducere

Persoanele cu dizabilitati au existat intotdeauna, indiferent de perioada istorica,
culturala, areal, iar atitudinea fatd de aceasta categorie dezavantajata s-a schimbat de la
marginalizare §i excludere sociala pana la acceptare §i integrare comunitara.
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Pentru persoanele cu dizabilitati existd un trecut plin de, , cicatrici”. Ele s-au
aflat mereu intre excludere totald, in anumite perioade chiar exterminare, si considerarea
deficientului ca o persoana plina de har divin, cu lungi perioade neutre in care nu au fost
luate in consideratie decat pentru opere de caritate.

Un aspect important al aceptarii persoanelor cu dizabilitati n societate serveste
accesibilitatea acestorala serviciile publice.

Metodologie si metode

In scopul obtineri unei viziuni mai ample privind accesul persoanelor cu
dizabilitati la bunuri, servicii publice, educatie si invatamant am cercetat atat cadrul
juridic normativ cat §i practica societatii noaste n acest domeniu. In aceasta lucrare au
fost aplicate diverse metode de comparare, statistice si de analiza.

Dupa cum observam, in ultimul timp, televiziunea ramane una dintre cele mai
importante surse de informare in masa. Codul Audiovizulului a RM prin prevederile
art. 13 a. (4) stabileste ca accesul persoanelor cu deficiente de auz (surde) la emisiunile
televizate de importanta majord §i de actualitdti este garantat prin interpretarea, din
contul radiodifuzorului, in limbajul mimico-gestual cel putin 20 de minute din timpul
Zilnic de emisii ale serviciului de programe [3].

Cu regret acest deziderat este foarte dificil de realizat din cauza lipsei de
echipament special si faptului ca radiodifuzorii trebuie sa suporte singuri cheltuielile.
Astfel ca in cadrul monitorizarii piete audiovizualului Consiliul de Coordonare a
Audiovizualului a concluzionat ca cel putin 11 dintre difuzorii inregistrati pe teritoriul
RM incalcd periodic obligatia de a difuza un buletin de stiri prin limbaj mimic al
gesturilor.

Totodata, statul acorda gratuit asistenta persoanelor cu deficiente de auz (surzi,
muti ori surdomuti) care sunt la evidenta directiilor, sectiilor asistentd sociald si
protectie a familiei sau Asociatiei Surzilor din Republica Moldova si necesita suportul
interpretului la asigurarea comunicdrii in relatiile cu diferite autoritati, institutii,
organizatii in situatiile cand au nevoie de interpret pentru a-si exercita drepturile si
obligatiile.

Din cauza numarului redus de interpreti ai limbajului mimico-gestual, pentru
moment sunt autorizati doar 17 interpreti mimico-gestuali autorizati de catre Ministerul
Justitiei, patru dintre acestia sunt la Chisinau, trei la Balti, cate unul la Cahul si Cimislia.
Ceilalti opt specialisti sunt angajati in scolile speciale pentru persoanele cu dizabilitati
de auz. Adtfel, la un interpret de limbaj mimico-gestual revin cca 150 de persoane cu
dizabilitati de auz. Proportia recomandatd este de cel putin doi interpreti la 50 de
persoane cu deficiente de auz [6].

Dupa cum observam acest fapt limiteaza considerabil posibilitatea de acces la
informatie, participarea la viata societatii si alte drepturi fundamentale ale persoanelor
cu deficiente de auz.

Parintii copiilor cu dizabilitati auditive nu sunt informati despre importanta
limbajului semnelor, acestia evitand instruirea copiilor pentru comunicarea in limbajul
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mimico-gestual. Cu regret in Republica Moldova nu existd niciun centru educational
care ar pregati interpreti al limbajul semnelor.

Regulamentul cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor administratiei
publice in reteaua internet, aprobat prin Hotararea Guvernului 188 din 03. 04. 2012,
prevede faptul ca paginile web oficiale sa fie adaptate pentru accesarea de pe
echipamente mobile (telefon mobil smartphone), precum si accesarea de catre
persoanele cu dizabilitdti prin asigurarea unui sistem de sonorizare a continutului
informational. Pentru a asigura posibilitatea accesului persoanelor cu dizabilitati la
paginile web oficiae, trebuie aplicate standardele minime WAI (WebAccessibility
Initiative) [1].

Asa cum sdnatatea este un drept fundamental garantat. Dreptul la asistenta
medicald calificatd pentru persoanele cu dizabilitati este prevazut si reglementat de
maj oritatea actelor normative din domeniu.

Situatia precara din punct de vedere financiar a persoanelor cu dizabilitati a
determinat statul sa-si asume calitatea de asigurator in cazul acestora, fiindu-le garantata
asistenta medicala gratuita prin efectul legii.

Conform legislatiei in vigoare, persoanele cu dizabilitati, pe teritoriul RM,
beneficiaza gratuit de toate tipurile de asistentd medicald: a) urgenta prespitaliceasca;
b) primard; c) specializatd de ambulator, inclusiv stomatologica; d) spitaliceasca; e)
servicii medicale de Tnaltd performantd; f) ingrijiri medicale la domiciliu, pentru o gama
larga de afectiuni.

Totusi serviciile medicale acordate persoanelor cu dizabilitati sunt putin
accesibile din cauza lipsei adaptarii infrastructurii institutiilor medicale, centrelor
medicilor de familie, in special, in mediul rural coroborat cu lipsa de instruire a
medicilor in domeniul dizabilitatii. Totodatd, desi persoanele cu dizabilitati sunt
asigurate gratuit din cadrul sistemului asigurarilor medicale, acestea primesc partial, dar
in plan comparativ cu alte state ele nu sunt asigurate cu unele medicamente si
paramedicale stricte a fi necesare, intrucat nu sunt acoperite de fondurile de stat de
asigurari in medicina, de exemplu, unele preparate anticonvulsive, scutece pentru
ingrijiri la domiciliu si alte consumabile medicale.

In pofida tuturor acestor reglementiri progresiste, situatia din domeniu este
departe de a se fi imbunatatit asa cum majoritatea persoanelor cu dizabilitati au avut
experiente negative in ceea ce priveste accesul la serviciile de sdnatate, abilitare si
reabilitare, imposibilitatea de a se bucura de cel mai inalt standard posibil de sanatate,
persoana cu dizabilitati simtindu-se nerespectata si dispretuita.

Legislatia nationald contine obligativitatea generald adresatd autoritatilor
publice de a asigura accesibilitatea infrastructurii fizice pentru persoanele cu dizabilitati.
Totusi pand 1n prezent majoritatea cladirilor si spatiilor publice din orase si, mai ales,
din localitatile rurale, nu sunt accesibile acestora.

Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova a desfasurat un studiu, prin care a
evaluat nivelul de accesibilitate a cladirilor publice din municipiul Chisindu, stabilind
ca din totalul de 55 de cladiri selectate spre evaluare (institutii publice, farmacii, teatre,
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banci si blocuri de locuit), doar doua cladiri au fost recunoscute drept accesibile in
totalitate, conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii (rampe de acces,
W(C accesibil, usi si ascensoare largi, interior spatios) [2].

Cu regret normativele nationale in constructii, aprobate de Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, nu corespund standardelor europene si
internationale, in special in privinta persoanelor cu deficiente de vedere. Pana la
moment nu a fost adoptat un mecanism de sanctionare a celor care nu respecta ceringele
legate de accesibilitate. Magjoritatea edificiilor publice noi, date in exploatare, sunt
inaccesibile sau partial accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Reglementarile privind acesibilitatea la infrastructura sociald nu lipsesc cu
desavarsire, dar sunt sporadice si privesc aspecte ca accesul la institutiile farmaceutice,
accesul la sectiile de votare sau de ce nu amenajarea ascensoarelor privind transportarea
persoanelor cu dizabilitati.

Aceeasi situatie o regasim si in domeniul ce priveste accesul persoanelor cu
dizabilitati la drumurile publice si transportul public.

In ce priveste calatoria cu transportul public de pasageri a persoanelor cu
dizabilitati, legislatia in vigoare prevede necesitatea rezervarii de locuri destinate acestei
categorii de persoane. Aceasta prevedere este completata de art. 20 a Legii incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitdti care stabileste ca obliga autoritatile publice dar si
subiectii de drept privat, societatea civila, , de a adapta atdt mijloacele de transport, cdit
si caile de acces, infrastructura drumurilor necesitdtilor specifice acestei categorii de
persoane [10]. Din pacate, aceste norme sunt slab functionale, deoarece Guvernul nu a
intervenit cu reglementari privind normativele de adaptare a mijloacelor de transport si
ainfrastructurii drumurilor.

Dupa cum observam la compartimentul accesului de bunuri si servicii al
persoanelor cu dizabilitati putem afirma cd RM prezinta niste carente, dar ritmul de
dezvoltare a tarii ne da speranta cd vor urma mari progrese si la acest capitol.

Ce tine de dreptul la educatie si invatamant al persoanelor cu dizabilitati vom
mentiona ca este garantat prin prevederile art. 35 al Constitutiei Republicii Moldova cat
si prin prevederile art. 9 a. (1) al noului Cod al educatiei care in capitolul VI indica
expres ca, , , invagtamantul pentru copiii §i elevii cu cerinte educationale speciale este
parte integrantd a sistemului de invatamant §i are drept scop educarea, reabilitarea
si/sau recuperarea §i incluziunea educationald, sociala si profesionald a persoanelor
cu dificultdti de invagare, de comunicare §i interactiune, cu deficiente senzoriale si
fizice, emotionale si comportamentale, sociale” [4].
invatamant a fost adoptat Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022, care si-a propus ca obiectiv schimbarea prin
adaptarea continud a sistemului educational pentru a raspunde diversitatii copiilor si
nevoilor ce decurg din aceasta, pentru a oferi educatie de calitate tuturor in contexte
integrate si medii de invatare comuna, indicand ca parte a acestui program sunt absolut
toti copiii, inclusiv cei cu dizabilitati [11].
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Educatia incluziva presupune dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati,
care mai nou este si unul dintre obiectivele Strategiei intersectoriald de dezvoltare a
abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-2022, care stabileste ca
procesul de dezinstitutionalizare a persoanelor cu dizabilitati reprezinta o prioritate de
stat si se va asigura prin redirectionarea resurselor financiare si acordarea unui minim
de servicii sociale si servicii de educatie incluziva [7].

Pentru integrarea eficientd a elevilor dezinstitutionalizati 1n sistemul general de
invatamant incepand cu 01. 01. 2013 in toate unitatile teritorial-administrative au fost
create si functioneaza servicii de asistentd psihopedagogica care au in componenta
personal specializat (pedagog, psiholog, specidist terapii specifice etc.), care au cascop
suportul copiilor si tinerilor dezinstitutionalizati din institutii specializate inclusiv tineri
cu dizabilitati si cu necesitati educationale speciale, aflati in situatii de dificultate, cu
risc de separare de familie si institutionalizare [9].

Conform legislatiei in vigoare educatia/invatamantul si instruirea persoanelor
cu dizabilitati se realizeaza prin asa forme: instruirea in sistemul general de invagamant;
educatia in institutii specializate; educatia la domiciliu.

Daca vom porni de la educatia profesionala a tinerilor cu dizabilitati — atunci
vom mentiona ca se realizeaza 1n cadrul institutiilor de Tnvatamant secundar profesional
si mediu de specialitate. Regulamentele de organizare si desfiasurare a admiterii in
institutiile de invatamant secundar profesional si mediu de specialitate din RM, aprobate
prin Ordinul Ministrului Educatiel nr. 606 din 30 iunie 2010, cu modificarile ulterioare,
prevad anumite facilitati pentru inscrierea tinerilor cu dizabilitati (15% din numarul total
de locuri la fiecare meserie/speciditate, prevazute in planul de inmatriculare cu
finantare bugetard). Actualmente in 66 de institutii de invatamant secundar profesional
studiazd cca 139 elevi cu dizabilitati. In 22 de colegii, subordonate Ministerului
Educatiei sunt formati profesional cca 176 de elevi cu dizabilitati [5].

Chiar daca 1n ultimii ani in sistemul de Invatamant din Republica Moldova s-au
facut mai multi pasi in promovarea anumitor modele de educatie incluziva, acest lucru
s-arealizat sporadic. Practicile de succes obtinute in incluziune s-au datorat, in linii
mari, sustinerii din partea societatii civile si entuziasmului manifestat de unele cadre
didactice, de voluntari si de parinti.

Ce tine de accesul persoanelor cu dizabilitati la munca putem mentiona, cd asa
cumart. 43 al Const. RM garanteaza fiecarei persoane dreptul la munca, aceasta garantie
se extinde si asupra persoanelor cu dizabilitati.

Legea RM privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nu doar ca
garanteaza dreptul la munca persoanelor cu dizabilitati dar instituie si o serie de facilitati
persoanelor cu dizabilitati, mai cu seama celor cu dizabilitati severe si accentuate,
stabilindu-le reducerea duratei de munca de pana la 30 de ore pe saptdmana, acordarea
privilegiata a concediilor anuale de odihnd pana la 40 de zile calendaristice, iar pentru
persoanele cu dizabilitati severe si concedii suplimentare de 60 zile calendaristice
neremunerate [10].
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adaptare rezonabild” a locului de munca, refuzul de a intreprinde astfel de masuri fiind
catalogat ca forma de discriminare [8].

Rezultate si discutii

Adoptarea rezonabild a locului de lucru impune un ansamblu intreg de actiuni
de proiectare, constructie, modificare fizica astfel incéat ca acesta sd devind accesibil
persoanelor cu dizabilitati. Adaptarea implica actiuni inclusive de achizitionare de
tehnologii, echipamente sau instrumente cu caracteristici ce corespund deficientei pe
care o prezintd persoana cu dizabilitati, ar putea fi vorba si de alte actiuni care la prima
vedere nu se cuprind in notiunea de, , acomodare” si impun actiuni de asistentd a
persoanei cu dizabilitdti, de instruire speciald, adaptarea programului de muncd, a
sarcinilor si organizarii muncii. Deasemeni adaptarea presupune si distributia sarcinilor
in mod valorizant si stimulativ-compensator, pentru a stimula o dinamicd motivationala
pozitiva la locul de munca.

O alta posibilitate de realizare a dreptului la munca al persoanelor cu dizabilitati
este incadrarea acestora in institutii specializate create de 1nsesi organizatiile
persoanelor cu dizabilitati.

Pentru a sustine intreprinderile specializate ale persoanelor cu dizabilitati statul
intervine in fiecare an, aproband din bugetul de stat mijloace financiare pentru:
compensarea partialda a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii care se
platesc de catre organizatiile si intreprinderile persoanelor cu dizabilitati; conpensatii la
procurarea de utilaj si materie prima.

O alta categorie de facititati acordata intreprinderilor persoanelor cu dizabilitati
o constituie scutirile la plata TVA care priveste importul materiei prime, precum si
pentru marfurile si serviciile produse.

A treia forma de integrare in cAmpul munci pentru persoanele cu dizabilitati se
realizeaza prin oferirea muncii la domiciliu. Codul muncii @ RM prin prevederile art.
290-292 reglementeazad desfasurarea lucrului la domiciliu, stabilind ca salariafi cu
munca la domiciliu sunt considerate persoanele care au incheiat un contract individual
de munca privind prestarea muncii la domiciliu cu folosirea materialelor,
instrumentelor §i mecanismelor puse la dispozitie de angajator sau procurate din
mijloace proprii.

Un alt act important este Legea RM nr. 60 din 30. 03. 2012 care intervine cu
completari stabilind ca, , persoanele cu dizabilitati angajate la domiciliu beneficiaza
din partea angajatorului de transportul la si de la domiciliu, al materiilor prime si
materialelor necesare in activitate, a produselor finite, precum si de adaptare
rezonabild, dupa caz, iar autoritdtile administratiei publice locale acorda facilitati
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persoanelor cu dizabilitati in practicarea muncii la domiciliu, precum si in deschiderea
unor intreprinderi individuale”.

Responabili de asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la munca este
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova care actioneaza
prin intermediul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca. Agentia are
angajati specializati In prestarea serviciilor de ocupare si protectie in caz de somaj al
persoanelor cu dizabilitati. Conform datelor sondagjelor, 43% din numarul persoanelor
ocupational: 68, 9% din persoanele cu dizabilititi lucreaza pe cont propriu in
agricultura; 20, 6% din persoanele cu dizabilitati lucreaza ca salariati in diferite domenti;
5, 4% din persoanele cu dizabilitati ajuta prin familie si nu sunt remunerate; 4, 6% din
persoanele cu dizabilitati lucreaza pe cont propriu in activitati neagricole (afaceri); 0,
4% din persoanele cu dizabilitati sunt patroni ai diferitor genuri de afaceri.

Concluzii

In ciuda existentei unui cadru normativ relativ bun cu privire la asigurarea in
drepturi a persoanelor cu dizabilitati, aceste norme in realitate nu se respecta, ceea ce
face ca persoanele cu dizabilitati sa se afle si in continuare intr-o situatie extrem de
dificila, plasand aceastd categorie la limita saraciei, care prsupune nu doar lipsa de
venituri ci chiar si cu regret excluderea sociala.
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