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Abstract. Discrimination has entered the speech of civil society and political power 
recently. The former egalitarian regime did not have the problem of discrimination, all members 
of the community were so equal, that the differences had been abstracted. There is no 
discrimination but no right to be different. People with disabilities are people whose social 
environment, misfit their disabilities physical, sensory, physical, mental and / or associated 
prevents them from total or their access to equal opportunities in society, requiring protective 
measures in support of social integration and inclusion. Disabled people differentiate between 
them by needs, capacities and they have distinct interests, which is exactly how we all make a 
difference. Many disabilities are not seen. So every day we interact with people who may have 
disabilities or may be affected by problems that we remain unknown.  

Rezumat. DisМriminarОa a intrat ьn НisМursul soМiОtăţii МivilО şi a putОrii politiМО rОМОnt. 
Fostul rОРim ОРalitar nu avОa problОma НisМriminării, toţi mОmbrii Мomunităţii Оrau ьntr-atьt НО 
ОРalaţi, ьnМьt НiПОrОnţОlО ПusОsОră abstraМtiгatО. Nu exista discriminare dar nici dreptul de a fi 
diferit. PОrsoanОlО Мu Нiгabilităţi sьnt aМОlО pОrsoanО Мărora mОНiul soМial, neadaptat 
НОПiМiОnţОlor lor ПiгiМО, senzoriale, psihice, mОntalО şi/sau asoМiatО, lО ьmpiОНiМă total sau lО 
limitОaгă aММОsul Мu şansО ОРalО la viaţa soМiОtăţii, nОМОsitьnН măsuri НО protОМţiО ьn sprijinul 
intОРrării şi inМluгiunii soМialО. PОrsoanОlО Мu Нiгabilităţi sО НiПОrОnţiaгă ьntrО ОlО prin nОvoilО, 
МapaМităţilО şi intОrОsОlО НistinМtО pО МarО lО au, aНiМă ОбaМt Мum nО НiПОrОnţiОm noi toţi. Multe 
Нiгabilităţi nu sО văН. AstПОl ьnМьt гilniМ intОraМţionăm Мu oamОni МarО pot avОa НОПiМiОnţО sau 
pot Пi aПОМtaţi НО problОmО МarО nО rămьn nОМunosМutО.  

Termeni-cheie: pОrsoanО Мu Нiгabilităţi, НОПiМiОnţО, fizice, senzoriale, psihice, 
incluziunО soМială, măsuri НО protОМţiО.  

Keywords: persons with disablites, deficiencies, physical, sensory, mental, social 
inclusion, protection measures.  

Introducere 
PОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ КЮ ОбТsЭКЭ ьЧЭШЭНОКЮЧК, ТЧНТПОrОЧЭ НО ЩОrТШКНК ТsЭШrТМă, 

МЮХЭЮrКХă, areal, ТКr КЭТЭЮНТЧОК ПКĠă НО КМОКsЭă МКЭОРШrТО НОгКЯКЧЭКУКЭă s-a schimbat de la 
ЦКrРТЧКХТгКrО şТ ОбМХЮНОrО sШМТКХă ЩсЧă ХК КММОЩЭКrО şТ ТЧЭОРrКrО МШЦЮЧТЭКră.  
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PОЧЭrЮ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ОбТsЭă ЮЧ ЭrОМЮЭ ЩХТЧ НО, , МТМКЭrТМТ”. Ele s-au 
aflat mereu ьЧЭrО ОбМХЮНОrО ЭШЭКХă, ьЧ КЧЮЦТЭО ЩОrТШКНО МСТКr ОбЭОrЦТЧКrО, şТ МШЧsТНОrКrОК 
НОПТМТОЧЭЮХЮТ МК Ш ЩОrsШКЧă ЩХТЧă НО СКr НТЯТЧ, МЮ ХЮЧРТ ЩОrТШКНО ЧОЮЭrО ьЧ МКrО ЧЮ КЮ ПШsЭ 
ХЮКЭО ьЧ МШЧsТНОrКĠТО НОМсЭ ЩОЧЭrЮ ШЩОrО НО МКrТЭКЭО.  

UЧ КsЩОМЭ ТЦЩШrЭКЧЭ КХ КМОЩЭărТТ ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ьЧ sШМТОЭКЭО sОrЯОşЭО 
accesibilitatea acestora la serviciile publice.  

Metodologie şi metode 
ÎЧ sМШЩЮХ ШЛĠТЧОrТ ЮЧОТ ЯТгТЮЧТ ЦКТ КЦЩХО ЩrТЯТЧН КММОsЮХ ЩОrsШКЧОХШr МЮ 

НТгКЛТХТЭăĠТ ХК ЛЮЧЮrТ, servicii publice, ОНЮМКĠТО şТ ьЧЯăĠăЦсЧЭ КЦ МОrМОЭКЭ КЭсЭ МКНrЮХ 
УЮrТНТМ ЧШrЦКЭТЯ МсЭ şТ ЩrКМЭТМК sШМТОЭăĠТТ ЧШКsЭО ьЧ КМОsЭ НШЦОЧТЮ. ÎЧ КМОКsЭă ХЮМrКrО КЮ 
fost aplicate diverse metode de comparare, sЭКЭТsЭТМО şТ НО КЧКХТгă.  

DЮЩă МЮЦ ШЛsОrЯăЦ, ьЧ ЮХЭТЦЮХ ЭТЦЩ, ЭОХОЯТгТЮЧОК răЦсЧО ЮЧК dintre cele mai 
ТЦЩШrЭКЧЭО sЮrsО НО ТЧПШrЦКrО ьЧ ЦКsă. Codul Audiovizulului al RM prin prevederile 
art. 13 al. (4) sЭКЛТХОşЭО Мă aММОsul pОrsoanОlor Мu НОПiМiОnţО НО auг (surНО) la ОmisiunilО 
tОlОviгatО НО importanţă majoră şi НО aМtualităţi ОstО Рarantat prin interpretarea, din 
contul radiodifuzorului, ьn limbajul mimiМo-РОstual МОl puţin 20 НО minutО Нin timpul 
zilnic de emisii ale serviciului de programe [3].  

Cu regret acest deziderat este foarte dificil de realizat din cauza lipsei de 
echipament speciaХ şТ ПКЩЭЮХЮТ Мă rКНТШНТПЮгШrТТ ЭrОЛЮТО să sЮЩШrЭО sТЧРЮrТ МСОХЭЮТОХТХО. 
AsЭПОХ Мă ьЧ МКНrЮХ ЦШЧТЭШrТгărТТ ЩТОĠО КЮНТШЯТгЮКХЮХЮТ CШЧsТХТЮХ НО CШШrНШЧКrО К 
AЮНТШЯТгЮКХЮХЮТ К МШЧМХЮгТШЧКЭ Мă МОХ ЩЮțТЧ 11 НТЧЭrО НТПЮгШrТТ ьЧrОРТsЭrКĠТ ЩО ЭОrТЭШrТЮХ 
RM ьЧМКХМă ЩОrТШНТМ ШЛХТРКĠТК НО К НТПЮгК ЮЧ ЛЮХОЭТЧ НО şЭТrТ ЩrТЧ ХТЦЛКУ ЦТЦТМ КХ 
gesturilor.  

TШЭШНКЭă, sЭКЭЮХ КМШrНă РrКЭЮТЭ КsТsЭОЧĠă ЩОrsШКЧОХШr МЮ НОПТМТОЧĠО НО КЮг (sЮrгТ, 
ЦЮĠТ ШrТ sЮrНШЦЮĠТ) МКrО sЮЧЭ ХК ОЯТНОЧĠК НТrОМĠТТХШr, sОМĠТТХШr КsТsЭОЧĠă sШМТКХă şТ 
prШЭОМĠТО К ПКЦТХТОТ sКЮ AsШМТКĠТОТ SЮrгТХШr НТЧ RОЩЮЛХТМК MШХНШЯК şТ ЧОМОsТЭă sЮЩШrЭЮХ 
ТЧЭОrЩrОЭЮХЮТ ХК КsТРЮrКrОК МШЦЮЧТМărТТ ьЧ rОХКĠТТХО МЮ НТПОrТЭО КЮЭШrТЭăĠТ, ТЧsЭТЭЮĠТТ, 
ШrРКЧТгКĠТТ ьЧ sТЭЮКĠТТХО МсЧН КЮ ЧОЯШТО НО ТЧЭОrЩrОЭ ЩОЧЭrЮ К-şТ ОбОrМТЭК НrОЩЭЮrТХО şТ 
ШЛХТРКĠТТХО.  

DТЧ МКЮгК ЧЮЦărЮХЮТ rОНЮs НО ТЧЭОrЩrОĠТ КТ ХТЦЛКУЮХЮТ ЦТЦТМШ-gestual, pentru 
ЦШЦОЧЭ sЮЧЭ КЮЭШrТгКĠТ НШКr 17 ТЧЭОrЩrОĠТ ЦТЦТМШ-РОsЭЮКХТ КЮЭШrТгКĠТ НО МăЭrО MТЧТsЭОrЮХ 
JЮsЭТĠТОТ, ЩКЭrЮ НТЧЭrО КМОşЭТК sЮЧЭ ХК CСТşТЧăЮ, ЭrОТ ХК BăХĠТ, МсЭО ЮЧЮХ ХК CКСЮХ şТ CТЦТşХТК. 
CОТХКХĠТ ШЩЭ sЩОМТКХТşЭТ sЮЧЭ КЧРКУКĠТ ьЧ şМШХТХО sЩОМТКХО ЩОЧЭrЮ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ 
de auz. Astfel, la un interpret de limbaj mimico-gestual revin cca 150 de persoane cu 
НТгКЛТХТЭăĠТ НО КЮг. PrШЩШrĠТК rОМШЦКЧНКЭă ОsЭО НО МОХ ЩЮĠТЧ НШТ ТЧЭОrЩrОĠТ ХК 50 НО 
ЩОrsШКЧО МЮ НОПТМТОЧĠО НО КЮг [6].  

DЮЩă МЮЦ ШЛsОrЯăЦ КМОsЭ ПКЩЭ ХТЦТЭОКгă МШЧsТНОrКЛТХ ЩШsТЛТХТЭКЭОК НО КММОs ХК 
ТЧПШrЦКĠТО, ЩКrЭТМТЩКrОК ХК ЯТКĠК sШМТОЭăĠТТ şТ КХЭО НrОЩЭЮrТ ПЮЧНКЦОЧЭКХО КХО ЩОrsШКЧОХШr 
МЮ НОПТМТОЧĠО de auz.  

PărТЧĠТТ МШЩТТХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ КЮНТЭТЯО ЧЮ sЮЧЭ ТЧПШrЦКĠТ НОsЩrО ТЦЩШrЭКЧĠК 
limbajului semnelor, КМОşЭТК ОЯТЭсЧН ТЧsЭrЮТrОК МШЩТТХШr ЩОЧЭrЮ МШЦЮЧТМКrОК ьЧ ХТЦЛКУЮХ 
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mimico-gestual. CЮ rОРrОЭ ьЧ RОЩЮЛХТМК MШХНШЯК ЧЮ ОбТsЭă ЧТМТЮЧ МОЧЭrЮ ОНЮМКĠТШnal 
МКrО Кr ЩrОРăЭТ ТЧЭОrЩrОĠТ КХ ХТЦЛКУЮХ sОЦЧОХШr.  

RОРЮХКЦОЧЭЮХ МЮ ЩrТЯТrО ХК ЩКРТЧТХО ШПТМТКХО КХО КЮЭШrТЭăĠТХШr КНЦТЧТsЭrКĠТОТ 
ЩЮЛХТМО ьЧ rОĠОКЮК ТЧЭОrЧОЭ, КЩrШЛКЭ ЩrТЧ HШЭărсrОК GЮЯОrЧЮХЮТ 188 НТЧ 03. 04. 2012, 
prevede faptul ca paginile web oficiale să ПТО КНКЩЭКЭО ЩОЧЭrЮ КММОsКrОК НО ЩО 
echipamente mobile (telefon mobil smartphone), ЩrОМЮЦ şТ КММОsКrОК НО МăЭrО 
ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ЩrТЧ КsТРЮrКrОК ЮЧЮТ sТsЭОЦ НО sШЧШrТгКrО К МШЧĠТЧЮЭЮХЮТ 
ТЧПШrЦКĠТШЧКХ. Pentru a asigura posibilitatea accesului ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХК 
paginile web oficiale, trebuie aplicate standardele minime WAI (WebAccessibility 
Initiative) [1].  

AşК МЮЦ săЧăЭКЭОК ОsЭО ЮЧ НrОЩЭ ПЮЧНКЦОЧЭКХ РКrКЧЭКЭ. DrОЩЭЮХ ХК КsТsЭОЧĠК 
ЦОНТМКХă МКХТПТМКЭă ЩОЧЭrЮ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ОsЭО ЩrОЯăгЮЭ şТ rОРХОЦОЧЭКЭ НО 
majoritatea actelor normative din domeniu.  

SТЭЮКĠТК ЩrОМКră НТЧ ЩЮЧМЭ НО ЯОНОrО ПТЧКЧМТКr К ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ К 
НОЭОrЦТЧКЭ sЭКЭЮХ să-şТ КsЮЦО МКХТЭКЭОК НО КsТРЮrКЭШr ьЧ МКгЮХ КМОsЭШrК, fiindu-ХО РКrКЧЭКЭă 
asistОЧĠă ЦОНТМКХă РrКЭЮТЭă ЩrТЧ ОПОМЭЮХ ХОРТТ.  

CШЧПШrЦ ХОРТsХКĠТОТ ьЧ ЯТРШКrО, ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ, pe teritoriul RM, 
ЛОЧОПТМТКгă РrКЭЮТЭ НО ЭШКЭО ЭТЩЮrТХО НО КsТsЭОЧĠă ЦОНТМКХă: К) ЮrРОЧЭă ЩrОsЩТЭКХТМОКsМă; 
Л) ЩrТЦКră; М) sЩОМТКХТгКЭă НО КЦЛЮХКЭШr, ТЧМХЮsТЯ sЭШЦКЭШХШРТМă; Н) sЩТЭКХТМОКsМă; О) 
sОrЯТМТТ ЦОНТМКХО НО ьЧКХЭă ЩОrПШrЦКЧĠă; П) ьЧРrТУТrТ ЦОНТМКХО ХК НШЦТМТХТЮ, ЩОЧЭrЮ Ш РКЦă 
ХКrРă НО КПОМĠТЮЧТ.  

TШЭЮşТ sОrЯТМТТХО ЦОНТМКХО КМШrНКЭО ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sЮЧЭ ЩЮĠТЧ 
accesibile din cauza lipsОТ КНКЩЭărТТ ТЧПrКsЭrЮМЭЮrТТ ТЧsЭТЭЮĠТТХШr ЦОНТМКХО, centrelor 
medicilor de familie, ьЧ sЩОМТКХ, ьЧ ЦОНТЮХ rЮrКХ МШrШЛШrКЭ МЮ ХТЩsК НО ТЧsЭrЮТrО К 
ЦОНТМТХШr ьЧ НШЦОЧТЮХ НТгКЛТХТЭăĠТТ. TШЭШНКЭă, НОşТ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sЮЧЭ 
asigurate gratuit din caНrЮХ sТsЭОЦЮХЮТ КsТРЮrărТХШr ЦОНТМКХО, КМОsЭОК ЩrТЦОsМ ЩКrĠТКХ, dar 
ьЧ ЩХКЧ МШЦЩКrКЭТЯ МЮ КХЭО sЭКЭО ОХО ЧЮ sЮЧЭ КsТРЮrКЭО МЮ ЮЧОХО ЦОНТМКЦОЧЭО şТ 
paramedicale stricte a fi necesare, ьЧЭrЮМсЭ ЧЮ sЮЧЭ КМШЩОrТЭО НО ПШЧНЮrТХО НО sЭКЭ НО 
КsТРЮrărТ ьЧ ЦОНТМТЧă, de exemplu, unele preparate anticonvulsive, scutece pentru 
ьЧРrТУТrТ ХК НШЦТМТХТЮ şТ КХЭО МШЧsЮЦКЛТХО ЦОНТМКХО.  

ÎЧ ЩШПТНК ЭЮЭЮrШr КМОsЭШr rОРХОЦОЧЭărТ ЩrШРrОsТsЭО, sТЭЮКĠТК НТЧ НШЦОЧТЮ ОsЭО 
НОЩКrЭО НО К sО ПТ ьЦЛЮЧăЭăĠТЭ КşК МЮЦ ЦКУШrТЭКЭОК ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ КЮ КЯЮЭ 
ОбЩОrТОЧĠО ЧОРКЭТЯО ьЧ МООК МО ЩrТЯОşЭО КММОsЮХ ХК sОrЯТМТТХО НО săЧăЭКЭО, КЛТХТЭКrО şТ 
reabilitare, ТЦЩШsТЛТХТЭКЭОК НО К sО ЛЮМЮrК НО МОХ ЦКТ ьЧКХЭ sЭКЧНКrН ЩШsТЛТХ НО săЧăЭКЭО, 
ЩОrsШКЧК МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sТЦĠТЧНЮ-sО ЧОrОsЩОМЭКЭă şТ НТsЩrОĠЮТЭă.  

LОРТsХКĠТК ЧКĠТШЧКХă МШЧĠТЧО ШЛХТРКЭТЯТЭКЭОК РОЧОrКХă КНrОsКЭă КЮЭШrТЭăĠТХШr 
ЩЮЛХТМО НО К КsТРЮrК КММОsТЛТХТЭКЭОК ТЧПrКsЭrЮМЭЮrТТ ПТгТМО ЩОЧЭrЮ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ. 
TШЭЮşТ ЩсЧă ьЧ ЩrОгОЧЭ ЦКУШrТЭКЭОК МХăНТrТХШr şТ sЩКĠТТХШr ЩЮЛХТМО НТЧ ШrКşО şТ, mai ales, 
НТЧ ХШМКХТЭăĠТХО rЮrКХО, nu sunt accesibile acestora.  

AsШМТКĠТК „MOTIVAğIE” НТЧ MШХНШЯК К НОsПăşЮrКЭ ЮЧ sЭЮНТЮ, prin care a 
ОЯКХЮКЭ ЧТЯОХЮХ НО КММОsТЛТХТЭКЭО К МХăНТrТХШr ЩЮЛХТМО НТЧ ЦЮЧТМТЩТЮХ CСТşТЧăЮ, stabilind 
Мă НТЧ ЭШЭКХЮХ НО 55 НО МХăНТrТ sОХОМЭКЭО sЩrО ОЯКХЮКrО (ТЧsЭТЭЮĠТТ ЩЮЛХТМО, farmacii, teatre, 
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ЛăЧМТ şТ ЛХШМЮrТ НО ХШМЮТЭ), НШКr НШЮă МХăНТrТ КЮ ПШsЭ rОМЮЧШsМЮЭО НrОЩЭ КММОsТЛТХО ьЧ 
totalitate, МШЧПШrЦ ЧОМОsТЭăĠТХШr ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХШМШЦШЭШrТТ (rКЦЩО НО КММОs, 
WC accesibil, ЮşТ şТ КsМОЧsШКrО ХКrРТ, ТЧЭОrТШr sЩКĠТШs) [2].  

CЮ rОРrОЭ ЧШrЦКЭТЯОХО ЧКĠТШЧКХО ьЧ МШЧsЭrЮМĠТТ, aprobate de Ministerul 
DОгЯШХЭărТТ RОРТШЧКХО şТ CШЧsЭrЮМĠТТХШr, ЧЮ МШrОsЩЮЧН sЭКЧНКrНОХШr ОЮrШЩОЧО şТ 
ТЧЭОrЧКĠТШЧКХО, ьЧ sЩОМТКХ ьЧ ЩrТЯТЧĠК ЩОrsШКЧОХШr МЮ НОПТМТОЧĠО НО ЯОНОrО. PсЧă ХК 
ЦШЦОЧЭ ЧЮ К ПШsЭ КНШЩЭКЭ ЮЧ ЦОМКЧТsЦ НО sКЧМĠТШЧКrО К МОХШr МКrО ЧЮ rОsЩОМЭă МОrТЧĠОХО 
legate de accesibilitate. Majoritatea edificiilor publice noi, НКЭО ьЧ ОбЩХШКЭКrО, sunt 
ТЧКММОsТЛТХО sКЮ ЩКrĠТКХ КММОsТЛТХО ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ.  

RОРХОЦОЧЭărТХО ЩrТЯТЧН КМОsТЛТХТЭКЭОК ХК ТЧПrКsЭrЮМЭЮrК sШМТКХă ЧЮ ХТЩsОsМ МЮ 
НОsăЯсrşТrО, НКr sЮЧЭ sЩШrКНТМО şТ ЩrТЯОsМ КsЩОМЭО МК КММОsЮХ ХК ТЧsЭТЭЮĠТТХО ПКrЦКМОЮЭТМО, 
КММОsЮХ ХК sОМĠТТХО НО ЯШЭКrО sКЮ НО МО ЧЮ КЦОЧКУКrОК КsМОЧsШКrОlor privind transportarea 
ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ.  

AМООКşТ sТЭЮКĠТО Ш rОРăsТЦ şТ ьЧ НШЦОЧТЮХ МО ЩrТЯОşЭО КММОsЮХ ЩОrsШКЧОХШr МЮ 
НТгКЛТХТЭăĠТ ХК НrЮЦЮrТХО ЩЮЛХТМО şТ ЭrКЧsЩШrЭЮХ ЩЮЛХТМ.  

ÎЧ МО ЩrТЯОşЭО МăХăЭШrТК МЮ ЭrКЧsЩШrЭЮХ ЩЮЛХТМ НО ЩКsКРОrТ К ЩОrsoanelor cu 
НТгКЛТХТЭăĠТ, ХОРТsХКĠТК ьЧ ЯТРШКrО ЩrОЯОНО ЧОМОsТЭКЭОК rОгОrЯărТТ НО ХШМЮrТ НОsЭТЧКЭО КМОsЭОТ 
categorii de persoane. AМОКsЭă ЩrОЯОНОrО ОsЭО МШЦЩХОЭКЭă НО КrЭ. 20 al Legii incluziunii 
sШМТКХО К ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ МКrО sЭКЛТХОşЭО Мă ШЛХТРă КЮЭШrТЭăĠТХО ЩЮЛХТМО НКr şТ 
sЮЛТОМĠТТ НО НrОЩЭ ЩrТЯКЭ, sШМТОЭКЭОК МТЯТХă, , НО a aНapta at̆t mijloaМОlО НО transport, М̆t 
şi МăilО НО aММОs, inПrastruМtura Нrumurilor nОМОsităţilor spОМiПiМО aМОstОi МatОРorii НО 
persoane [10]. DТЧ ЩăМКЭО, aceste norЦО sЮЧЭ sХКЛ ПЮЧМĠТШЧКХО, deoarece Guvernul nu a 
ТЧЭОrЯОЧТЭ МЮ rОРХОЦОЧЭărТ ЩrТЯТЧН ЧШrЦКЭТЯОХО НО КНКЩЭКrО К ЦТУХШКМОХШr НО ЭrКЧsЩШrЭ şТ 
a infrastructurii drumurilor.  

DЮЩă МЮЦ ШЛsОrЯăЦ ХК МШЦЩКrЭТЦОЧЭЮХ КММОsЮХЮТ НО ЛЮЧЮrТ şТ sОrЯТМТТ КХ 
persoanelor cu dТгКЛТХТЭăĠТ ЩЮЭОЦ КПТrЦК Мă RM ЩrОгТЧЭă ЧТşЭО МКrОЧĠО, dar ritmul de 
НОгЯШХЭКrО К ĠărТТ ЧО Нă sЩОrКЧĠК Мă ЯШr ЮrЦК ЦКrТ ЩrШРrОsО şТ ХК КМОsЭ МКЩТЭШХ.  

CО ĠТЧО НО НrОЩЭЮХ ХК ОНЮМКĠТО şТ ьЧЯăĠăЦсЧЭ КХ ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ЯШЦ 
ЦОЧĠТШЧК Мă ОsЭО РКrКЧЭКЭ prin prevederile art. 35 КХ CШЧsЭТЭЮĠТОТ RОЩЮЛХТМТТ MШХНШЯК МсЭ 
şТ ЩrТЧ ЩrОЯОНОrТХО КrЭ. 9 al. (1) КХ ЧШЮХЮТ CШН КХ ОНЮМКĠТОТ МКrО ьЧ МКЩТЭШХЮХ VI ТЧНТМă 
ОбЩrОs Мă, , , ьnvăţăm̆ntul pОntru Мopiii şi ОlОvii Мu МОrinţО ОНuМaţionalО spОМialО ОstО 
parte integrantă a sistОmului НО ьnvăţăm̆nt şi arО НrОpt sМop ОНuМarОa, reabilitarea 
şi/sau rОМupОrarОa şi inМluгiunОa ОНuМaţională, soМială şi proПОsională a pОrsoanОlor 
Мu НiПiМultăţi НО ьnvăţarО, НО МomuniМarО şi intОraМţiunО, Мu НОПiМiОnţО sОnгorialО şi 
fizice, emoţionalО şi МomportamОntalО, sociale” [4].  

ÎЧ ЯОНОrОК КsТРЮrărТТ ТЧЭОРrărТТ МШЩТТХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ьЧ sТsЭОЦЮХ РОЧОrКХ НО 
ьЧЯăĠăЦсЧЭ К ПШsЭ КНШЩЭКЭ PrШРrКЦЮХ ЧКĠТШЧКХ НО ТЧМХЮгТЮЧО sШМТКХă К ЩОrsШКЧОХШr МЮ 
НТгКЛТХТЭăĠТ ЩОЧЭrЮ КЧТТ 2017-2022, МКrО şТ-a propus ca obiectiv schimbarea prin 
КНКЩЭКrОК МШЧЭТЧЮă К sТsЭОЦЮХЮТ ОНЮМКĠТШЧКХ ЩОЧЭrЮ К răsЩЮЧНО НТЯОrsТЭăĠТТ МШЩТТХШr şТ 
nevoilor ce decurg din aceasta, ЩОЧЭrЮ К ШПОrТ ОНЮМКĠТО НО МКХТЭКЭО ЭЮЭЮrШr ьЧ МШЧЭОбЭО 
ТЧЭОРrКЭО şТ ЦОНТТ НО ьЧЯăĠКrО МШЦЮЧă, ТЧНТМсЧН Мă ЩКrЭО К КМОsЭЮТ ЩrШРrКЦ sЮЧЭ КЛsШХЮЭ 
ЭШĠТ МШЩТТТ, ТЧМХЮsТЯ МОТ МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ [11].  
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EНЮМКĠТК ТЧМХЮгТЯă ЩrОsЮЩЮЧО НОгТЧsЭТЭЮĠТШЧКХТгКrОК ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ, 
МКrО ЦКТ ЧШЮ ОsЭО şТ ЮЧЮХ НТЧЭrО ШЛТОМЭТЯОХО StratОРiОi intОrsОМtorială НО НОzvoltare a 
abilităţilor şi МompОtОnţОlor parОntalО pОntru anii 2016-2022, МКrО sЭКЛТХОşЭО Мă 
ЩrШМОsЮХ НО НОгТЧsЭТЭЮĠТШЧКХТгКrО К ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ rОЩrОгТЧЭă Ш ЩrТШrТЭКЭО НО 
sЭКЭ şТ sО ЯК КsТРЮrК ЩrТЧ rОНТrОМĠТШЧКrОК rОsЮrsОХШr ПТЧКЧМТКrО şТ КМШrdarea unui minim 
НО sОrЯТМТТ sШМТКХО şТ sОrЯТМТТ НО ОНЮМКĠТО ТЧМХЮгТЯă [7].  

PОЧЭrЮ ТЧЭОРrКrОК ОПТМТОЧЭă К ОХОЯТХШr НОгТЧsЭТЭЮĠТШЧКХТгКĠТ ьЧ sТsЭОЦЮХ РОЧОrКХ НО 
ьЧЯăĠăЦсЧЭ ьЧМОЩсЧН МЮ 01. 01. 2013 ьЧ ЭШКЭО ЮЧТЭăĠТХО ЭОrТЭШrТКХ-administrative au fost 
create şТ ПЮЧМĠТШЧОКгă sОrЯТМТТ НО КsТsЭОЧĠă ЩsТСШЩОНКРШРТМă МКrО КЮ ьЧ МШЦЩШЧОЧĠă 
personal specializat (pedagog, psiholog, specialist terapii specifice etc.), care au ca scop 
sЮЩШrЭЮХ МШЩТТХШr şТ ЭТЧОrТХШr НОгТЧsЭТЭЮĠТШЧКХТгКĠТ НТЧ ТЧsЭТЭЮĠТТ sЩОМТКХТгКЭО ТЧМХЮsiv tineri 
МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ şТ МЮ ЧОМОsТЭăĠТ ОНЮМКĠТШЧКХО sЩОМТКХО, КПХКĠТ ьЧ sТЭЮКĠТТ НО НТПТМЮХЭКЭО, cu 
rТsМ НО sОЩКrКrО НО ПКЦТХТО şТ ТЧsЭТЭЮĠТШЧКХТгКrО [9].  

CШЧПШrЦ ХОРТsХКĠТОТ ьЧ ЯТРШКrО ОНЮМКĠТК/ьЧЯăĠăЦсЧЭЮХ şТ ТЧsЭrЮТrОК ЩОrsШКЧОХШr 
МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sО rОКХТгОКгă ЩrТЧ КşК ПШrЦО: instruirОa ьn sistОmul РОnОral НО ьnvăţăm̆nt; 
ОНuМaţia ьn instituţii spОМialiгatО; ОНuМaţia la НomiМiliu.  

DaМă vom porni НО la ОНuМaţia proПОsională a tinОrilor Мu Нiгabilităţi – atunci 
ЯШЦ ЦОЧĠТШЧК Мă sО rОКХТгОКгă ьЧ МКНrЮХ ТЧsЭТЭЮĠТТХШr НО ьЧЯăĠăЦсЧЭ sОМЮЧНКr ЩrШПОsТШЧКХ 
şТ ЦОНТЮ НО sЩОМТКХТЭКЭО. RОРЮХКЦОЧЭОХО НО ШrРКЧТгКrО şТ НОsПăşЮrКrО К КНЦТЭОrТТ ьЧ 
ТЧsЭТЭЮĠТТХО НО ьЧЯăĠăЦсЧЭ sОМЮЧНКr ЩrШПОsТШЧКХ şТ ЦОНТЮ НО sЩОМТКХТЭКЭО НТЧ RM, aprobate 
ЩrТЧ OrНТЧЮХ MТЧТsЭrЮХЮТ EНЮМКĠТei nr. 606 din 30 iunie 2010, МЮ ЦШНТПТМărТХО ЮХЭОrТШКrО, 
ЩrОЯăН КЧЮЦТЭО ПКМТХТЭăĠТ ЩОЧЭrЮ ьЧsМrТОrОК ЭТЧОrТХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ (15ș НТЧ ЧЮЦărЮХ ЭШЭКХ 
de locuri la fiecare meserie/specialitate, ЩrОЯăгЮЭО ьЧ ЩХКЧЮХ НО ьЧЦКЭrТМЮХКrО МЮ 
ПТЧКЧĠКrО ЛЮРОЭКră). AМЭЮКХЦОЧЭО ьЧ 66 НО ТЧsЭТЭЮĠТТ НО ьЧЯăĠăЦсЧЭ sОМЮЧНКr ЩrШПОsТШЧКХ 
sЭЮНТКгă ММК 139 ОХОЯТ МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ. ÎЧ 22 НО МШХОРТТ, subordonate Ministerului 
EНЮМКĠТОТ sЮЧЭ ПШrЦКĠТ ЩrШПОsТШЧКХ ММК 176 НО ОХОЯТ МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ [5].  

CСТКr НКМă ьЧ ЮХЭТЦТТ КЧТ ьЧ sТsЭОЦЮХ НО ьЧЯăĠăЦсЧЭ НТЧ RОЩЮЛХТМК MШХНШЯК s-au 
ПăМЮЭ ЦКТ ЦЮХĠТ ЩКşТ ьЧ ЩrШЦШЯКrОК КЧЮЦТЭШr ЦШНОХО НО ОНЮМКĠТО ТЧМХЮгТЯă, acest lucru 
s-a realizat sporadic. PrКМЭТМТХО НО sЮММОs ШЛĠТЧЮЭО ьЧ ТЧМХЮгТЮЧО s-au datorat, ьЧ ХТЧТТ 
mari, sЮsĠТЧОrТТ НТЧ ЩКrЭОК sШМТОЭăĠТТ МТЯТХО şТ ОЧЭЮгТКsЦЮХЮТ ЦКЧТПОsЭКЭ НО ЮЧОХО МКНrО 
didactice, НО ЯШХЮЧЭКrТ şТ НО ЩărТЧĠТ.  

CО ĠТЧО НО КММОsЮХ ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХК ЦЮЧМă ЩЮЭОЦ ЦОЧĠТШЧК, Мă КşК 
cum art. 43 al Const. RM РКrКЧЭОКгă ПТОМărОТ ЩОrsШКЧО НrОЩЭЮХ ХК ЦЮЧМă, КМОКsЭă РКrКЧĠТО 
sО ОбЭТЧНО şТ КsЮЩrК ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ.  

LОРОa RM privinН inМluгiunОa soМială a pОrsoanОlor Мu Нiгabilităţi ЧЮ НШКr Мă 
РКrКЧЭОКгă НrОЩЭЮХ ХК ЦЮЧМă ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ НКr ТЧsЭТЭЮТО şТ Ш sОrТО НО ПКМТХТЭăĠТ 
persoanelor cu dizabilităĠТ, ЦКТ МЮ sОКЦă МОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sОЯОrО şТ КММОЧЭЮКЭО, 
stabilindu-ХО rОНЮМОrОК НЮrКЭОТ НО ЦЮЧМă НО ЩсЧă ХК 30 НО ШrО ЩО săЩЭăЦсЧă, acordarea 
ЩrТЯТХОРТКЭă К МШЧМОНТТХШr КЧЮКХО НО ШНТСЧă ЩсЧă ХК 40 НО гТХО МКХОЧНКrТsЭТМО, iar pentru 
persoanele cu dizaЛТХТЭăĠТ sОЯОrО şТ МШЧМОНТТ sЮЩХТЦОЧЭКrО НО 60 гТХО МКХОЧНКrТsЭТМО 
neremunerate [10].  
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TШЭШНКЭă, ЩОЧЭrЮ К РКrКЧЭК КММОsЮХ ОПОМЭТЯ КХ ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ьЧ 
НШЦОЧТЮХ ЦЮЧМТТ ХОРТsХКĠТК ьЧ ЯТРШКrО sЭКЛТХОşЭО ЩОЧЭrЮ КЧРКУКЭШrТТ МЮ ЦКТ ЦЮХЭ НО 20 НО 
subКХЭОrЧТ КЮ ШЛХТРКĠТК НО К ШПОrТ ХШМЮrТ НО ЦЮЧМă ЩОЧЭrЮ ЩОrsШКЧО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ьЧ 
ЦărТЦО НО МОХ ЩЮĠТЧ 5ș НТЧ ЧЮЦărЮХ ЭШЭКХ НО sКХКrТКĠТ, iar pentru realizarea acestui 
НОгТНОrКЭ CШЧЯОЧĠТК ТЧЭОrЧКĠТШЧКХă К ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ТЦЩЮЧО ЦăsЮrТ НО, , 
adaptarО rОгonabilă” К ХШМЮХЮТ НО ЦЮЧМă, rОПЮгЮХ НО К ьЧЭrОЩrТЧНО КsЭПОХ НО ЦăsЮrТ ПТТЧН 
МКЭКХШРКЭ МК ПШrЦă НО НТsМrТЦТЧКrО [8].  

RОгЮХtКtОăşТăНТЬМЮĠТТ 
AНШЩЭКrОК rОгШЧКЛТХă К ХШМЮХЮТ НО ХЮМrЮ ТЦЩЮЧО ЮЧ КЧsКЦЛХЮ ьЧЭrОР НО КМĠТЮЧТ 

de proiectare, МШЧsЭrЮМĠТО, ЦШНТПТМКrО ПТгТМă КsЭПОХ ьЧМсЭ МК КМОsЭК să НОЯТЧă КММОsТЛТХ 
ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ. AНКЩЭКrОК ТЦЩХТМă КМĠТЮЧТ ТЧМХЮsТЯО НО КМСТгТĠТШЧКrО НО 
tehnologii, ОМСТЩКЦОЧЭО sКЮ ТЧsЭrЮЦОЧЭО МЮ МКrКМЭОrТsЭТМТ МО МШrОsЩЮЧН НОПТМТОЧĠОТ ЩО 
МКrО Ш ЩrОгТЧЭă ЩОrsШКЧК МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ, Кr ЩЮЭОК ПТ ЯШrЛК şТ НО КХЭО КМĠТЮЧТ МКrО ХК ЩrТЦК 
ЯОНОrО ЧЮ sО МЮЩrТЧН ьЧ ЧШĠТЮЧОК НО, , КМШЦШНКrО” şТ ТЦЩЮЧ КМĠТЮЧТ НО КsТsЭОЧĠă К 
ЩОrsШКЧОТ МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ, НО ТЧsЭrЮТrО sЩОМТКХă, КНКЩЭКrОК ЩrШРrКЦЮХЮТ НО ЦЮЧМă, a 
sКrМТЧТХШr şТ ШrРКЧТгărТТ ЦЮЧМТТ. DОКsОЦОЧТ КНКЩЭКrОК ЩrОsЮЩЮЧО şТ НТsЭrТЛЮĠТК sКrМТЧТХШr 
ьЧ ЦШН ЯКХШrТгКЧЭ şТ sЭТЦЮХКЭТЯ-compensator, ЩОЧЭrЮ К sЭТЦЮХК Ш НТЧКЦТМă ЦШЭТЯКĠТШЧКХă 
ЩШгТЭТЯă ХК ХШМЮХ НО ЦЮЧМă.  

O КХЭă ЩШsТЛТХТЭКЭО НО rОКХТгКrО К НrОЩЭЮХЮТ ХК ЦЮЧМă КХ ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ 
ОsЭО ьЧМКНrКrОК КМОsЭШrК ьЧ ТЧsЭТЭЮĠТТ sЩОМТКХТгКЭО МrОКЭО НО ьЧsОşТ ШrРКЧТгКĠТТХО 
ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ.  

PОЧЭrЮ К sЮsĠТЧО ьЧЭrОЩrТЧНОrТХО sЩОМТКХТгКЭО КХО ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sЭКЭЮХ 
ТЧЭОrЯТЧО ьЧ ПТОМКrО КЧ, КЩrШЛсЧН НТЧ ЛЮРОЭЮl de stat mijloace financiare pentru: 
МШЦЩОЧsКrОК ЩКrĠТКХă К МШЧЭrТЛЮĠТТХШr НО КsТРЮrărТ sШМТКХО НО sЭКЭ ШЛХТРКЭШrТТ МКrО sО 
ЩХăЭОsМ НО МăЭrО ШrРКЧТгКĠТТХО şТ ьЧЭrОЩrТЧНОrТХО ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ; МШЧЩОЧsКĠТТ ХК 
ЩrШМЮrКrОК НО ЮЭТХКУ şТ ЦКЭОrТО ЩrТЦă.  

O КХЭă МКЭОРШrТО НО ПКМТЭТЭăĠТ КМШrНКЭă ьЧЭrОЩrТЧНОrТХШr ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ 
Ш МШЧsЭТЭЮТО sМЮЭТrТХО ХК ЩХКЭК TVA МКrО ЩrТЯОşЭО ТЦЩШrЭЮХ ЦКЭОrТОТ ЩrТЦО, ЩrОМЮЦ şТ 
ЩОЧЭrЮ ЦărПЮrТХО şТ sОrЯТМТТХО ЩrШНЮsО.  

A ЭrОТК ПШrЦă НО ТЧЭОРrКrО ьЧ МсЦЩЮХ ЦЮЧМТ ЩОЧЭrЮ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sО 
rОКХТгОКгă ЩrТЧ ШПОrТrОК ЦЮЧМТТ ХК НШЦТМТХТЮ. Codul muncii al RM prin prevederile art. 
290-292 rОРХОЦОЧЭОКгă НОsПăşЮrКrОК ХЮМrЮХЮТ ХК НШЦТМТХТЮ, sЭКЛТХТЧН Мă salariaţi Мu 
munca la domiciliu sunt considerate persoanele МarО au ьnМСОiat un МontraМt inНiviНual 
НО munМă privinН prОstarОa munМii la НomiМiliu Мu ПolosirОa matОrialОlor, 
instrumОntОlor şi mОМanismОlor pusО la НispoгiţiО НО anРajator sau proМuratО Нin 
mijloace proprii.  

Un alt act important este Legea RM nr. 60 din 30. 03. 2012 care intervine cu 
МШЦЩХОЭărТ sЭКЛТХТЧН Мă, , pОrsoanОlО Мu Нiгabilităţi anРajatО la НomiМiliu bОnОПiМiaгă 
Нin partОa anРajatorului НО transportul la şi НО la НomiМiliu, al matОriilor primО şi 
matОrialОlor nОМОsarО ьn aМtivitatО, al produselor finite, prОМum şi НО aНaptarО 
rОгonabilă, Нupă Мaг, iar autorităţilО aНministraţiОi publiМО loМalО aМorНă ПaМilităţi 
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pОrsoanОlor Мu Нiгabilităţi ьn praМtiМarОa munМii la НomiМiliu, prОМum şi ьn НОsМСiНОrОa 
unor ьntrОprinНОri inНiviНualО”.  

Responabili НО КsТРЮrКrОК КММОsЮХЮТ ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХК ЦЮЧМă ОsЭО 
Ministerul Muncii, PrШЭОМĠТОТ SШМТКХО şТ FКЦТХТОТ КХ RОЩЮЛХТМТТ MШХНШЯК МКrО КМĠТШЧОКгă 
ЩrТЧ ТЧЭОrЦОНТЮХ AРОЧĠТОТ NКĠТШЧКХО ЩОЧЭrЮ OМЮЩКrОК FШrĠОТ НО MЮЧМă. AРОЧĠТК КrО 
КЧРКУКĠТ sЩОМТКХТгКĠТ ьЧ ЩrОsЭКrОК sОrЯТМТТХШr НО ШМЮЩКrО şТ ЩrШЭОМĠТО ьЧ МКг НО şШЦКУ КХ 
ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ. Conform datelor sondajelor, 43ș НТЧ ЧЮЦărЮХ ЩОrsШКЧОХШr 
МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ьЧ ЯсrsЭă НО 15 КЧТ şТ ЩОsЭО sЮЧЭ ШМЮЩКĠТ ьЧ МсЦЩЮХ ЦЮЧМТТ. DЮЩă sЭКЭЮЭЮХ 
ШМЮЩКĠТШЧКХ: 68, 9ș НТЧ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХЮМrОКгă ЩО МШЧЭ ЩrШЩrТЮ ьЧ 
КРrТМЮХЭЮră; 20, 6ș НТЧ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХЮМrОКгă МК sКХКrТКĠТ ьЧ НТПОrТЭО НШЦОЧТ; 
5, 4ș НТЧ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ КУЮЭă ЩrТЧ ПКЦТХТО şТ ЧЮ sЮЧЭ rОЦЮЧОrКЭО; 4, 6% din 
persoanОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ ХЮМrОКгă ЩО МШЧЭ ЩrШЩrТЮ ьЧ КМЭТЯТЭăĠТ ЧОКРrТМШХО (КПКМОrТ); 0, 
4ș НТЧ ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ sЮЧЭ ЩКЭrШЧТ КТ НТПОrТЭШr РОЧЮrТ НО КПКМОrТ.  

Concluzii 
ÎЧ МТЮНК ОбТsЭОЧĠОТ ЮЧЮТ МКНrЮ ЧШrЦКЭТЯ rОХКЭТЯ ЛЮЧ МЮ ЩrТЯТrО ХК КsТРЮrКrОК ьЧ 

НrОЩЭЮrТ К ЩОrsШКЧОХШr МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ, КМОsЭО ЧШrЦО ьЧ rОКХТЭКЭО ЧЮ sО rОsЩОМЭă, ceea ce 
ПКМО МК ЩОrsШКЧОХО МЮ НТгКЛТХТЭăĠТ să sО КПХО şТ ьЧ МШЧЭТЧЮКrО ьЧЭr-Ш sТЭЮКĠТО ОбЭrОЦ НО 
НТПТМТХă, ЩХКsсЧН КМОКsЭă МКЭОРШrТО ХК ХТЦТЭК sărăМТОТ, care prsupune nu doar lipsa de 
ЯОЧТЭЮrТ МТ МСТКr şТ МЮ rОРrОЭ ОбМХЮНОrОК sШМТКХă.  
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IntОrnКționКХă Нin MoХНoЯК 
Abstract. Social interaction, at the present stage of the development of humanity, is 

characterized by a high level of conflict. In modern human life, conflict is ubiquitous in all 
spheres of life, of communication and multilevel social interaction. Conflict is a widespread 
phenomenon and an indispensable element in the existence of a social being, but the conflict 
must be resolved so that this existence is based on a constructive interaction, optimal for the 
communication of social systems. Research problem consists in that conflict resolution strategies 
and modalities are little known to the general public and one of these modalities is mediation, a 
less widespread modality. Mediation, as an alternative form of conflict resolution, is a way of 
conflict resolution focused on the possibility of constructive interaction and communication in 
the future. The aim of the research: to reduce the conflict level in society by developing the 
culture of mediation. The object of the research: the impact of the informational formats in the 
process of diminishing the conflict level in society and developing the mediation. The 
informational formats are tools for publicizing and informing the general public about 
mediation, proposed by the international regional group of mediators (Germany, Ukraine, 
Moldova and other countries, participants in the projects of development of the culture of 
mediation, financially supported by DAAD between 2009-2019, which contributes to the 
development of mediation through various strategies (training of mediators, maintaining 
communication of mediators in the regional network, producing informational formats and 
replicating them, etc.)). Moldova proposed a model of the informational format "University 
Mediation Day", activity carried out at ULIM, April 2019. The informational format had a 
national impact, being proposed for replication by the National Mediation Council of the 
Republic of Moldova. The results of piloting this model of informing the academic environment 
about mediation, were presented in an international workshop and round table "Development of 
mediation through information formats" with the participation of the Ukrainian Ombudsman for 
human rights, activities in Kiev, Ukraine, September 2019.  
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