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Rezumat

Exercitarea atributiile de serviciu cu succes si implementeazd politicii statului in domeniul
managementului frontierei de stat, prevenirea si combaterea criminalititii transfrontaliere se
realizeazd prin psihocompetente generale, intelectuale, afective, morale. Dezvoltarea competentelor de
combatere a criminalitdtii transfrontaliere in procesul de instruire si invditare este etapizatd. Evoluarea
competentelor se realizeazd prin implementarea principiilor didactice care orienteazd organizarea
procesului instructiv-educativ. Didactica competentelor profesionale impune cerinte metodologice
foarte riguroase, selectate in functie de tipul de competentd, de experienta deja existentd in domeniu, de
vdrstd, care sd stimuleze functiile cognitive, afective si volitive.

Cuvinte cheie: competente intelectuale, afective, emotionale, volitive, politie de frontierd,
principii didactice, didactica competentelor.

Summary

Exercising successfully the service duties and implementing the state policy in the field of border
management of the state, preventing and combating cross-border crime are accomplished through general,
intellectual, emotional, moral psycho-competencies. Developing skills to combat cross-border crime in the
process of training and learning is gradual. The Competences’ development is achieved by implementing
the didactic principles that guide the organization of the instructive-educational process. The didactics
of professional competences impose very rigorous methodological requirements, selected according to the
type of competence, the existing experience in the field, the age, which stimulate the cognitive, affective and
volitional functions.

Key words: intellectual skills, affective emotional, volitional, border police, teaching principles,
didactics of competencies.

Capacitatea operationala a politistilor de frontierd, care executd misiuni de
mentinere a ordinii publice la frontierd uneori cu grad de risc nu depinde doar de
abilitatile tactice, logistice si tehnologice, ci implicd si profesarea psihocompeten-
telor insotite de rezistenta psihica la solicitarile specifice acestor tipuri de obligati-
uni. Imbinarea si utilizarea metodica a cunostintelor, deprinderilor, priceperilor si
atitudinilor in vederea obtinerii rezultatelor de combatere a criminalitatii frontali-
ere constituie competente fundamentale ale unui politist.

Acestea reprezintd cerinte contemporane si raman perfect valabile, care tre-
buie transpuse in practica, incepand din perioada de instruire universitara si con-
tinuand cu activitatea de serviciu propriu-zisa.
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Esenta psihologica a activitatii Politiei de Frontiera consta in controlul voli-
tiv puternic, valabilitatea caruia depinde de experienta si pregitirea psihologicd a
politistilor. Activitatea politiei este intens influentata psihologic, ceea ce genereaza
tulburari psihoemotionale.

Scopul cercetarii este stabilirea psihocompetentelor politiei de frontiera si
conditionarea didacticii competentelor.

Metodologia cercetarii. Au fost aplicate diferentiat rationamentul induc-
tiv si rafionamentul deductiv al literaturii din domeniu si compararea cu aspec-
tele psihologice din activitatea didacticd. In procesul de cercetare stiinifica au
mai fost implementate doua metode inseparabile si contradictorii, dar in stransa
interconditionare: analiza si sinteza. Metoda observatiei integratd permanent in
procesul instructiv a impulsionat selectia corectd a metodelor de dezvoltare a com-
petentelor psihoprofesionale.

Exercitarea atributiilor de serviciu cu succes si implementarea politicii sta-
tului in domeniul managementului frontierei de stat, prevenirea si combaterea
criminalitatii transfrontaliere se realizeaza prin psihocompetente generale, inte-
lectuale, afective, morale (1).

Unii autori (Mirabile, 1997, Schippmann, et al., 2000) definesc competentele
in multe feluri, una dintre cele mai recente si complete definitii spune cd o
competentd este o combinatie (un set) de cunostinte, abilitati si alte caracteristici
(incluzand motive, trasaturi de personalitate, atitudini, concepte, credinte, valori
si interese), care pot fi masurate in mod obiectiv si determina diferente in modul
in care performam intr-o profesie.

Referindu-ne la activitatea politiei de frontierd care efectueaza controlul
frontierei si autorizeaza trecerea frontierei de stat de cétre persoane si mijloace de
transport, se infdptuieste prin abilitatile de a se exprima coerent in diferite contex-
te, de a manifesta toleranta la exprimarea si intelegerea punctelor de vedere, de a
negocia prin demonstrarea increderii si empatiei.

Capacitatile de aplicare a cunostintelor de domeniul dreptului si psiholo-
giei, de folosire a deprinderilor de specialitate, au rolul important in contactul cu
unele persoane care traverseaza frontiera si percep politia de frontierd ca vinovata
in problemele lor aparente cum ar fi: acte expirate, masini defecte, bunuri interzise.

Asigurarea evidentei, inclusiv automatizata a persoanelor si mijloacelor de
transport care au traversat frontiera de stat, este executata prin potentialul psiholo-
gic de adaptare la mediul de munca specific si la situatiile neprevizute, gestionarea
stresului si cazurilor conflictogene.

Munca politiei de frontiera in prevenirea, depistarea si contracararea mi-
gratiei ilegale si a altor infractiuni transfrontaliere legate de traficul de arme si
munitii, traficul de substante si contrabanda cu diferite obiecte este realizatd cu
brio prin impulsionarea competentelor de analizd, sinteza si luarea deciziilor, cre-
ativitate, lucrul in echipd, managementul frontierei.

Stapanirea flagelului de contrabandd este posibila datorita stabilitétii
emotionale, agerimii mintale ale politistilor si, in acelasi timp, prin proiectarea
strategicd a activitatii.



Criminalitatea transfrontaliera si transnationala:
Tendinte si forme actuale de manifestare, probleme de prevenire si combatere 68

O altd atributie profesionald este depistarea persoanelor date in cautare
internationald. Din partea politiei se necesita capacitatea de stabilire a contactului
psihologic, de comunicare asertiva, de persuasiune si empatie. Flexibilitatea
gandirii i originalitatea in articularea unei constatédri despre persoane, elaborarea
si mentinerea unei gandiri constructive este temelia realizarii corespunzatoare a
sarcinii respective.

Eliberarea informatiei cu privire la trecerea frontierei de stat persoane-
lor si mijloacelor de transport, obligatiune realizatd cu succes prin abilitatea de
a comunica constructiv in diferite medii §i cu diferite nivele psihointelectuale ale
persoanelor, de a manifesta toleranta si a intelege diferite puncte de vedere, de a
negocia cu abilitate pentru a produce incredere.

Tin sd mentionez cd succesul combaterii criminalitdtii transfrontaliere
impune un set mai amplu de competente, cum ar fi: aptitudini privind manage-
mentul informatiei, de colaborare cu specialisti din alte domenii, de organiza-
re si planificare, inteligentd sociala. Gandirea criticd, care se manifesta in doud
dimensiuni esentiale: sociald - conduce la construirea solidaritatii umane si di-
mensiune pragmatica — genereaza descoperirea infractiunilor.

Asigurarea mentinerii regimului frontierei de stat, precum si a regimului si
ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, controlul de securitate
al pasagerilor reprezinta o obligatiune care poate fi realizata prin implementa-
rea psihocompetentelor volitiv - emotionale, volitiv-morale. Acestea presupun o
bund functionare a proceselor perceptiv-senzoriale, precum si structurarea logica
a evenimentelor, a concentrarii si distributiei a atentiei, spiritului de observatie.
Nu in ultimul rand, aceastd competenta este manifestata eficient prin respectarea
codului deontologic al politistului.

Politistul trebuie sa se comporte civilizat si sd dea dovada de amabilitate si
solicitudine, adoptand o atitudine politicoasa si ferma. In acest context, compe-
tentele morale se dovedesc prin autocontrol comportamental si psihoemotional,
gestionarea situatiilor conflictuale, intelegerea problemelor sociale, culturale si
educationale ale cetatenilor.

Una din competentele cele mai importante de la care debuteaza evolutia
competentelor psihoprofesionale este autocunoasterea si autoreflexia propriei
personalitati, intelect, inteligentd emotionala.

Activitatea politiei de frontiera este insotitd de misiuni cu grad ridicat de
risc, situatii stresante care pot fi numeroase si pot provoca atat emotii puternice, de
scurtd duratd, cat si efecte pe termen lung, mai putin vizibile la inceput, insd mult
mai periculoase pentru echilibrul psihic. Stresul pe care il presupune acest gen de
misiuni este, prin urmare, unul evident si inevitabil, insa impactul acestuia poate
fi controlat si diminuat. Sarcinile de lucru insotite de diferite influente stresante,
de risc conduc spre includerea in lista competentelor deja existente, si pe cea de
rezistentd si autocontrol al emotiilor negative, starilor de stres. Abilitatea de gestio-
nare a stresului si frustratiei constd in exprimarea lor intr-un fel constructiv si prin
urmare, echilibrarea starii psihologice in functie de situatia care a aparut si de per-
sonalitate in asa fel, ca sa nu fie impact asupra celorlalti si asupra propriei persoane.
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Competenta de autoreglare emotionala si autocontrol al psihocomporta-
mentului se dezvolta prin pregitire psihologica temeinica, permanenta si com-
plexa (10). Dezvoltarea competentei de control emotional si comportamental prin
pregitirea psihologicé cuprinde trei componente tangentiale:

- pregdtirea psihomotricd - consta in exersarea conduitelor motrice tehnico-
tactice in situatii periculoase pand la performanta de maiestrie cum ar fi: chines-
tezia (simf{ al miscarilor corpului), echilibrul static si dinamic, perceptiile spatio-
temporale, timpul de reactie, viteza de executie. Aceastd dimensiune se antreneaza
prin pregatire fizica continud;

- pregdtirea intelectuald (cognitiva) — constd in dezvoltarea functiilor si
mecanismelor de cunoastere (informare) cu directionarea spre luarea decizii-
lor, cresterea nivelului de inteligentd academica. O astfel de pregatire urmareste
dezvoltarea tuturor capacitatilor cognitive, care stau la baza reglarii emotionale.
Conditia esentiald a pregitirii intelectuale este justificata de cunoasterea rationald
si operationald, care presupune in acelasi timp creativitate si decizie, stimularea
memoriei si imaginatiei, toate stau la solicitdrile competentelor de dirijare emo-
tionala;

- pregadtirea afectivd - are menirea sa dezvolte functia reglatoare a sferei afec-
tive reprezentate de dispozitii, emotii, sentimente si pasiuni. Dinamizatoare sau
inhibitiva, afectivitatea, in relatie cu functiile cognitive si volitive, influenteaza pa-
rametrii calitativi ai oricdrei competente.

Multitudinea de competente ale politiei de frontierd este impulsionata de
esenta psihologica a activitatii lor. Din perspectiva psihologica munca politiei de
frontiera include cateva componente: 1) analiticd si de prognozare, compusé din
aprecierea adecvatd a situatiei, infractiunilor, analiza propriilor actiuni, factorilor
psihogeni, elaborarea strategiilor, realizarea carora depinde de abilitatile psihologice
si de tipul de personalitate a politistului. 2) manifestarea psihocomportamentului
adecvat implicd capacitatea de a tine in frau poftele, starile si impulsurile de mo-
ment, stdpanirea propriilor reactii emotionale in conditii posibil stresante, frus-
trante. Reusita acestor componente este impulsionatd de conduita morala, calitati
psihologice, onestitate, corectitudine, incredere in sine si predispozitii motivati-
onale. 3) realizarea activitatilor de serviciu in baza pregatirii psihologice. Lucrul
nereglementat si stresant induce oboseald psihologicd, scaderea capacitatii de
concentrare a atentiei, ceea ce necesitd dezvoltarea abilitatilor de rezistenta volitiv-
motricd, rezistentd la stres, management al stresului, pregatire de a lucra in situatii
de criza. 4) reabilitarea si restabilirea psihologica include mésuri de psihocorectie
a traumelor psihologice, stresului acut, depasirea crizelor emotionale.

Din punct de vedere psihopedagogic, dezvoltarea competentelor de com-
batere a criminalitatii transfrontaliere in procesul de instruire si invatare continua
este etapizatd (4). Invitarea se realizeaz si prin cresterea autocunoasterii, schim-
barea comportamentului, precum si prin achizitia unor noi competente, care sunt
angajate in procesul de invitare. In majoritatea cazurilor invitarea se realizeazi
efectiv prin actiune sau prin experienta. Invitarea, instruirea competentelor este
conditionatd de procesele mintale. Astfel, s-au avut in vedere urmatoarele sase
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etape vizand structurarea operatiilor mentale: perceptie, interiorizare, construire
de structuri mentale, transpunere in limbaj, acomodare interna, adaptare externa.
Acestora le corespund categorii de competente organizate in jurul catorva se evi-
dentiaza operatii mentale:

1. Perceptia dezvoltd abilitatea de receptare, ceea ce genereaza identifica-
rea de termeni, relatii, procese, observarea unor fenomene la frontiera, perceperea
unor relatii, conexiuni, nominalizarea unor concepte culegerea de date din surse
variate, definirea unor concepte de activitate.

2. Interiorizare, ca proces care determina prelucrarea primara a informatiei
din activitate, compararea unor date (numere, acte, masini, persoane dubioase),
stabilirea unor relatii mintale ale evenimentelor, calcularea unor rezultate partiale,
clasificarea de date, reprezentarea unor date prin sortare, investigarea, descoperi-
rea unor cazuri de diferita contrabanda.

3. Construire de structuri mentale. Acest proces psihologic evolueaza abili-
tatea de analizd si sintezd cu ajutorul crearii modelelor de lucru, anticiparii unor
rezultate, reprezentdrii datelor, construirii mintale a algoritmilor, schemelor de co-
mitere a infractiunilor de frontiera.

4. Transpunere in limbaj, determind comunicarea, descrierea unor stari, sis-
teme, procese, rezultate, fenomene, generarea de idei, argumentarea unor eveni-
mente si concluzii, demonstrarea cauzalitatii infractiunilor.

5. Acomodare interna. Prelucrarea secundara, compararea unor rezultate,
concluzii, calcularea, evaluarea si interpretarea rezultatelor, analiza de situatii, ela-
borarea de strategii de relationare.

6. Adaptare externa. Transferul este abilitatea prin care se manifestd aplica-
rea in mai multe domenii, generalizarea si particularizarea activitatii de frontiera,
integrarea unor domenii in activitate, optimizarea activitatii prin comparatie, ne-
gocierea, realizarea de conexiuni intre diferite serviciu, subdiviziuni.

Dezvoltarea competentelor se realizeaza cu ajutorul implementdrii prin-
cipiilor didactice, care orienteaza organizarea procesului de instruire (8). Desi au
un caracter general, ele pot fi aplicate si adaptate in evoluarea psihocompetentelor
politiei de frontiera.

Conform autorilor A. Ardelean, O. Méndrut, in lucrarile generale de
pedagogie se descriu cateva principii didactice cu o pronuntatd tentd normativa,
care sunt insa mai mult terminologice. Utilizarea principiilor didactice in procesul
de instruire ofera un cadru adecvat de interiorizare in structura personalitdtii a
competentelor profesionale. Principiile pot fi folosite atat in cadrul instruirii
universitare, cat si in cel al pregitirii profesionale continue obligatorie. Cu cat
mai eficient vor fi implementate principiile didactice la orice nivel de instruire
sau in orice perioada de activitate, cu atat vor garanta dezvoltarea competentele
profesionale si psihologice. De mentionat cd pentru implementarea eficiente
fiecdrui principii trebuie racordat metodele si tehnicile psihodidactica care
corespund competentelor si principiilor.

Astfel, principiul insusirii constiente si active a cunostintelor care postuleaza
ideea ca in invatare trebuie sd existe un proces activ de intelegere si prelucrare
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a datelor de informare pe schemele intelectuale anterioare, de construire a unor
scheme noi si totodatd, de sesizare a relatiilor dintre fenomene si de stabilire
a cauzalitdtii. Acest principiu functioneaza prin implementarea exercitiilor
psihologice de participare activd: trainingul psihologic, simularea cazurilor
infractionale, studiul de caz.

Principiul imbinarii teoriei cu practica, asigurd implementarea cunostintelor
teoretice in practicd. Din perspectiva psihologica acest principiu este fundamental
in dezvoltarea competentelor de luare a deciziilor, de comunicare asertiva.
Practicarea exercitiilor psihologice, scrierea comunicatelor, referatelor cu inclu-
derea studiului de caz, selectarea informatiei practice conditioneaza dezvoltarea
abilitatilor. Audientii sunt invitati sa concluzioneze si sa argumenteze prin inclu-
derea informatiei teoretice in practica. Tratarea diferitor teme, dar din punctul lor
de vedere prin tangenta cu experienta deja acumulata, creeaza abilitdti privind ma-
nagementul informatiei. Audientii prezintd grupei lucrarile lor, unde apar discutii
aprinse, ce-i fac pe participanti sd se includd in solutionarea problemelor reale de
serviciu, precum si sa-si dezvolte arta comunicirii in public.

Un alt principiu este insusirea temeinicd a cunostintelor, priceperilor si
deprinderilor, care postuleazd ideea insusirii operationale eficiente a tuturor
cunostintelor invatate. Acest principiu std la baza dezvoltarii competentelor de
analizd si sinteza a evenimentelor, de solutionare a cazurilor de conflict in colec-
tiv, de diferentiere a comportamentului diferitor tipuri de infractori de frontiera.
Se utilizeaza metode psihodidactice de lucru in grup. Se incurajeazd practicarea
brainstomingului. Aceste exercitii sunt orientate in directia de a-i invata pe poli-
tisti sd-si aprecieze propria experienta si experienta altora.

Principiul respectdrii particularitatilor de varsta raspunde necesitatii de a
instrui conform structurilor intelectuale specifice varstei. Acesta admite elabora-
rea programelor analitice de instruire a adultilor in conformitate cu necesitatea de
schimb de experientd, de autocunoastere si autoapreciere, care pune in aplicare
metodele: teste, psihologice si docimologice, traningul psihologic. Autoaprecierea
este stimulatd la toate etapele de instruire la inceputul, mijlocul si sfarsitul instrui-
rii. Scopul acestor forme de lucru este a le oferi participantilor ocazia s se cunoas-
ca mai bine pe sine si pe ceilalti.

Cu toate ca principiile didactice au ramas aceleasi, totusi este evident cd
situatia educationala bazatd pe competente si dezvoltérile teoretice ale psihologiei
instruirii impun o viziune noua asupra principiilor psihodidactice contemporane.

V. Preda (2001) mentioneazd patru astfel de principii noi, cu argumentarea
detaliata a acestora care au o tangentd mai pregnanta cu psihodidactica formarii
competentelor (8).

In cele ce urmeaza, fac o trimitere la acest autor, care abordeazi principiile
psihodidactice de educare a competentelor.

Principiul psihogenetic al stimularii si accelerarii dezvoltarii stadiale a
inteligentei. Autorul considerd ca este un principiu de maxima generalitate,
deoarece intregul proces instructiv se realizeaza in acord cu o schema generald
de evolutie a inteligentei. Sistemul construit de Jean Piaget, conform céruia
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inteligenta se dezvolta psihogenetic in mai multe stadii, presupune ca procesele de
instruire sa se desfasoare in acord cu principalele caracteristici ale fiecarui stadiu.
Evolutia inteligentei este insa stimulata pe intreg procesul instructiv. De mentionat
cd educatia intelectuald prin informarea §i formarea intelectuald favorizeaza
dezvoltarea competentelor perceptiv - cognitiv, care pentru politistul de frontierd
sunt primordiale. Principiul mentionat mai sus a rezultat din combinarea
mutidisciplinard §i reprezinta o componenta foarte utila in didactica formarii
competentelor psihoprofesionale. Unul din stadiul de dezvoltare intelectuald
este invdtarea creativa si procesul de descoperire, care genereazd competente de
planificare strategica a activitatii politienesti, implementarea noilor metode de
descoperire si combatere a criminalitatii.

Principiul invatarii prin actiune conduce la ideea cd invatarea prin actiune
formeaza competente de motivatie, evidentiazd autocunoasterea personalitatii,
dar si abilitatile de politist sau manager de echipa. Cu alte cuvinte, acest principiu
s-ar traduce in campul practicii instructive, dar si in psihotraninguri prin
predominarea dimensiunii participative.

Principiul stimularii si dezvoltdrii motivatiei cognitive. Pentru realizarea
acestui principiu se accentueaza raportul dintre motivatia extrinsecd si motivatia
intrinseca, centrata pe autocunoastere, autoevaluare. Prin acest principiu reflectat in
metodologia de instruire selectatd adecvat, se dezvoltd competentele motivationale
de activitate. Acesta isi are debutul la inceputul instruirii si va continua in toatd
activitatea de mentinerea a ordinii si linistii la frontiera, deoarece are un pronuntat
caracter pragmatic si social. Acest principiu trebuie sd se implementeze cu scop
de evaluare a dorintei de cunoastere a tuturor aspectele psihosociale ale activitatii
politiei si sa serveascd drept calauza in munca de combatere a criminalitatii.

In concluzie, dezvoltarea competentelor psihoprofesionale in combaterea
criminalitatii de frontiera are loc stadial prin influente educationale de instruire
temeinice. Didactica competentelor profesionale impune cerinte metodologice
foarte riguroase, selectate in functie de tipul de competentd, de experienta deja
existentd in domeniu, de varstd, care sa stimuleze functiile cognitive, afective si
volitive.
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