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Rezumat

Dizabilitatea este unul dintre mijloacele semnificative de diferentiere sociald in societditile moderne, marcat substantial de
influenta unor ideologii. Modul in care o societate exclude anumite grupuri sau indivizi implicd procese de incadrare in categorii,
punindu-se accentul pe aparitia si identificarea unor incapacitditi, pe aspectele inferioare si inacceptabile ale unei persoane. Proble-
matica dizabilitdtii a fost si este abordatd, in principal, din perspectiva a doud modele: cel individual, de inspiratie medicald (care
considerd cd dificultdtile persoanelor cu dizabilitdti sunt datorate inferioritdtii biologice si psihologice a acestora) si modelul social,
care pune accentul pe mediul social neadaptat, considerat generator al dificultdtilor persoanelor cu deficiente.

Cuvinte-cheie: dizabilitate, diferentiere sociald, indivizi, procese de incadrare, incapacitditi, inferioritate, dificultdti.

Summary

Disability is one of the significant means of social differentiation in modern societies, marked substantial influence of ideo-
logy. The way a society excludes certain groups or individuals involves categorization processes, putting the emphasis on appearance
and identification of disability, the lower and unacceptable aspects of a person. The issue of disability was and is addressed primarily
in terms of two models: the individual, inspiring care (which considers the difficulties people with disabilities are due to inferiority
biological and psychological thereof) and social model, which focuses on environment social misfit, count as the difficulties people

with disabilities.

Keywords: disability, social differentiation, individuals, framing processes, inability, inferiority difficulties.

Introducere. In ajutorul persoanelor cu
dizabilitati de a se integra in societate vin ser-
viciile sociale care formeaza un ansamblu de
masuri si activitati realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale persoanei/ familiei in
vederea depdsirii unor situatii de dificultate,
de prevenire a marginalizarii si excluziunii so-
ciale.

Materiale si metode aplicate. In scopul
obtineri unei viziuni mai ample privind inte-
grarea persoanelor cu dizabilitati in societate
prin prisma serviciilor sociale am cercetat atit
cadrul juridic normativ, cit si practica societa-
tii noaste in acest domeniu. In aceasta lucrare
au fost aplicate metode de comparare, statisti-
ce si de analiza.

Serviciile sociale se grupeaza in trei ca-
tegorii: servicii sociale primare, servicii socia-
le specializate, servicii sociale cu specializare
inalta [1].

a. Servicii primare. Serviciul de ingriji-
re sociald la domiciliu - reprezinta un serviciu
public (creat in subordinea structurii teritori-
ale de asistenta sociala) sau privat (creat de ca-

tre fundatii, institutii private fara scop lucra-
tiv, inregistrate in conformitate cu legislatia,
avind domeniul de activitate in sfera sociala)
care implica o gama de servicii acordate la do-
miciliu beneficiarilor pentru a spori gradul de
independenta a acestora. De serviciul respec-
tiv beneficiaza inclusiv persoanele cu virsta de
peste 18 ani care, dupa spitalizare, necesitd in-
grijiri temporare in vederea recuperarii starii
de sanatate si nu au suport pentru ingrijire la
domiciliu, persoanele care se externeaza din
spital dupd diverse interventii chirurgicale,
accidentevasculare cerebrale, paralizii, bolna-
vii in fazd terminala etc. si care din cauza bolii
nu pot sa se autoingrijeasca si necesita ajutor
permanent([2].

Cantinele de ajutor social — reprezinta
un serviciu social primar cu statut de persoa-
nd juridica creat de organele administratiei
publice locale care ofera persoanelor vulne-
rabile, inclusiv persoanelor cu dizabilitati,
servicii sub forma de mese[3]. In republica
functioneaza 129 de cantine de ajutor social,
de serviciile cantinelor de ajutor social benefi-
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ciaza lunar 5901 persoane virstnice si cu diza-
bilitati, familii cu copii in situatii de risc [4].

b. Servicii sociale specializate - sunt
destinate indivizilor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati, care au nevoie de asistenta califi-
catd in timp si se presteaza la toate nivelurile
de organizare cu echipe de profesionisti din
componenta carora fac parte: asistenti sociali,
asistenti medicali, psihologi si lucratori soci-
ali, ce activeaza la nivel comunitar.

Centrele specializate de zi — sunt servicii
sociale specializate care includ asistenta me-
dicala si psihologicd. Pentru moment exista
25 de centre de ingrijire de zi pentru adulti si
persoane cu dizabilitati, 25 de centre pentru
familii cu copii cu dizabilitati si 30 de centre
de zi pentru familii cu copii in situatii de risc.
Adeseaaceste centre combina ingrijirea speci-
alizatd cu activitati de ingrijire primara.

Centrele de plasament temporar- sunt
create, de regula, de societatea civila si cu
suportul organizatiilor internationale. Aces-
tea numara 14 centre pentru adulti, inclu-
siv cu dizabilitati, si 16 centre pentru copii
cu dizabilitati, precum si un adapost pentru
persoanele fara domiciliu in municipiul Chi-
sindu [5].

c. Servicii sociale cu specializare inaltd
- sunt servicii dezvoltate pentru persoanele
cu dizabilitati care implica o serie de prestatii
intr-o institutie rezidentiala sau intr-o insti-
tutie specializata de plasament temporar, care
impun un sir de interventii complexe ce pot
include orice combinatie de servicii sociale
specializate, acordate beneficiarilor cu depen-
denta sporitd si care necesita supraveghere
continua (24/24 ore) [1], si implica:

Servicii de recuperare/ reabilitare si tra-
tamentbalneo-sanatorial - suntservicii cu titlu
gratuit acordate persoanelor cu dizabilitati de
gradul I si II neangajate in cimpul muncii, iar
o reducere de 70 % din cost se acorda persoa-
nelor cu dizabilitati de gradul I si IT angajate in
cimpul muncii. De o reducere de 30 % din cost
beneficiaza: persoanele cu dizabilitati de gra-
dul IIT angajate in cimpul muncii, persoanele
in virsta beneficiare de pensii pentru limita de
virstd, pensii de invaliditate sau de alocatii so-
ciale de stat, angajate in cimpul muncii, inre-
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gistrate oficial sau care desfasoara activitati de
intreprinzator de diferite forme [6].

Aceste servicii se realizeaza prin subdi-
viziunile Ministerului Muncii Protectiei Soci-
ale si Familiei si include trei centre de reabili-
tare in tara: Centrul republican de reabilitare
a invalizilor, veteranilor muncii si razboiului
din satul Cocieri, raionul Dubasari [7]; Cen-
trul pentru copii cu cerinte educative speciale
»Speranta” din orasul Criuleni [8]; Centrul de
reabilitare a invalizilor §i pensionarilor ,,Vic-
toria” al Republicii Moldova, orasul Sergheev-
ka, Ucraina [9].

Servicii de ocrotire rezidentiala pentru
persoane in virsta si persoane cu dizabilitati
—structurile prestatoare a acestor servicii sunt
institutii subordonate MMPSF si sunt speci-
alizate in prestarea de servicii cu specializare
inalta, care impun un sir de interventii com-
plexe ce pot include diferite combinatii de
servicii socio-medicale specializate, acordate
persoanelor in etate si persoanelor cu dizabi-
litati cu dependenta sporita, care, din cauza
anumitor circumstante, au pierdut sau sunt
limitate in posibilitatile de participare la viata
sociald in aceeasi masura cu alte persoane si
au nevoie de reabilitare sau asistentd intensa
in timp intr-o institutie specializata in ingrijiri
de un anumit tip[10] .

Pentru moment exista 9 institutii socia-
le destinate persoanelor cu dizabilitati, inclu-
sivinternate psihoneurologice: din satul Brin-
zeni, raionul Edinet; satul Badiceni, raionul
Soroca;satul Cocieri, raionul Dubésarisimun.
Balti; case-internat pentru copii cu deficiente
mintale: (bdieti) din orasul Orhei si (fete) din
oasul. Hincesti; 2 institutii sociale pentru per-
soane in etate si cu dizabilitati: azilul republi-
can pentru persoane in etate si cu dizabilitati
din mun. Chisinau [11]. Institutiile respective
ofera beneficiarilor sai protectie sociala prin
prestarea de servicii socio-medicale: cazare,
ingrijire, alimentatie, asigurarea cu imbraca-
minte si incaltaminte, terapie ocupationala,
activitati culturale, kinetoterapie, asistenta
medicald, adaptate la necesitatile lor particu-
lare, pentru a-i ajuta pe acestia sa-si mentina
un nivel optim de activitate fizicd, intelectuala,
psihica, sociala, precum si sa obtina un nivel
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de independenta cit mai mare posibil [1].

Servicii de reabilitare medical — au me-
nirea de a preveni si de a reduce nivelul in-
capacitatii temporare si stabile de munca, im-
bunatatirea functiilor fiziologice si mentale a
persoanelor cu dizabilitati, precum si sporirea
capacitatii de participare activa a acestora in
cadrul societatii, mentinerea, maximal posibi-
la, a sanatatii si calitatii vietii pacientilor, prin
aplicarea coordonata si combinata a diverse-
lor masuri in domeniul medical, clinic, functi-
onal, psihologic, social si pedagogic [4].

Reabilitarea este un proces continuu
si coordonat, care asigurd la toate niveluri-
le incepind cu centrele medicilor de familie,
spitalele raionale si cele municipale si prin
servicii de reabilitare special create [12]. Un
rol important in reabilitarea persoanelor cu
deficiente fizice il are Centrul Republican Ex-
perimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare
(in continuare CREPOR), institutie subordo-
natd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei si care are drept scop reabilitarea
si asigurarea persoanelor cu dizabilitati lo-
comotorii cu articole ortopedice si mijloace
de locomotie nemecanizate. Pina in prezent
CREPOR a acordat asistenta medicala recu-
peratorie unui numar de cca 87 mii pacienti
prin asigurarea lor cu mijloace ajutatoare teh-
nice[13].

Pentru a asigura dezinstitutionalizarea
persoanelor cu dizabilitati si totodata un sis-
tem de protectie eficienta pentru acele per-
soane care necesita asistentd permanenta din
partea personalului calificat au fost instituite
mai multe servicii de specializare inalta:

Locuinta protejata — este un serviciu so-
cial specializat, instituit prin decizia consiliilor
localedinunitatileadministrativ-teritorialede
nivelul intii sau prin decizia consiliilor raiona-
le sau celor municipale din unitatile adminis-
trativ-teritoriale de nivelul al doilea destinat
protectiei persoanelor cu dizabilitati mintale
care au atins majoratul ce sufera de tulburari
psihice, dar constientizeaza si isi dirijeaza ac-
tiunile si nu sunt declarate de catre instanta
de judecata ca incapabile si care nu dispun de
locuinta proprie sau necesitd imbunatatirea
conditiilor de trai [14]. Pina la acest moment

in cadrul Programului ,,Comunitate incluziva
—Moldova” au fost dezvoltate trei servicii de
locuinta protejata in raioanele Orhei, Calarasi
si Dubasari. Persoanele care au fost plasate in
acest serviciu au fost dezinstitutionalizate din
Casa —internat pentru copii (baieti) cu defici-
ente mintale Orhei [15].

Casa comunitara - este un serviciu
prestat de autoritatile administratiei publi-
ce locale in colaborare cu asociatiile obstesi
si ONG-urile destinat copiilor cu dizabilitati
mintale cu dependenta de protectie, ingriji-
re si suport specializat continuu in raport cu
virsta si dezvoltarea lor si adulti cu dizabilitati
mintale, inclusiv cei declarati incapabili, care
nu se pot intretine, autoservi si autogospodari
fara asistenta i suport continuu in comunita-
te, avind abilitati sociale reduse si care are ca
scop ingrijirea permanenta, dezvoltarea apti-
tudinilor de autoservire si socializare a bene-
ficiarilor, in vederea asigurdrii acestora unui
mod de viata pe cit este posibil apropiat de cel
obisnuit comunitatii, pentru a facilita creste-
rea capacitatii lor de a se integra (reintegra) in
familie si societate [16]. Acest serviciu a fost
dezvoltat de Keystone Moldova in parteneri-
at cu administratiile publice locale de nivelul
doi si au drept beneficiari copii si tineri dezin-
stitutionalizati din Casa internat pentru copii
(baieti) cu deficiente mintale din Orhei.

Serviciul asistenta personal — este un ser-
viciu social specializat, instituit prin decizia au-
toritatiloradministratiei publicelocale de nive-
lul al doilea destinat persoanelor cu dizabilitati
severe, inclusiv copiii de la virsta de 3 ani care
au fost special selectati si care are ca scop acor-
darea de asistenta si ingrijire copiilor i adulti-
lor cu dizabilitati severe, in vederea favorizarii
independentei si integrarii lor in societate [17].
Serviciile de asistenta personala sunt oferite in
mediul obisnuit, natural al persoanei care il so-
licita: acasa, la serviciu, la scoald, in comunitate,
la locul de munca etc [18].

Servicul ,,Echipa mobila” - reprezin-
ta un serviciu specializat, organizat de catre
administratia publica locala destinat persoa-
nelor cu dizabilitati prealabil selectate, care
ofera asistenta sociala si suport la domiciliul
beneficiarilor, in baza nevoilor identificate ale
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acestora, precum si consiliere si suport per-
soanelor implicate in procesul de incluziune
a acestora [19].

Organizatia nonguvernamentala Keys-
tone Moldova a sustinut dezvoltarea echipe-
lor mobile in 14 raioane si doud municipii
(Taloveni, Hincesti, Leova, Orhei, Telenesti,
Soroca, Edinet, Nisporeni, Cimislia, Singerei,
Falesti, Anenii Noi, Dubasari, Ungheni, mun.
Balti si Chisinau), a fost introdus serviciul so-
cial ,,Echipa mobila” care ofera suport la do-
miciliu persoanelor cu dizabilitati si familiilor
acestora [20].

Serviciul Respiro - este, de asemenea,
un serviciu specializat, care ofera asistenta so-
ciala, suport, ingrijire si supraveghere 24 de
ore persoanelor cu dizabilitati severe, in ca-
drul unor centre specializate sau altor tipuri
de servicii sociale, pentru ca familiile, rudele
sau alte persoane care le ingrijesc sa poata be-
neficia de un repaus de maximum 30 de zile
pe an [21].

Rezultate obtinute. Dezvoltarea servicii-
lor sociale si diversificarea acestora au generat
noiriscuridar si provocariin vederea asigurarii
curesurse adecvate pentru mentinerea servici-
ilor sociale de catre autoritatile administratiei
publice locale. Observatiile din ultimii ani de-
monstreazacapentruautoritatileadministratiei
publice locale este dificila administrarea si
mentinerea serviciilor sociale create. Multe
centre ce presteaza servicii sociale isi limiteaza
sau inceteaza activitatea ca rezultat al unei ad-
ministrdri ineficiente ale resurselor.

Concluzii. In consolidarea competente-
lor autoritatilor administratiei publice loca-
le in administrarea si gestionarea serviciilor
sociale un prim imperativ il constituie lucrul
cusocietatea civild pentruimplicare si partici-
pare, reorientarea serviciilor sociale conform
necesitatilor identificate in comunitate si in
special pentru prestarea serviciilor orienta-
te spre prevenirea problemelor si nu pentru
diminuarea acestora. Un alt imperativ il re-
prezintd implementarea mecanismului de
procurare a serviciilor sociale si sustinerea
dezvoltarii competentelor de dezvoltare a ser-
viciilor sociale prin alocarea de resurse per
beneficiar conform necesitatilor identificate.

De asemenea, necesita dezvoltare evaluarea
si motivarea personalului angajat si formarea
continua a acestuia.
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