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PREGATIREA PSIHOLOGICA A ANGAJATILOR MAI -
PREMISA IN COMBATEREA CRIMINALITATII

In contextul reformei MAI, pregitirea psihologica a angajatilor este un su-
port substantial in combaterea criminalititii prin aceea ca se axeaza pe cerintele
europene de pregatire a cadrelor politienesti. Succesul in combaterea criminalitatii
este direct determinat de sporirea profesionalismului si formarea rezistentei psi-
hologice la diverse situatii de crizd, minimalizand impactul asupra organismului.

Este necesar de precizat ci activitatea de combatere a criminalitatii nu este
absolvita de incordari psihice si emotionale. Reactiile la acestea ale unora sunt in-
sotite de mobilizarea resurselor umane, al altora pot genera fenomene de dezadap-
tare, stres, frica, nesiguranta, iar ca urmare, impact asupra capacitatii de munca.
Cea mai mica confuzie si manifestare a starilor psihologice negative pot duce la
grave consecinte atat pentru angajati, cat si pentru societate.

Originalitatea pregatirii psihologice consta in formarea din punct de vedere
psihoprofesional a tuturor categoriilor de specialisti, care au influenta asupra des-
tinului oamenilor aflati sub incidenta legii.

Prin pregatirea psihologica in general, se urmareste scopul de a dezvolta si
cultiva valorile general umane personale si sociale. Exersarea psihologica a diver-
selor aspecte profesionale si de personalitate, permanent, de catre angajati favo-
rizeazd amplificarea abilitatilor de lucru. Prin dezvoltarea capacititilor de autore-
glare si autocontrol al psihocomportamentului in conditii speciale de laborator, se
mentine o stare psihologicd benefica.

Un obiectiv prioritar al pregatirii psihologice a angajatilor este amplifica-
rea proceselor de adaptare la diverse situatii, ceea ce asigura o bund functionare a
organismului in activitatea de serviciu si viata sociala.

Pregitirea psihologica inainteaza si o serie de cerinte, cum ar fi: 1) dez-
voltarea controlului psihoemotional; 2) controlul stresului; 3) formarea deprinde-
rilor, competentelor psihoprofesionale; 4) familiarizarea cu metode si tehnici de
relaxare psihologica; 5) dezvoltarea abilitdtilor de comunicare; 6) intarirea moti-
vatiei, vointei.

Pregitirea psihologica a angajatilor MAI include trei componente, care ne-
aparat se completeaza una pe alta, iar succesul ei este determinat de imbinarea lor.
Important este sd se facd o tangenta intre psihoinvestigatie, instruire (informarea
intelectuald), psihodezvoltare cu aspectele juridice. De mentionat ca pregatirea
psihologica se realizeazd in complexitate, utilizand tehnicile psihologice, strategi-
ile de drept si metodologia didactico-educativa contemporana.
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Componentele si metodele pregitirii psihologice a angajatilor MAI
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O premisa in pregitirea psihologica este instruirea rezistentei si dezvoltarea
fizica cu rol de asigurare a functiondrii sistemelor fiziologice ale organismului, in-
deosebi celui nervos etc. Rezistenta psihofizica, astfel, asigura controlul emotiilor,
formarea increderii in sine, dozarea efortului motric, determina corectitudinea
actiunilor fizice, faciliteazd automatizarea actiunilor.

Fiecare angajat al MAI este o personalitate dotatd cu anumite calitati, tra-
saturi, insusiri de personalitate prin care se manifestd in practica de combatere a
criminalititii si, desigur, viata sociala. In cazul in care rezistenta organismului isi
depaseste posibilititile la influentele externe se produce o dezorganizare a pro-
ceselor si starilor psihice. Ca rezultat, comportamentul produce erori si nu poate
raspunde adecvat situatiei.

Deosebindu-se radical de alte activitati sociale printr-o multitudine de con-
ditii si cazuri specifice, munca de combatere a criminalitatii contine surse potenti-
ale de stres, frustrare, conflicte, fiind consideratd una din activitétile cele mai mult
influentate de stres.

In acest context, ar fi de accentuat ci prioritar in realizarea cu succes a com-
baterii criminalitatii este anume arta de a depdsi starea de stres. Prin modelarea si
simularea situatiilor asemanétoare cu cele din practica politieneasca se formeaza
deprinderi de reactionare adecvata si pastrare a sandtatii psihice, in general. Prac-
ticarea trainingului ca tehnica instructiva si de gestionare a stresului avantajeaza
persoana in luarea deciziilor adecvate in cazul contactului cu rauficétorii. Dato-
ritd capacitatii de reactualizare a componentelor cognitive, afectiv-volitive, moti-
vationale, angajatul economiseste energia psihonervoasa, dar si se informeaza, in
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acelasi timp, cu cunostinte psihologice si juridice de lucru in diverse situatii.

As remarca faptul cd familiarizarea cu metode de depasire a stresului in
activitatea practicd precum: autoinstruirea, autoconvingerea pozitiva, relaxarea
spontand, relaxarea corporald, emotionald diminueazd influenta lui asupra psihi-
cului si astfel angajatul este pregatit sa se confrunte cu situatia stresanta.

Dezvoltarea deprinderilor psihologice de autocunoastere si autoreglare
a stdrilor conditioneaza stabilitatea comportamentului profesional. Metodele si
exercitiile de relaxare (exemplu: antrenamentul autogen) implementate in condi-
tii speciale (sala de reabilitare psihologicd) intdresc increderea in sine, fortifica Eul
si sporesc rezistenta psihologica, posibilitatile functionale ale organismului. Un
rol considerabil il are practicarea tehnicilor in procesul de adaptare profesionald
a tinerilor angajati. Restabilirea capacitatii de muncé, cresterea rezistentei orga-
nismului la influenta factorilor stresanti, schimbari percepute de angajati dupa
aplicarea atat individuald, cat si in grup a psihocorectiei si psihoprofilaxiei.

Pregatirea psihologicd, avand un pronuntat caracter instructiv pragmatic, in-
vestigativ-informativ si formativ, isi propune studierea nuantatd si aprofundati a
fiintei umane implicate atat in descoperirea infractiunilor, cét si in savarsirea lor.

Importanta enormd a accentuarii aspectelor psihologice ale participantilor
la infractiune este demonstratd de faptul ca innaite de a fi existat raporturi de
drept, in societate s-au format relatii interumane bazate pe atitudini, emotii, sen-
timente si desigur motivatie.

Crearea unor situatii artificiale cum ar fi infractiuni, conflicte, tulburari in
masa, care genereaza diverse stari psihologice si interpretarea lor (joc, simulare)
de cdtre angajati valideaza rezistenta psihica si, totodatd, se insusesc mecanisme
practice de lucru cu diverse persoane. Prin simulare se elimina bariera de confrun-
tare cu necunoscutul.

Cercetarea cazurilor de violentd in familie si violenta juvenila, apoi inter-
pretarea lor in diverse jocuri de rol ajutd la familiarizarea angajatilor cu formele
de asistenta psihologica si de comunicare cu agresorii si victimele acestora. Mo-
delarea cazurilor infractionale are menirea s eficientizeze instruirea psihologico-
profesionald de contact. Cultivarea relatiilor binevoitoare intre un angajat MAI si
subiectul infractiunii este premisa respectdrii drepturilor si libertétilor persoanei.
Intaietatea in contactul cu diverse persoane constd in cunoasterea lor prin tactici
psihologice, iar oferirea de recomandari psihojuridice de lucru angajatilor MAI
ajuta la aceasta.

Prin implicarea procedurii penale, tacticii criminalistice, masurilor inves-
tigativ-operative si a psihologului are loc o instruire complexi. In acest mod,
se reuseste realizarea unei analize eficiente a eventualelor efecte ale actiunilor si
stabilirea erorilor de tactica, iar buna pregitire psihologica asigurd manifestarea
adecvatd. Simularea diverselor infractiuni si inscenarea pe viu de citre cativa au-
dienti, prin supravegherea riguroasa de citre psiholog si profesor din domeniul
dreptului, atrage atentia asupra intelegerii omului cu motivatia sa, inegalitatea tra-
saturilor, profilului psihologic si posibilele tulburari. ,,Actorii”, prin relatérile lor
»spectatori”-audienti despre perceptii, emotii, comportament, oferd informatii de
cunoastere a actului infractional, potentialului afectiv-emotonal al participantilor
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la drama judiciara. Insusind solide cunostinte psihojuridice, vor sti cand si cum si
stabileasca contacte cu diverse persoane.

O contributie sporitd o are exersarea diverselor cazuri infractionale in
formarea deprinderilor profesionale de evidentiere a aspectelor psihologice ale
personalitatii infractorului, victimei, martorului. Exersarea are loc prin jocul pe
roluri. Jocul pe roluri, ca urmare, imbunététeste studierea procesului de audie-
re (4). Interpretarea procesului de audiere prin participarea ,actorilor” la o ,,pie-
sd infractionala” de cdtre angajati reprezinta o modalitate practica de analiza a
psihocomportamentului audiatului si a tacticii de lucru a presupusului ofiter de
urmadrire penald. Pe calea cercetdrii aspectelor procesului de audiere se propun
recomandari psihopractice de stabilire a contactului psihologic, de comunicare
verbala si nonverbala corect, adresare a intrebérilor.

Formarea competentelor si abilitdtilor in materia de combatere a crimina-
litatii prin instruirea psihologica (informarea intelectuald) presupune un antrena-
ment continuu. Exersarea cognitiv-mintala in procesul pregatirii psihologice con-
tureaza atitudinea angajatului fata de sine si pune la dispozitie posibilitatea sa-si
analizeze calitatile pozitive si negative ale personalitatii in activitate. Nu in ultimul
rand, angajatul se inarmeaza cu un volum de cunostinte psihojuridice. Finalitatea
acestor exercitii psihodidactice este dezvoltarea, pe de o parte, a profesionalis-
mului, si pe de alta parte, a principialitatii, sinceritétii, onestitatii, corectitudinii,
impartialitatii etc.

Totodata, prin implementarea diverselor metode psihologice se scot in evi-
dentd eventualele deformari profesionale intru examinarea si evitarea lor de cétre
angajati.

O preocupare deosebitd este investigarea problemei riscurilor profesionale
la care sunt expusi angajatii si reabilitarea lor psihologica. Din aceasta perspectiva,
prin simularea conditiilor cruciale din activitatea profesionald cu consecinte psi-
hofizice si de existenta cum ar fi: aplicarea, folosirea armei de foc si a mijloacelor
speciale, amenintarea de catre infractor, realizarea misiunilor speciale, mentine-
rea ordinii publice in caz de tulburéri in masd se urmareste scopul de a estima
riscurile profesionale si a incuraja angajatii sd le depaseasca cu minim de implicare
psihonervoasa.

Un rol deosebit in adoptarea mecanismelor psihologice de modelare a prega-
tirii este psihodiagnosticarea aspectelor psihologice ale personalititii angajatului.

Psihodiagnosticarea are drept scop cunoasterea nivelului de dezvoltare si
functionare a proceselor psihice prin utilizarea de teste de personalitate care sd
asigure:

- masurarea proceselor psihice senzoriale si cognitive: perceptii, reprezen-
tari, memorie, gandire, inteligentd, imaginatie;

- masurarea proceselor dinamico-energetice: temperament, motivatie,
afectivitate;

- masurarea proceselor psihice reglatorii: limbaj, atentie, vointa.

Astfel, evidentiindu-se trasaturile de caracter si atitudinile, se aratd inte-
resat de a raspunde la intrebdrile: ,,cum se manifestd?”, ,,cum se comporti?”, ,,ce
atitudine are fata de sine si ceilalti?” subiectul educational (angajatul, viitorul poli-
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tist), intr-o situatie sociald concreta. Rezultatul investigarii aspectelor psihologice
inarmeazd angajatul, mai intai, cu o caracteristica proprie, apoi cu recomandari de
dezvoltare a lor, de mentinere si de psihocorectie.

Autocunoasterea prin psihodiagnosticare ajuta la dezvoltarea propriu-
lui potential, la identificarea barierelor si abilitatilor de realizare. Beneficiind de
structura psihologica individuald si confidentiald, persoana obtine o stare de con-
gruenta intre sine si ceilalti, identificd ceea ce este cu adevarat important pentru
sine si pentru ceilalti.

Cunoasterea psihologica ajutd la descoperirea unicitatii ca individ si la con-
statarea mijloacelor de a face fatd cu succes situatiilor zilnice cu care se confrunta
un angajat, la aflarea mai multor aspecte ale sale. Se clarifici valorile, comporta-
mentele, reactiile in anumite situatii si se invata cum trebuie folosit eficient resur-
sele psihologice de care dispune, astfel incat sa contacteze eficient si sd facd fatd
diverselor situatii dificile.

Cel mai important aspect al pregitirii psihologice prin utilizarea probelor
psihologice il reprezinta estimarea si activarea potentialului interior, asigurad ast-
tel succesul. Fiecare persoand ajunge uneori fatd in fatd cu sine si-si pune niste in-
trebari simple, dar la care gasesc cu greu raspuns: Ce reprezint eu ca personalitate?
Cine sunt eu? Desigur, fiecare doreste sa-si cunoascad insusirile de personalitate
definitorii, aptitudinile pe langa cele profesionale, nivelul increderii in sine, al cre-
ativitatii, al capacitatii de autocontrol, al abilitatilor de comunicare si relationare
interpersonald, al posibilitatilor de gestionare a emotiilor etc. Raspunsuri la aceste
intrebari pot fi obtinute prin psihoinvestigare si consiliere.

In concluzie, pregitirea psihologici asigurd dezvoltarea si formarea caliti-
tilor de personalitate in conformitate cu activitatea de combatere a criminalitatii
si in acelasi timp mentine sdnatatea psihica si fizica a angajatilor MAI Prin pre-
gétirea psihologica are loc formarea unei atitudini adecvate fatd de cetdteni si fata
de sine.
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