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TACTICA AUDIERII VICTIMEI TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

Activitatea de probatiune relevd importanta si utilitatea declaratiilor partici-
pantilor la procesul penal, printre aceste numarandu-se si victima, mai ales in im-
prejurdri in care fapta penala a fost savarsitd cu violenta. Iata de ce o importantd
deosebita o are audierea victimei, alaturi de ascultarea martorului si a invinuitului'.
Dialogul sau duelul judiciar cu acestia trebuie sa se desfasoare in limitele prevazute
de lege, dar urmarind anumite reguli tactice criminalistice specifice.

Valoarea declaratiilor victimei, ca si a martorilor, este garantata de caracterul
perceperii tabloului infractional ,,ex propriis, sensibus”, iar pentru ofiterul de urma-
rire penald sau procuror, in minutioasa lor investigatie pentru aflarea adevarului, ele
reprezintd cel mai expresiv, cel mai plastic mod de stabilire a imprejurérilor de fapte
legate de infractiune sau faptuitor?.

Reactia initiala a politiei, vizavi de o victima a traficului de persoane, trebuie sd
fie in concordanta cu principiile umanitare de conduitd optima.

Principiile care stau la baza acestui mod umanitar de abordare sunt urmatoarele:

— este important ca persoanele care sunt intr-adevar victime ale traficului sa
fie tratate ca victime ale unor infractiuni grave si sd nu fie criminalizate de organele
de politie;

— siguranta victimelor, a familiilor si a celor dragi lor rimane permanent un
element esential, fapt pentru care ofiterul de urmdrire penala trebuie sa adopte un
comportament special.

Organul de urmarire penala are obligatia clard de a fi permanent sincer cu
victimele, informandu-le despre toate aspectele, responsabilititile, consecintele si ris-
curile impuse de deciziile care vor fi luate de ei.

Este foarte important ca in timpul ascultarii victimei evenimentele s fie re-
latate logic si cronologic. Acest lucru ajutd victima sa-si aminteascd mai bine cele
intamplate, declaratia ei devine mai usoara de citit si de inteles pentru alti ofiteri de
urmarire penald si pentru procurori.

' N. Volonciu, Tratat de drept procesual penal, Vol I, Bucuresti, 1994, p. 352.
2 A. Ciopraga, Criminalistica. Tratat de tacticd, Editura, Gama, Iasi, 1997, p. 300.
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Totusi la inceput, pentru ofiterul de urmarire penald este destul de greu sa ob-
tind o relatare cronologicd, mai ales cand are de-a face cu o victima traumatizata. De
aceea e necesar un anumit timp pentru intocmirea unei schite cu cronologia punc-
telor esentiale, asa incét sd apara intr-o ordine logica. Aceste notite pot fi utilizate cu
schemd in procesul de consemnare a declaratiei date de victima in scris, chiar si cu
aplicarea inregistrarii video.

Relatarea libera sau spontana incepe prin adresarea unei intrebari de ordin
general, menite sd ofere posibilitatea victimei sd declare tot ce stie cu privire la faptele
si imprejurdrile pentru a caror lamurire este ascultatd. O asemenea intrebare, temd
de genul ,,Ce cunoasteti in legatura cu fapta din data de ..., a carei victima ati fost?”
permite victimei sa relateze faptele, imprejurdrile, in succesiunea lor fireasca logica,
fara ca declaratia sé fie limitata in vreun fel prin interventiile celui ce efectueazi as-
cultarea’.

Ascultarea victimei cu rabdare si calm, fara a fi intrerupta, chiar daca aceasta
relateazd faptele cu lux de amédnunte, unele fara semnificatie pentru clarificarea ca-
uzei. Limitarea expunerii la aspectele importante comporta neajunsurile de a nu fi
sesizate aspectele care prezinta importanta pentru victima si din punctul de vedere al
organelor judiciare.

Evitarea oricarui gest, reactie, mina sau expresie, mai ales de nemultumire iro-
nicd, prin care aproba sau se resping declaratiile victimei, evitarea apostrofarii sau a
oricdror aprecieri cu privire la posibilitétile sale de a percepe, de a memora sau repro-
duce faptele ori imprejurarile cu privire la care este ascultata.

Ajutarea ei cu mult tact, fard a o sugestiona sub nici o forma daca nivelul in-
telectual, cultural, impiedica persoana vitimata si facd o relatare libera cat de cat
coerentd.

In timpul relatirii libere, organul judiciar isi va nota aspectele semnificative ca
si eventualele contraziceri sau neclaritati in expunere.

Sub raport tactic criminalistic, relatarea spontana prezinta unele avantaje:

— victima poate relata imprejurari necunoscute de organul de urmarire penala
pana la acea datg;

— pot aparea date din care sa rezulte savarsirea altor fapte penale de catre in-
vinuit sau inculpat;

- organul de urmarire penald are posibilitatea sd studieze modul in care victi-
ma isi formuleaza declaratiile sub aspectul veridicitétii, al incercarilor de completare
a unor lacune, al explicdrii cauzelor agresiunii;

- pot fi evaluate sinceritatea si buna-credintd a victimei dar si dorinta de raz-
bunare.

Pentru acumularea unui material probator mai vast, este necesar ca in timpul
ascultdrii victimei sd ne referim la:

— activitati ce includ recrutarea, transportul, transferul, cazarea sau primirea
persoanelor;

- mijloace ca: amenintarea sau utilizarea fortei, alte forme de constrangere,
rapire, inselaciune, inducere in eroare, abuz de putere, acordarea sau primirea unor
sume de bani, a altor avantaje in schimbul consimtdmaéntului unei persoane;

3 Emilian Stdneu, Tratat de criminalistica, Editura, Universul gandirii, Bucuresti, 2002, p. 410
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— scopul exploatarii, de exemplul: prostitutia sau alte forme de exploatare se-
xuald, muncd sau prestarea fortata de servicii, sclavia sau practici similare, deservirea,
prelevarea de organe;

- consimtaméntul are o importantd cruciala;

— victimele cu o varstd mai mica sau mai mare de 18 ani.

Stabilirea contactului psihologic cu victima. Audierea victimei traficului de
persoane poate fi facuta in biroul procurorului sau ofiterului de urmarire penala. Pri-
ma intalnire dintre autoritate si victima precum si primele impresii lasate victimei cu
ocazia acestei intdlniri sunt determinante in esecul sau succesul interventiei, de ace-
ea este important ca aceasta intalnire sd se desfasoare in conditii optime. Obiectivul
primei intalniri este de a incepe activitatea de convingere a victimei asupra faptului
cd poate avea incredere in ofiterul de urmérire penald care o va audia. Urmdtorul pas
este de a explica victimei metodologia interviului, si anume, ca interviul presupune
mai multe intalniri si ca probabil se va desfasura pe o perioada mai mare de timp*.

Victima trebuie informata asupra faptului ca este important si se obtind in
timpul audierilor cdt mai multe detalii privind traficul si de aceea i se vor pune multe
intrebari de clarificare. Existd posibilitatea ca aceste intrebéri sa i se pard victimei
banale sau lipsite de sens, din acest motiv trebuie sa i se explice ca rolul intrebdrilor
este de a descoperi cat mai multe detalii posibile pentru ca investigatia privind cazul
ei sa se desfasoare cat mai eficient. De asemenea, trebuie si i se explice intr-un limbaj
clar, simplificat faptul ca intr-un proces credibilitatea victimei este mereu pusd la in-
doiala. De aceea rolul acestor detalii este de a demonstra, prin mijloace independente,
cd ceea ce dinsa a declarat este adevirat si, in consecinté ea poate fi consideratd un
martor credibil.

Sunt patru motive care argumenteaza de ce este atat de important ca inaintea
audierii victima sa primeasca aceste informatii si explicatii:

1. informatiile cu privire la anchetd ii reduc victimei stresul si teama de necu-
noscut care sunt asociate in mod normal cu audierea ce urmeazi si se desfisoare;

2. cu cat intelege mai mult victima despre scopul audierii si despre rolul pe
care ea il joaca, cu atat va fi mai activa in oferirea de raspunsuri, altfel ea poate deveni
frustratd pentru ca nu stie ce anume se va intampla;

3. demonstreazd angajament de tip partenerial intre organul de urmarire pe-
nald si victima;

4. 1l ajuta pe ofiterul de urmarire penala si-si facd o imagine primara asupra
starii emotionale si cognitive a victimei®.

Determinarea timpului si locului efectuarii audierii.

Victimele pot fi frustrate de audierea acestora in conditii in care acest fapt poa-
te deveni cunoscut si altor persoane. In aceste imprejurari audierea trebuie efectua-
td in conditii de securitate, izolare si confidentialitate. In multe cazuri, organizatiile
neguvernamentale pot oferi spatiu pentru audierea victimei. Audierea nu poate avea
loc in prezenta altor persoane, indeosebi a copiilor. Art. 106 CPP RM stabileste ca

*L.R. Atkinson, C.R. Atkinson, E.E. Smith, D.]. Bem, Introducere in psihologie, Editura Tehnica, Bucu-
resti, 2002, p.23.

5T. Butoi, A. Voinea, A. Butoi, M.C. Prodan, V. Iftemie, C. Zarnescu, I.T. Butoi, G.L. Nicolae, Victimo-
logie. Curs universitar, Editura Pinguin Book, Bucuresti, 2004, p. 67.



Evaluarea si prevenirea riscurilor la care sunt expusi
colaboratorii organelor afacerilor interne si ai altor organe de drept

210

martorul (victima - I.D.) se audiazd la locul desfasurarii urmaririi penale sau cerce-
tarii judecdtoresti. In caz de necesitate, acesta poate fi audiat la locul aflarii lui. Ofite-
rul de urmarire penald sau, dupa caz, procurorul va mentiona in procesul-verbal de
audiere a victimei despre locul efectuarii audierii, inclusiv despre necesitatea audierii
victimei in asemenea conditii. Pand la audiere si in timpul audierii victima trebuie sa
dispund de posibilitatea de a solicita transferarea timpului si locului audierii pentru
o alta perioadd intr-un loc comod pentru ea. Planificarea audierii trebuie sa reiasd din-
tr-o agenda reald, deoarece una prea incdrcatd nu este practica si poate afecta calitatea
audierii. Audierea nu trebuie sa dureze in timp. Art. 107 CPP RM stabileste cd audie-
rea se face, de reguld, in timpul zilei. In cazuri exceptionale audierea poate fi efectuati
in timpul noptii, cu indicarea motivelor in procesul-verbal respectiv. Durata audierii
neintrerupte nu poate depasi 4 ore, iar durata generala, in aceeasi zi, nu poate depasi
8 ore. Totusi, la momentul determinarii timpului si locului audierii victimei traficului
de fiinte umane este necesar de a lua in considerare si faptul ca audierea nu trebuie sa
dureze prea mult timp. Cu cit mai confortabil se simte victima, cu atdt mai mare este
probabilitatea ca ea va relata informatia concludentd pentru cauza penald urmaritd. La
planificarea audierii este necesar de a constata de cat timp dispune victima, daca sint
necesare anumite acte care ar justifica absenta acesteia de la serviciu, domiciliu etc.

Persoana se citeazd la adresa unde locuieste, iar daca aceasta nu este cunoscuta,
la adresa locului sau de munca prin serviciul de personal al institutiei unde lucreaza
(art.238 CPP RM).

Regulile audierii. Inainte de a incepe desfisurarea efectiva a audierii, ofiterul de
urmdrire penald ar trebui sa stabileascd impreund cu victima cateva reguli simple de
comunicare, astfel incat audierea sa se desfiasoare cit mai eficient. Victima ar trebui
informatd cu privire la urmétoarele aspecte:

— ca poate oricand sa spund daca nu intelege o intrebare;

— ca poate oricand sa ceara clarificdri cu privire la orice intrebare sau activitate
care se desfdsoara in timpul interviului;

— ca este putin probabil sa-si aminteasca toate lucrurile care i s-au intamplat
si cd nu este nici o problema daca nu isi aminteste unele evenimente; aceasta amnezie
este caracteristica persoanelor care au suferit SSPT;

— ca cel care o va audia poate include unele intrebari privind evenimente care
o pot intrista sau ii pot readuce in prezent amintiri dureroase;

— ca poate sd ceara mai mult timp pentru unele raspunsuri si, de asemenea,
poate cere o pauzd ori de cate ori simte nevoia;

— ca trebuie sa facd tot posibilul sa povesteasca tot ce isi aduce aminte fard sa
ascunda nimic fata de ofiterul de urmarire penald;

— victima si ofiterul de urmadrire penala pot stabili un semnal non-verbal care
va indica faptul ca victima are nevoie de pauz;

— ofiterul de urmarire penala trebuie sd se convingd cd victima a inteles clar tot
ceea ce i s-a explicat;

— sd fie intrebatd dacd are nelamuriri pand la aceasta etapd;

- sa fie intrebata dacd este de acord sa participe la interviu®.

¢ T. Butoi, A. Voinea, A. Butoi, M.C. Prodan, V. Iftemie, C. Zarnescu, .T. Butoi, G.L. Nicolae, Victimo-
logie. Curs universitar, Editura Pinguin Book, Bucuresti, 2004, p. 71.
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Ofiterul de urmadrire penala trebuie sd explice victimei, adaptat cu varsta si ni-
velul ei de intelegere, ca are datoria de a spune adevarul si ca mérturia si mediul din
care provine victima vor fi analizate minutios de citre avocatii apararii. Acesti avocati
vor cauta discrepante in marturia ei i cea mai buna metoda de a contracara tactica
lor este aceea de a spune adevirul complet in timpul audierii.

Pentru a asigura succesul audierii sunt importante urmatoarele aspecte:

atitudinea ofiterului de urmarire penala trebuie sd fie una de respect si pro-
fesionalism’. Ascultarea activd presupune o serie de activitdti menite sd asigure re-
ceptarea corecta a mesajului si retinerea lui optima. Ascultarea activd este ascultarea
care face posibild solutionarea problemei prin forte proprii, necesitd un efort sustinut,
adoptarea unei atitudini mintale corecte, mentinerea atentiei, pentru a relationa logic
dar si pentru a obtine o intelegere deplind, ciutand un raspuns corect la ceea ce ni se
comunica. Pentru a rezolva probleme si a lua decizii corecte este nevoie de cat mai
multd informatie relevanta. Atentia incurajeaza vorbitorul sd continue discutia si fur-
nizeaza cat mai multe date. Sugestii pentru realizarea unei ascultdri active:

— ascultd intreaga argumentatie, chiar dacd intentionezi sa o refuzi;

— rabdare atunci cand asculti;

— repetarea ideilor principale ale argumentatiei vorbitorului;

- flexibilitatea si obiectivitatea, nu se recomanda critica;

- nu te grabi sd dai sfaturi;

- fii empatic.

Procedee tactice ale audierii.

Se recomanda aplicarea urmatoarelor procedee tactice:

1. povestirea liberd a evenimentelor, a istoriei de trafic. Aceasta este etapa -
cheie a audierii, cand victima trebuie sa povesteasca cu propriile cuvinte ceea ce i
s-a intdmplat, intr-o maniera spontand si neintrerupta prin adresarea de intrebari
din partea ofiterului de urmarire penald. Cercetdrile demonstreaza ca evenimentele
descrise in aceastd etapa vor oferi cele mai veridice dovezi® care pot fi obtinute de la
victima. Cu siguranta vor fi unele pauze, pe masurd ce victima se straduieste sa-si
aminteascd evenimentele care pot fi dureroase sau petrecute cu mult timp in urmad, si,
de aceea, ofiterul de urmadrire penald trebuie sa stie cum sd administreze aceste pauze
pentru a nu deveni stanjenitoare. Folosirea incurajarilor verbale este o modalitate de
a depdsi aceste momente. Administrarea acestei etape este uneori grea pentru ofiterul
de urmarire penali si depinde de istoria de trafic a victimei si de contextul cazului. In
audierea altor infractiuni este posibil ca victima sa redea principalele evenimente in
cursul unei singure intalniri. In cazurile de trafic de persoane acest lucru se intampla
rar, deoarece faptele s-au desfasurat pe o perioadd mare de timp si este dificil de re-
memorat totul intr-o singura sesiune.

Este posibil ca sa fie necesare mai multe sesiuni de povestire libera pana cand
victima va reusi sd redea cele mai importante evenimente. Mai mult, trecerea tim-
pului, dificultatea rememorarii si/sau prezenta unor traume pot impiedica victima

7L.R. Atkinson, C.R. Atkinson, E.E. Smith, D.]. Bem, Introducere in psihologie, Editura Tehnica, Bucu-
resti, 2002, p.57.

8 F. Tudose, C. Tudose, L. Dobranici, Psihopatologie si psihiatrie pentru psihologi, Editura InfoMedica,
Bucuresti 2002, p. 234
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sd redea coerent si clar toate evenimentele. Ofiterul de urmarire penald va trebui sa
capteze fiecare dovadd importanta pentru fiecare etapa a povestirii.

Schita initiala a istoriei de trafic. Aceasta se poate obtine la prima intalnire cu
victima cind i se va cere sd redea o schita a istoriei de trafic, dar sa nu intre in detalii.
Schita trebuie sa cuprindé plasarea in timp a perioadei de trafic pe care a trait-o, cind
a fost prima data recrutatd si unde, prin cate tari a trecut si cum a fost transportata,
prin ce tip de exploatare a trecut, de cine a fost traficata si cdnd a reusit sa scape.

Obiectivul este de a obtine o schita clara folosind cuvintele victimei, oferind
ofiterului de urmadrire penala posibilitatea de a-si face o imagine generala asupra ca-
zului in sine. In cele mai multe dintre cazuri, ofiterul de urmarire penala ar trebui si
incheie aici interviul pentru ziua respectiva si s nu treaca la etapa intrebarilor.

Pentru urmatoarele interviuri, bazate pe aceasta schita, ofiterul de urmarire
penala ar trebui sd impartd audierea in mai multe parti care sa reflecte etapele din
schita initiald oferitd de victimd. De exemplu, dacd victima a fost recrutata intr-o tara
si apoi traficatd in alte doud téri, inainte de a fi salvatd in cea de a patra tard, ofiterul de
urmdrire penala ar trebui sd impartd audierea in patru segmente, fiecare corespunza-
tor unei tari si cu aceastd ocazie victima ar trebui sa ofere detalii semnificative despre
evenimentele care au avut loc in tara de recrutare. In cadrul urmitoarei intalniri ar
trebui orientatd audierea asupra a ceea ce s-a intamplat in urmatoarea tara si asa mai
departe. Eficienta metodei de identificare a informatiilor relevante depinde si de cir-
cumstantele particulare ale fiecirui caz in parte.

2. adresarea de intrebdri sau ascultarea dirijatd. In etapa intrebirilor, de citre
ofiterul de urmarire penala, trebuiesc clarificate anumite aspecte din istoria de trafic a
victimei. In acest sens oferim sugestii cu caracter general privind punerea intrebarilor:

— nu se pun doua intrebari intr-o singura propozitie, intrebarile trebuie sa fie
scurte si clare, trebuie evitate constructiile gramaticale dificile;

— intrebdrile trebuie adresate pe un ton suportiv, este indicat sa se evite tonul
care aratd neincredere si/sau cel critic;

- se recomanda evitarea jargonului profesional sau oricare altul pentru cd se
poate genera confuzie;

— ofiterul de urmarire penala trebuie sa utilizeze termenii folositi de victima
in descrierea istoriei de trafic, astfel in caz de exploatare sexuald ofiterul de urmarire
penala trebuie sa foloseasca termenii pe care victima {i utilizeazd pentru descrierea
clientilor sau a activitatilor sexuale;

— limbajul sexual inadecvat, ironizarea victimei, gesturile obscene nu trebuie
utilizate de ofiterul de urmarire penala;

— incurajarea victimei si reasigurarea ei ca ceea ce face este bine este indicata
atita timp cat incurajérile nu manipuleaza victima sd continue dincolo de ceea ce
intentioneaza sa spund;

— din cauza cd situatiile de trafic se desfisoara pe perioade mari de timp, vic-
timele nu reusesc sd plaseze exact in timp toate evenimentele. Totusi este important
ca datele si fie cAt mai exacte, mai ales in ceea ce priveste datele despre zilele trans-
portului, perioada in care a avut loc, de exemplu, un viol etc. Identificarea dovezilor
coroborative se va face cu atat mai usor cu cat cronologia evenimentelor este mai
exacta. O tactica des folosita de avocatii apardrii este de a crea confuzie in mintea
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victimelor cu privire la plasarea evenimentelor in timp si a secventelor temporale.
Unul dintre obiectivele apararii este punerea la indoiala a credibilitétii victimelor, de-
monstrand confuzia acestora cu privire la timp si locuri. In lumina acestor probleme
este mai util s rugdm victima sa plaseze evenimentele specifice raportate la anumite
repere semnificative pentru ea, decat sa ne prezinte clar, luna si ziua. Dacd victima
este capabild sd prezinte date concrete, cu siguranta cd acestea reprezinta cele mai
sigure dovezi, daca nu, se va cere victimei sd plaseze evenimentele in functie de unele
repere, de exemplu Craciunul sau alte sarbatori religioase, evenimente din familie etc.
Obiectivul este mai degrabd de a ajuta victima sa plaseze evenimentele de-a lungul
unui calendar semnificativ pentru ea, decat sa le plaseze pe un calendar exact, clasic.

3. etapa incheierii audierii. Este important ca interviul si se incheie intr-un
mod structurat. Nu trebuie si existe o incheiere abruptd si de aceea ofiterul de urma-
rire penald trebuie sa informeze victima cu privire la urmatorii pasi ai audierii.

In ceea ce priveste etapa incheierii interviului sunt importante urmétoarele aspecte:

— ofiterul de urmdrire penala trebuie sa faca un rezumat al punctelor esentiale
din marturia victimei si sd verifice impreund cu ea dacd sunt corecte. Rezumatul tre-
buie sa foloseasca cuvintele victimei nu interpretarea realizata de ofiterul de urmarire
penala. Victima trebuie rugata sa corecteze ori de cate ori este nevoie sau sa facd
anumite clarificiri;

— victima trebuie intrebata daca ancheta i-a creat probleme, daca a inteles tot
ce s-a discutat si daca sunt aspecte pe care doreste si le clarifice. De asemenea, daca
aceasta are anumite intrebari, acum este momentul sa le adreseze;

— ofiterul de urmarire penald trebuie sa multumeasca victimei pentru colabo-
rare i sa sublinieze importanta marturiei ei;

— ofiterul de urmarire penala trebuie apoi sa explice care sunt urmatorii pasi,
urmatoarele interviuri, planul urmétoarelor etape etc.;

— echipa de asistenta a victimei trebuie sa se asigure ca apoi nevoile de baza ale
victimei sunt implinite: transport acasd, medicatie, cazare intr-un adapost etc’.
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