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Fenomenul tulburdrilor in masa cunoscut si de Republica Moldova solicita
analiza, precum si cunoasterea teoretica si practica a particularitatilor psihologi-
ce legate de el. Moldova a fost zguduita de un fenomen psihosocial precedat de
schimbari, cu o cauza reald — modificarea profunda a conceptiilor si convingerilor
membrilor societatii.

In acelasi timp, din pacate, tulburarile in masa au pus in joc vietile si viitorul
unor participanti prin consecinte fizice, psihologice si sociale, afectand grav in-
treaga comunitate.

Cu parere de rdu, lipsa reactiilor adecvate bazate pe cunoasterea psihologiei
multimii din partea autoritatilor, precum si prezenta unui numar mare de provo-
cari care dirijau multimea au generat un dezastru total.

Protestele postelectorale din 7 aprilie au tulburat societatea prin influenta
asupra starii moral-psihologice a cetatenilor. Aceste efecte au fost confirmate prin
dezaprobarea actelor de violenta de catre societatea civila, ONG-uri, reprezentan-
tii mass-media nationale si internationale.

In acest context, cunoasterea psihologiei multimilor si a neamului nostru
constituie un ghid pentru functionarul public in mentinerea echilibrului in socie-
tate.

in dezvoltarea ideii, il citez pe marele filosof M. Ralea, care gaseste neamul
nostru prin excelentd bun si intr-o masura tolerant, fiindca e sceptic. Aceasta ii per-
mite sa se acomodeze la schimbarea imprejurarilor, i aduce acea suplete pe care
nu o cunosc alte popoare pline de invidie si ura. Profilul psihologic al neamului
este descris ca entitate distincta si ,adaptabild”, de un caracter destul de permisiv,
daca nu chiar impasibil, atunci pasnic, ca ceea ce accepta si se adapteaza la situ-
atie. Desi superficial in practicd, pentru autor, este inteligent printr-o inteligenta
imediatd, clara si de bun-simt, ce exclude naivitatea.

Pornind de la profilul psihologic al neamului nostru presupunand de doci-
litate si intelepciune, motivele de declansare a protestelor trebuia sa fi fost destul
de ravasitoare, ca: nemultumirile psihosociale acumulate, modificarea modului de
gandire si a convingerilor membrilor societatii etc.

Inaintea tuturor, Gustave le Bon este cel care pune bazele teoriei despre psi-
hocomportamentul multimilor. intr-o astfel de comunitate, spune autorul, perso-
nalitatea constienta dispare, formandu-se un ,suflet colectiv”. In aceste conditii se
poate pune problema caracteristicilor unei astfel de multimi, devreme ce ea este
alcatuita din mai multi indivizi, care isi pierd in mare masura constiinta de sine.
Membrii unei astfel de comunitati se supun legii unitatii mentale a multimilor, prin
care indivizii din grup au tendinta de a-si ignora propriile sisteme de valori si incep
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sa se ghideze exclusiv dupa normele grupului respectiv.

Referindu-se la caracteristicile structural-dinamice ale comunitatilor umane si
grupurilor, S. Freud distinge dominarea emotiilor, care pot atinge paroxismul dez-
lantuirilor pasionale de factura irationald, de exaltare furibundd. Din acest motiv,
multimile pot trece cu usurinta de la o stare temperatad la ura sau razbunare.

Psihcomportamentul multimilor poate fi descris prin cateva caracteristici.
intr-o multime psihologica, oricare ar fi indivizii care o compun, oricat de asema-
natoare sau diferite ar putea fi modul lor de viata, ocupatiile lor, caracterul sau
inteligenta lor, simplul fapt ca ei s-au transformat in multime fi inzestreaza cu de-
personalizare. Constiinta colectiva i face sa simta, sa gandeasca si sa actioneze
diferit felul in care se comportau izolat. Este important de notat ca aptitudinile
intelectuale ale indivizilor si individualitatea sunt eclipsate de multime. Masele,
astfel, capata nu intelectualitate, ci mediocritate.

in acelasi timp, eterogenul se ineaca in omogen, dominand calitatile incon-
stiente. Anumite conduite, reactii, emotii nu apar si nu se transforma in acte la unii
indivizi, decat inclusi in multime. Aceste particularitati s-au constatat si in cadrul
conflictelor din 7 aprilie 2009, prin incendierea edificiilor importante, prin vanda-
lizarea si jefuirea localurilor etc. De asemenea, dominand inconstientul, supunan-
du-se tuturor sugestiilor si animata de violenta sentimentelor proprii fiintelor ce
nu pot face apel la influente rationale, lipsite de spirit critic, multimea se aratd de
o credulitate excesiva. Violenta sentimentelor multimilor este exageratd, datorita
absentei responsabilitatii, demonstrata de unele grupuri si lideri delincventi, care
au devastat localuri, mijloace de transport, au distrus acte de importanta socia-
[a. lar unele persoane cu comportament turbulent s-au manifestat prin aruncarea
pietrelor, obiectelor de incendiere in directia locurilor publice, satisfacandu-si, ast-
fel, pulsiunile instinctiv-emotionale. Comentarii asupra acestui comportament le
are Gustave le Bon, care spune ca in multime imbecilul, ignorantul, deviantul, psi-
hopatul si invidiosul sunt eliberati de sentimentul nulitatii si timiditatii, devenind
Jeroi”.

Legendele si miturile create intentionat de unii indivizi provocatori (vehi-
cularea precum ca in randurile manifestantilor sunt persoane decedate, relatari
mass-media) se propaga cu usurinta si instiga conduita multimii la violenta.

Astfel, prin sugestia multimilor, dupd cum s-a observat, se raspandesc di-
verse mituri, idei si credinte ca apoi sa fie acceptate sau respinse si considerate ca
adevaruri sau erori absolute. Conform lui S. Freud, ,masele au nevoie de iluzii la
care nu pot renunta. Ele prefera intotdeauna irealul in locul realitatii”. Conduitele
maselor declansate de inductia colectiva prin sugestie sunt similare celor induse
hipnotic, dar din punct de vedere formal pot lua aspectul isteriei colective, iar ele-
mentul imaginar este precumpanitor. De mentionat ca instigarea la devastare in
mod intentionat, pentru a dezechilibra cursul pasnic al scandarilor, a servit drept
impuls contagios, fiind inoculat de unele persoane cu placere si detensionare. Din
punct de vedere psihanalitic, miturile multimii exprima pulsiunile sublimate, refu-
ldrile comunitatii umane, simptome nevrotice sau psihoze colective.

O alta caracteristica importanta a multimilor trebuie semnalatd, este conta-
giunea mentala prin care sentimentele si actele se propaga obtinand un caracter
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atat distructiv prin sporirea fortei, cat si pasnic. Individul din multime, fiind dominat
de impulsivitate, dorinta de autoafirmare si autocontrol redus al comportamentului,
nu isi dirijeaza actiunile. Omul nu este el insusi, ci un automat in care vointa lui se
supune haosului si instinctelor. In timpul tulburarilor in masa individul, prin instigare
si contagiune, coboara mai multe trepte pe scara civilizatiei.

Protestele postelectorale din aprilie 2009 sunt caracterizate si de fenomenul
psihologic - panica —, fiind activat de sistemul de aparare individuala fie in mod
constient, fie in mod inconstient. Premisele aparitiei panicii in multime a fost ten-
siunea emotionald, ingrijorarea, acumularea anxietatii, incertitudinea situatiei. Din
relatdrile participantilor la proteste se distinge aspectul neuniform de manifestare
a panicii la diferiti indivizi, la diferite grupuri. Unele grupari se comportau sigur si
afirmativ, fiind absolvite de panicd, probabil, erau instruite si cunosteau actiuni-
le lor distructive, pe cand altele demonstrau angoasa colectiva insotita de frica.
Astfel, la un moment dat, gloata panicata devine dezorganizata, dezmembrata,
isterica si mult mai putin dirijabila.

Relatdrile mass-media (Pro TV, ,Jurnal de Chisindu”, Info-prim Neo, ziarul
,Timpul”) despre multimea din 7 aprilie 2009 demonstreaza prezenta unor ,tineri
turmentati” (dupa cum se exprima Natalia Hadirca [Timpul]), lideri de grup, cu as-
pect suspect, care ,abil gestionau si sugestionau multimile” sa devina feroce si
distructive de vieti omenesti si localuri. In sustinerea celor afirmate, il citez pe N.
Dabija, care in articolul ,Primavara la Chisindu” scrie ,....In fruntea celora care au pa-
truns in cladiri se aflau persoane cu cagule (confectionate din timp, nu?!). Anume
ele provocau violentele...”. Despre prezenta grupurilor rau intentionate se sustine
siin ziarul ,Moldova suverana” din 8 aprilie 2009, din care citez: ,Prezenta grupuri-
lor de protestatari aflate in fata Presedintiei RM au aruncat, in amiaza zilei de marti,
cu pietre in sediul Presedintiei. in urma actiunilor de huliganism si vandalism au
fost sparte mai multe geamuri ale cladirii...”.

lar interviul cu cetateanul C.D. (5 iulie 2009) realizat de catre Grupul de criza
(instituit dupa proteste pentru a cerceta evenimentele) a evidentiat ca in seara zilei
de 7 aprilie 2009, in Piata Marii Adunari Nationale, a vazut un grup de oameni (apro-
ximativ 20-25 de persoane) care s-au angajat in acte de vandalism. Ei incercau sa
sparga masini, sa aprinda obiecte... Au avariat mai multe mijloace de transport si, de
asemenea, au spart un chiosc de tigari. Ei erau cu fetele pictate in diferite culori. Ei
incercau sa-i convinga pe altii: ,Veniti cu noi!” sau ,Hai sa facem asta!” (5).

Gloata a fost capabila de actiuni imprevizibile dat fiind faptul ca profilul psi-
hologic al multimii din 7 aprilie 2009 este conturat si de starea de frustrare care
poate genera agresivitate. lar frustrarea si agresivitatea sunt intr-o relatie direct
proportionala: cu cat frustrarea este mai mare, cu atat agresivitatea este mai pro-
nuntatd. Prezenta stdrii de frustrare la indivizii din multime, in opinia lui James
Davis (1962), este stabilita atunci cand in societate exista o disonanta intre cele
meritate si cele obtinute, ceea ce creeaza substrat pentru aparitia frustrarii, fiind
motiv al conflictelor sociale sau tulburarilor in masa.

Din sursele mass-media se evidentiaza ca in multimea din 7 aprilie 2009 s-au
ivit lideri delincventi cu intentii devastatoare. in timp ce pseudoliderii instigau
multimea la violents, alti lideri, dand dovada de constiinta civica si responsabilita-
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te morala, chemau la stoparea actiunilor violente, recapdtarea calmului, echilibru-
lui psihologic si mentinerea ordinii publice.

Trebuie sa precizam ca numerosi autori (Gustave le Bon, S. Moscovici, Tur-
ner, Nazaretean) atribuie un rol important in evolutia si dirijarea multimilor lide-
rului care trebuie sa dispuna neaparat de un comportament carismatic. Conform
lui Davis, un bun lider este mereu urmat de catre mase datorita imaginii sale, care
inspira siguranta si putere. Daca revenim la Gustave le Bon, atunci punctam cateva
caracteristici ale conducatorului maselor: 1) trebuie sa aiba puterea de a hipnotiza
multimea; 2) sa respecte normele pe care oamenii le pretuiesc; 3) sa propage me-
saje simple, clare si constante; 4) sa nu instige la violenta fizica.

Relatarile mass-media (Pro TV, ,Jurnal de Chisindu”) a evenimentelor din 7
aprilie 2009 au scos in evidenta curajul autentic al unor lideri care incercau sa li-
nisteasca spiritele maselor distructive. Sursele informative mentioneaza ca liderii
partidelor de opozitie, utilizand echipamente portabile de sunet simplu, au cerut
sa ignore instigarea la violenta si sa revina la Piata Marii Adunari Nationale. De
specificat ca utilizand afirmatii pure, simple si concise in convingerea maselor (re-
comandari propuse de literatura de specialitate), liderii partidelor de opozitie au
fost urmati de o buna parte de multime.

Liderii urmati de multime au demonstrat forta de convingere, de mobilizare,
oferindu-le un model de ideal in care acesta sa se recunoasca.

Conform lui S. Freud, liderul trebuie sa exercite o mare forta de atractie asu-
pra persoanelor sau ,prestigiul acestuia trebuie sa reprezinte o fascinatie care se
exercita asupra spiritului colectiv, ca o actiune sau ca o doctrind”.

Aceste calitati ale liderilor partidelor de opozitie in combinare cu prestigiul,
inteligenta sociala si aptitudini de persuasiune au impiedicat distrugerea altor lo-
caluri si bunuri publice.

In concluzie trebuie sa afirmam faptul c& orice conduitd a multimii isi are
inceputul in interiorul individului, in structura psihologica interna a omului, iar
multimea capata caracteristici comune tuturor membirilor.
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