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REABILITAREA PSIHOLOGICA A COLABORATORILOR OAI
EXPUSI RISCULUI PROFESIONAL

O preocupare primordiala a psihologiei profesionale reprezinta evaluarea
si investigarea riscurilor la care sunt supusi colaboratorii OAI pentru a ameliora si
mentine in armonie sdnatatea fizicd si psihicd. Totodatd, specialistii psihologi, medici
accentueaza cd prevenirea recidivei riscului profesional constituie tinta principala in
domeniul modificarii comportamentului si reabilitarii psihologice. Activitatea care
incearcd sd redimensioneze starea de sdnatate a colaboratorilor OAI este reprezen-
tatd de promovarea culturii sindtétii psihice prin constientizarea efectelor nocive ale
factorilor de risc profesional. Interventiile legate de promovarea psihoreabilitarii ur-
madresc sa producd modificari in conduitele individuale prin schimbarea atitudinii de
cunoastere a oamenilor. Dezvoltarea culturii sanatatii psihice a personalului are ca
scop sa prevada beneficiile in plan comportamental si, prin implicare, s devind un
ghid pentru angajatii OAI in pastrarea stdrii de bine si armoniei sufletesti.

Mentinerea ordinii si linistii publice, combaterea fenomenului infractional
nu sunt absolvite de risc si deforméri profesionale. Specificul psihologic de exe-
cutare a obligatiunilor de serviciu de catre politie constd in declansarea anumitor
stari, crize, conflicte interne, precum si realizare a lor in conditii cu tensiunea psi-
honeurotica si fizica excesiva. Acesta determind afectarea sanitatii psihosomatice
si mentale prin micsorarea rezervelor de functionare a organismului care influen-
teaza negativ randamentul de munca.

Situatia de risc profesional genereaza chiar la persoana normala fard patolo-
gii constante de personalitate anumite comportamente specifice unor tulburari.

Efectul major si definitoriu al tulburarilor psihosomatice constd in afectarea
relatiilor sociale ale colaboratorului si a functiondrii sale ocupationale.

Conditii cruciale in activitatea profesionala si de existentd a colaboratorului
OAI sunt aplicarea, folosirea armei de foc si a mijloacelor speciale, fortei fizice
chiar dacé el recurge rar la aceste remedii. Colaboratorii OAI aplicd si folosesc
arma numai in cazuri extreme si cand alte mijloace de neutralizare a raufacatorului
s-au epuizat (art.17, Legea cu privire la Politie, din 18.12.1990, nr.416-XII).

Datele statistice referitoare la aplicarea si folosirea armei de foc legitim de citre
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colaboratorii de politie denota o descrestere vaditd de la 136 cazuri in 2002, 82 - in
2004, 28 - in 2008, 27 - in 2009 si pana la 25 de cazuri - in 2010. Fenomenul de des-
crestere a numarului de apliciri a armei de foc denota o mai buna pregatire tehnicd
a colaboratorilor si in acelasi timp, constientizarea inlocuirii aplicdrii armei de foc cu
alte metode tactice de neutralizare a infractorilor, dar nu in ultimul rand anticiparea
consecintelor de documentare penala ulterioara.

Aplicarea si folosirea armei de foc in anumite situatii este direct proportionala
cu starea psihologicé a colaboratorilor, care se deosebeste net de conditiile de exer-
sare in tirul profesional. Situatiile reale (din practica) se caracterizeaza prin: aparitia
subitd a pericolului ce amenintd propria sdnatate si cea a cetitenilor; necesitatea de a
aplica arma intr-un anturaj diferit de cel al tirului; insuficienta de iluminare; stare de
tensiune emotionald inalta aparentd in situatii extreme naturale.

De mentionat cd intru evitarea consecintelor psihologice e necesara o pregati-
re tehnicd solidé si indeosebi implementarea training-urilor ce intrunesc metode ale
psihologiei practice prin insusirea experientei de control emotional, acomodarea psi-
hicului la situatii stresante. Training-urile psihologice de instruire a aplicérii, folosirii
armei, fortei fizice dezvolta autosugestia, inteligenta emotionald, increderea in sine si
rezistenta la stres a colaboratorului.

Crearea conditiilor similare cu cele practice si exersarea cu ele favorizeaza mo-
delarea sferei interioare a politistului cu ajutorul evaludrii concentrarii atentiei, ludrii
deciziei adecvate pentru utilizarea armei si fortei fizice, exersarii spiritului de obser-
vatie, autocontrolului starilor de frica si de stres, antrendrii ideomotoricii.

Cu toata certitudinea afirm cd nu oricare colaborator, chiar daca este antre-
nat din punct de vedere fizic si de aplicare a armei de foc, in faza postaplicativa isi
poate autodirija stirile emotionale ca apoi sa se implice productiv in serviciu.

Starea de crizd intervenitd dupa aplicarea armei de foc si a fortei fizice inten-
sificd manifestarea stresului si inadaptarea la mediul normal de viatd. Colaboratorii
denota comportament neobisnuit, actioneaza nerational, lasindu-se prada trairilor
emotionale de moment sau chiar acuzd deznadejde si disperare.

Sindromul stresogen posttraumatic sesizat de colaboratorii expusi riscului
profesional necesita a fi tratat urgent, iar persoana reabilitatd de catre specialisti,
deoarece perturbeazd profund sfera sociald si emotionald. Prin implementarea
metodelor psihocorectionale si de reabilitare se formeaza modele cognitive noi de
viatd, reevalueaza din punct de vedere afectiv experienta traumatica, restabiles-
te sentimentul de valoare personald si capacitate de postmanifestare. Restabilirea
starii psihologice prin ajutorarea reaprecierii afective a experientei traumatice de
catre politist reprezintd obiectivul major, indeosebi cand arma de foc sau forta
fizica au produs prejudicii sau leziuni persoanelor implicate in infractiuni. Scopul
psihoterapeutic al colaboratorilor cu sindrom stresogen posttraumatic este axat pe
eliberarea de prezentdri disfunctionale, controlul reactiilor emotionale, incurajarea
capacitatiilor de adaptare a Eului [11].

In sirul consecintelor psihologice sesizate de colaboratorii OAI dupa aplicarea
armei de foc si fortei fizice mai pot fi incluse: anxietatea, fobia, atacul de panicd, depre-
sia, instabilitatea emotionala, tulburérile pasi-agresive, apatia. Aceste stari psihologice
sunt generate de situatia ineditd si consecintele juridicopenale ulterioare.
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Practica activitatii politienesti si psihologice nu inregistreazd cazuri cand co-
laboratorii ar fi apelat la ajutor sau psihoreabilitare postcrizd. De asemenea, nu s-au
evidentiat cazuri cand colaboratorii ar fi solicitat concediu medical (cu exceptia va-
tamadrilor corporale) ori concediu de depasire a starii tensionate psihologice sau altd
asistentd dupa starea provocata de riscul profesional.

Probabil, din cei care au fost expusi riscului profesional (aplicarea armei de
foc, mijloacelor speciale si fortei fizice) cu consecinte psihoemotionale pronuntate
au trait starea de sine statator prejudiciindu-si sinitatea fizici. In timp ce unii re-
usesc sa depdaseasca consecintele crizei si sd se reabiliteze, altii solicita ajutor de la
prieteni, colegi, familie. Si nu in ultimul rand as evidentia ca chiar daca ar fi dori-
tori sa consulte un specialist psiholog, in sistemul OAI activeaza numai 26, fiind un
numdr redus pentru toate subdiviziunile.

O dovada a insuficientei de cadre-psihologi este faptul cd doar un comisari-
at din 43 - Comisariatul General de Politie — beneficiazd de serviciile psihologului,
acesta oferindu-le asistentd colaboratorilor. Pornind de la aceasta situatie, de o nece-
sitate stringenta este instituirea prin reglementare legitima a functiei de psiholog in
fiecare subdiviziune a MAI, indeosebi in comisariatele de politie, din considerentele
ca valoarea psihologului in ameliorarea starii de sdnatate a fost demonstrata de la in-
ceputul secolului XX, gratie eforturilor psihanalistului vienez S. Freud. De precizat ca
in 2008 a fost adoptatd o Hotédrare de Guvern cu privire la includerea unei functii de
psiholog in statele comisariatelor de politie pentru organizarea activitatii inspectori-
lor pentru minori $i moravuri [5]. Activitatea respectivilor psihologi ar fi fost axata pe
consilierea delincventilor minori si ajutorarea inspectorilor in lucrul cu minorii. Este
necesar de remarcat ca si aceastd hotardre ramane a fi implementata in continuare.

Activitatea psihologica nu se reduce numai la evaluarea stérilor psihologice
ale colaboratorilor, ci si la oferirea consultantei, restabilirea si psihoprofilaxia com-
portamentului insotit de tulburari existential-nepatologice.

Psihologul promoveaza sandtatea psihicd prin mentinerea starii de echilibru si
dezvoltarea resurselor umane. Programele utilizate in timpul consilierii de psihologi
in evoluarea personalititii colaboratorilor OAI conform standardelor ocupationale si
strategiilor de recuperare favorizeazd buna functionare a colectivelor de lucru.

Psihocorectia stérilor colaboratorilor care au fost expusi riscului profesional
se desfdsoara pe mai multe coordonate, elementul central fiind consilierea psiholo-
gica privita ca proces si interactiune in cadrul cdreia consilierul asistd consiliatul in
rezolvarea problemelor sale si acordd sprijin pentru stabilirea unui nivel optim de
activitate. In cabinetul psihologic se produc efecte miraculoase la nivelul psihicului
persoanei (care a aplicat arma si forta fizicd) prin prevenirea disfunctiilor psihosoma-
tice, conflictelor interpersonale, indispozitiei afective, neincrederii in sine.

Este esentiala promovarea activitdtii psihologului in vederea explicérii di-
ferentelor intre psiholog si psihiatru, a regulilor etice de consiliere, a importantei
reabilitarii stdrii de crizd si mentinerii echilibrului psihologic. Un alt aspect im-
portant este incurajarea colaboratorilor de catre colegi si sefi pentru a-si restabili
starea sufleteascd prin consilierea realizatd de psiholog care se ghideaza de bunele
maniere §i respectarea cu strictete a Codului deontologic al profesiei de psiholog
cu drept de libera practica.
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Exercitarea functiei de psiholog se bazeaza pe standarde etice si principii avand
rolul de a orienta si regla normativ activitatea de psihoprofilaxie, psihocorectie, psi-
hodiagnosticare. Prin standardele de confidentialitate psihologul protejeaza intimita-
tea tuturor informatiilor adunate in timpul consilierii in scopul de a inldtura prejudi-
cierea imaginii colaboratorului. Psihologul are permanent in atentie faptul ca oricare
persoand prezintd o valoare si cd aceasta valoare nu este sporitd sau diminuata prin
adresarea la psiholog, respectandu-i astfel demnitatea si drepturile fiecarui consultat.
In acelasi timp, psihologul manifestd o maxima responsabilitate pentru starea de bine
a oricdrei persoane fatd de care isi exercita rolul functional.

Existd un consens in ceea ce priveste caracteristicile necesare pentru activi-
tatea de psiholog. Se trec in revistd urmatoarele trasdturi ale unui profesionist din
cadrul serviciului psihologic: manifesta atentie, capacitate de ascultare empirica,
capacitate de a furniza liniste, calm, poseda calitdti profesionale printre care abili-
tatea de a analiza, sintetiza si diagnostica, abilitatea de a formula alternative si a re-
zolva probleme, creativitate si flexibilitate pentru a putea sa se confrunte cu situatii
neobisnuite, energie, tenacitate, obiectivitate si realism.

Reabilitarea psihologica a colaboratorului care a suferit o criza emotionald in
urma riscului profesional prin consiliere reprezinta in primul rand un suport pen-
tru problemele neobisnuite ale vietii de serviciu, care declanseaza ,,situatii-limitd”,
nefiind insa in mod obligatoriu de natura psihopatologica.

E. Thorne defineste consilierea ca reprezentand o forma de sustinere psi-
hologicad similard psihoterapiei, pentru persoanele normale cu ,probleme de via-
td”. La randul sdu, F. Robinson recomanda consilierea persoanelor care doresc si
atingd un nivel superior, sd depdseascda anumite ,,obstacole” sau sa-si construiasca
»strategii personale” de viatd. Se considerd cd interventia consilierii (prin care se
reabiliteazd psihologic persoana) este indicatd la persoanele cu dificultdti de ordin
»situational” ale vietii curente sau de serviciu, dar care nu ating intensitatea unor
forme de manifestare nevroticd, problemele lor neavand un caracter patologic, ci
sunt considerate ca fiind doar ,,victimele unor presiuni din mediul exterior”[4].

Procesul de consiliere se adreseaza problemelor de integrare, adaptare ale
persoanei la realitatile vietii sale, de stabilire a unei armonii cu acestea si rezolvare
a situatiilor critice care pot apdrea. Avand un caracter de permanenta interventie si
fiind la dispozitia fiecarui angajat din OAI, consilierea este estimatd ca o situatie de
actualizare a persoanei vizdnd relatiile sale cu evenimentele realititii traite si evalu-
andu-le anticipativ pe cele viitoare. Prin urmare, persoana este pregititd si preve-
nita pentru a face fatd cu un maximum de eficienta repetarii riscului profesional.

E. Shostrom si Blammer [4] descriu o serie de obiective psihologice pe care
urmareste sa le realizeze consilierea si care au o implicare enorma in viata politie-
neasca:

1) independenta colaboratorului in raport cu evenimentele vietii, considera-
td a fi reprezentata prin a nu depinde fizic si psihic de mediu;

2) spontanetatea ca modalitate de raspuns la evenimentele vietii trdite;

3) increderea ca stare de suport moral de ,incredere in sine”, in propriile
posibilitati;

4) autenticitatea care consta in ,a fi tu insuti” direct, deschis in raport cu
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realitatile vietii;

5) eficienta propriei activititi, a rezultatelor acesteia, a conduitelor sale, a
relatiilor cu ceilalti.

Realizarea acestor scopuri, pe care actiunea de consiliere (reabilitare) le pro-
pune colaboratorilor din OAI constituie garantia unei stari de sandtate optimd, a
unui comportament eficient, a unei integrdri pozitive si depasirii starii psihologice
dupd aplicarea fortei fizice si armei de foc.

Specificul demersului de consiliere [7] consta la modul cumulativ in gésirea
de alternative, sprijinirea si furnizarea de informatii referitoare la particularititile
fiecarui colaborator.

Reabilitarea prin consiliere psihologicd reprezinta tehnica de informare si eva-
luare, un mijloc de a modifica in sens pozitiv comportamentul celor care au suferit o
criza nervoasa. Are menirea de prevenire, ameliorare, gestionare a situatiei de criza
in urma influentei riscului profesional. Prin consilierea psihologica se ajuta persoana
sd vada dincolo de aparentele stresante sau traumatizante si inducerea schimbarilor,
fiind un motiv intrinsec de determinare a sdnatatii psihice.

Reabilitarea psihologica dupa situatia de crizd a colaboratorului din OAI
determina contracararea gandirii negative, concomitent cu géasirea modalitatilor
optime de pozitivare. E cunoscut faptul ca dupa aplicarea armei de foc si a fortei
fizice, chiar dacd politistul nu a produs nici o leziune, intervine autocritica, senti-
mentul de vina, frustrarea in raport cu infractorul si cu procedura de documentare
a actului.

In reabilitarea psihologica intervine psihologul, evaluand timpuriu autoagre-
siunile, tulburérile de consum de bauturi alcoolice, care pericliteazi atat persoana,
cat si colectivul de muncd. De mentionat cd s-au constatat comportamente de con-
sum exagerat de tutun si cafea, insuficientd de alimentare prin care colaboratorul
considera cd infrunta starea de crizd.

Oricare actiune a psihologului utilizand corect metodele si procedeele de
psihoreabilitare, psihodiagnosticare, psihocorectie, psihoprofilaxie are menirea sa
menting, s amelioreze sandtatea fizica si psihicd a consultatului. Printre metodele
eficiente de reabilitare a colaboratorilor OAI care au fost expusi unui risc profesio-
nal pot fi: terapia cognitivd, gestaltista, trainingul de reorientare, analiza tranzacti-
onald, programarea neurolingvistica, terapia pozitiva.

La etapa initiald de risc profesional pand la interventia psihologului e nece-
sar de a se autopractica o serie de metode psihocorectionale. Relaxarea musculara,
autotrainingul formeazd si dezvoltd capacitatea de a percepe nivelul de incordare
musculard, precum si generarea autocontrolului tensiunii fizicoemotionale. Meto-
dele se bazeaza pe functionarea legaturii dintre tensiunea musculara si cea emoti-
onala [8].

Restabilirea echilibrului afectiv, ameliorarea simptomelor neuropsihice si
imbunatatirea adaptarii dupa influenta riscului profesional pot fi efectuate prin
sugestie sau autosugestie [10]. Metodele presupun o acceptare neconditionata si
necritica a influentelor ideilor, stérilor afective pozitive venite sau impuse din in-
teriorul persoanei sau din afara (psihologul). Autosugestia consta in autoinfluentd
prin repetarea unei fraze care accentueaza starea pozitivd a organismului, a bunei
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dispozitii, a increderii in sine.

Reabilitarea psihologicd a personalului expus riscului profesional reprezinta
o actiune complexa ce trebuie realizata in mod rational si dirijat.

Eficacitatea reabilitarii personalului care au aplicat si folosit arma de foc im-
plicd diverse aspecte pe langa cel psihologic, cele de ordin medical, social, econo-
mic. Aspectul medical al restabilirii include masuri efectuate in plan diagnostic,
curativ si de profilaxie, atat in cazurile cand insusi politistul a suferit leziuni, cat si
in absenta lor. Pot fi folosite metode psihoterapeutice, balneoclimaterice, mecano-
terapeutice. Aspectul social include aprecierea influentei factorilor sociali asupra
dezvoltérii consecintelor riscului profesional, incadrarea in colectiv si restabilirea
relatiilor in familie. Aspectul economic prevede studierea cheltuielilor financiare si
a efectului economic care va fi obtinut in urma aplicarii diverselor metode medico-
sociale, si in absenta aspectului psihologic.

In concluzie, implementarea psihoreabilitérii starii de sdnatate, dezvoltarea
culturii sanatatii psihice, instituirea functiei de psiholog in fiecare subdiviziune,
incurajarea consultdrii specialistului psiholog reprezintd cerinte primordiale in
determinarea activitatii eficiente a OAI. Utilizarea eficientd a metodelor psiholo-
gice, medicale, economice determina climatul psihosocial pozitiv si echilibrarea
psihofizica, schimbarea atitudinilor, sentimentelor, comportamentelor. Activitatea
de reabilitare psihologica aduce noi perspective de abordare a stérii dupa influenta
riscului profesional, de depasire a stresului intrapsihic dat de suferinta si a stresului
interpersonal dat de procedura juridico-penald dupa aplicarea armei. Reabilitarea
psihologicd mobilizeaza resursele psihofizice, gasind noi alternative si solutii de
adaptare, incadrare in serviciu. Aportul psihologic in toate dimensiunile lui contri-
buie la imbunatatirea relatiilor interpersonale in colectiv. Se redesteaptd interesul
colaboratorului expus riscului profesional pentru activitate, se programeaza pozi-
tiv pentru o viatd de calitate. Psihoreabilitarea ofera cheia descifrérii si intelegerii
propriei personalititi ajutandu-o la adaptare realista, depasirea situatiei de criza si
tensiunii emotionale, dezvoltarii si optimizarii competentelor sociale, permitan-
du-i o viatd fericita.
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